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1.  Профессиональная деятель-
ность. Исторический контекст

Специализированную работу с се-

мьей в англосаксонских странах и Ев-

ропе условно можно разделить на два 

этапа:

– после Второй мировой войны до 

начала 80-х гг. ХХ столетия;

– с 80-х гг. ХХ века по настоящее 

время.

На первом этапе специализирован-

ная профессиональная работа с семьей 

в Европе и США активизируется после 

Второй мировой войны, чему способ-

ствовали следующие факторы:

–  рост экономики во многих стра-

нах;

–  проблемы в семьях;

–  «беби-бум» (рост рождаемости 

детей).

Данные факторы затрагивали, пре-

жде всего, социальную сферу, поэтому 

программы поддержки семьи и детей 

находились в центре внимания на-

циональных программ развития, что 

отразилось в формировании специ-

ализированных подходов к проблемам 

семьи и детей в рамках социальных 

профессий. 

Однако англосаксонские и европей-

ские страны шли различными путями. 

Так, в США разносторонняя помощь 

семьям и детям (консультативная, ма-

териальная, медицинская, образова-

тельная, правовая и т. д.) шла в рамках 

единой профессии социальной работы. 

При этом начинало создаваться особое 

направление «социальная работа с се-

мьей», которое оформилось в практи-

ческий метод социальной работы. Но, 

если на американском континенте ра-

бота с семьей и детьми шла в рамках 

единой профессии, то ситуация в Ев-

ропе была принципиально другой.

Так, во Франции появляется более 

18 профессий, которые определенным 

образом способствовали помощи и 

поддержке семьи в вопросах воспи-

тания, попечения, образования и т. д. 

Приблизительно такая же ситуация 

наблюдалась в Великобритании и Гер-

мании. 

Однако к 80-м гг. ХХ столетия под 

воздействием глобальных, политиче-
ских, экономических и профессиональ-
ных факторов наблюдаются существен-

ные изменения в области практики 

работы с семьей, как на американском, 

так и на европейском континенте. 

Среди глобальных факторов, по-

влиявших на развитие новых подходов 

к проблемам семьи, можно выделить 

этническую миграцию, которая охва-

тила практически все страны мира. 

Ее тенденции стали нарастать после 

падения железного занавеса и распада 

СССР, стран Восточной Европы, Бал-

тии. Этническая миграция изменяла 

структуру традиционных европей-

ских семей, ценностей, межпоколен-

ных коммуникаций, что приводило к 

жизни новые групповые и средовые 

риски. К тому же европейская полити-

ка мультикультурализма значительно 

осложнила жизнедеятельность семей, 

процесс социализации которых тра-

диционно формировался в рамках до-

минирующей национальной культуры.

К основным политическим фак-
торам, повлиявшим на изменение 

практики работы с семьей, относятся 

тенденции, связанные с объединением 

европейских стран в единое экономи-

ческое, политическое и образователь-

ное пространство – ЕС, что наметило 

общность в подходах к формированию 

профессий, независимо от националь-

ных традиций. 
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Экономические и профессиональные 

факторы были связаны с объединен-

ным европейским рынком труда, ко-

торый должен был стать конкурентно 

способным для стран с различными 

типами и уровнем развития эконо-

мики. Различные бизнес-корпорации 

поставили перед объединенным евро-

пейским сообществом задачи по уни-

фикации требований к специалистам, 

которых можно было бы оценивать на 

основе общих, а не национальных кри-

териев. Например, во Франции, с такой 

инициативой выступила корпорация 

работодателей MEDEF. Как считали, 

европейские исследователи, «идеаль-

ным инструментом» для решения этих 

задач становились компетенции, ко-

торые заменили традиционный функ-

циональный подход, характерный для 

многих европейских стран, описывав-

ший профессиональную деятельность 

на основе трудовых функций. 

Слабость функционального подхо-

да в условиях объединенной Европы 

проявлялась в том, что он приводил 

к существованию большого многооб-

разия групп профессиональных стан-

дартов, которые не коррелировались 

между собой, и их эффективность 

невозможно было контролировать. 

А если они и поддавались контролю, 

то это требовало больших экономи-

ческих затрат, что приводило к рас-

ширению контролирующих органов 

и, соответственно, к дополнительной 

нагрузке на бюджет государственных 

либо бизнес структур. 

К тому же меняющиеся потребно-

сти сферы социальных услуг не могли 

до бесконечности, в условиях рынка, 

региональных и глобальных кризи-

сов, воспроизводить или сокращать 

социальные профессии. Бизнес-логи-

ка, когда проблемы рентабельности и 

стабильности рынка труда связывали 

с профессиональным развитием, ста-

вила перед необходимостью професси-

ональное и академическое сообщество 

включаться в процессы планирования 

рабочей силы, поэтому разработка 

профессиональных компетенций, не-

обходимых и достаточных, станови-

лась новой стратегией стандартов для 

работников различных производствен-

ных сфер, в том числе и социальной. 

Динамика рынка труда и подходы 

к единым стандартам квалификации 

потребовали пересмотра той системы 

образования, которая воспроизводила 

корпус профессионалов на академи-

ческом уровне. С этой целью в Страс-

бурге 23 апреля 2008 г. принимается 

Европейская рамка квалификаций для 

обучения в течение всей жизни (Th e 

European qualifi cations framework for 

lifelong learning (EQF)). 

Цель Европейской квалификацион-

ной рамки – способствовать мобиль-

ности между странами и способство-

вать непрерывному обучению. Как 

было декларировано в данном доку-

менте, независимые, но взаимосвязан-

ные системы квалификаций направле-

ны на воспроизводство квалификаций 

по единым точкам отсчета и оценок, 

сравнений на основе результатов об-

учения. Причем требования к образо-

вательным и профессиональным ком-

петенциям были идентичны. Многие 

европейские страны разработали свои 

национальные системы на основе тре-

бований EQF.

Европейская рамка квалификаций 

для обучения в течение всей жизни 

предполагала непрерывное повыше-

ние квалификации профессионала 

либо на одном уровне – бакалавра, 
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либо она позволяла получать профес-

сионалу академический статус маги-

стра или доктора.

В европейском документе структу-

ра рамки квалификаций для высше-

го образования предполагала общие 

ожидания, достижения, навыки, кото-

рыми должны были овладеть профес-

сионалы и которые являлись результа-

том того или иного образовательного 

цикла, причем эти требования должны 

были стать обязательными для всего 

европейского пространства. 

В контексте Европейской рамки 

квалификаций были определены об-

щие подходы и требования к навыкам 

и компетенциям, которые описаны в 

терминах ответственности и автоно-

мии на соответствующих уровнях об-

разования:

– базовые навыки, необходимые 

для выполнения простых задач в ра-

боте или учебе под непосредственным 

наблюдением в структурированном 

контексте;

– основные когнитивные и прак-

тические навыки, необходимые при 

использовании соответствующей ин-

формации для выполнения задач и ре-

шения повседневных проблем с помо-

щью простых правил и приемов; 

– работа или учеба под наблюдени-

ем с некоторыми элементами самосто-

ятельности;

– ряд познавательных и практиче-

ских навыков, необходимых для вы-

полнения задач с проблемами выбора, 

применение основных методов, инстру-

ментария, материалов и информации;

– ответственность за выполнение 

задач в работе или учебе;

– умение адаптировать собственное 

поведение в ситуации решении про-

блем;

– ряд познавательных и практиче-

ских навыков, необходимых для ре-

шения конкретных проблем в области 

работы или учебы;

– осуществление самоуправления в 

рамках принципов, работы или учебы, 

учет контекстов, которые, как прави-

ло, предсказуемы, но могут быть из-

менены;

– контроль над повседневной ра-

ботой других, принятие на себя от-

ветственности за оценку и улучшение 

работы или учебы;

– широкий спектр познавательных 

и практических навыков, необходи-

мых для развития творческих реше-

ний абстрактных задач;

– управление и надзор над типо-

выми ситуациями в контексте работы 

или учебы, деятельности, в которой 

есть непредсказуемые изменения;

– оценка и формирование профес-

сионализма в себе и других;

– передовые навыки, демонстрация 

мастерства и инновации, необходимые 

для решения сложных и непредсказу-

емых проблем в специализированной 

области работы или учебы;

– управление сложной технической 

или профессиональной деятельностью 

или проектами, принимая ответствен-

ность за принятие решений в непред-

сказуемых рабочих или учебных кон-

текстах;

– умение организовывать профес-

сиональное развитие отдельных лиц и 

групп;

– специализированные навыки ре-

шения проблем необходимые в иссле-

дованиях и/или инновациях в целях 

разработки новых знаний и процедур, 

в интегрировании знаний из различ-

ных областей;

– управление и трансформирова-
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ние работы или учебы в контекстах, 

которые являются сложными, непред-

сказуемыми и требуют новых страте-

гических подходов;

– умение брать на себя ответствен-

ность за вклад в профессиональные 

знания и практики и/или за пересмотр 

стратегической эффективности групп.

Помимо интеграционных требо-

ваний европейского пространства, 

рамки квалификаций решали и чисто 

прагматические задачи. В условиях 

изменяющегося рынка, постоянно об-

новляющихся социальных проблем, 

дефицита трудовых ресурсов в области 

социальной сферы было экономически 

неэффективно проводить обучение 

невостребованных профессионалов 

через биржу труда. 

Европейский опыт показывает, что 

на основе общих подходов к компе-

тенциям в образовании и практике, 

можно гибко изменять направления 

социальных профессий в контексте 

меняющихся социальных и экономи-

ческих условий. На основе професси-

онального опыта специалиста можно 

расширять сферу его профессиональ-

ной компетентности через многоуров-

невую систему образования, в рамках 

существующей профессии, тем более, 

что квалификационные рамки в соци-

альных профессиях становятся все бо-

лее прозрачные. Не малую роль здесь 

играет и в целом европейский челове-

ческий капитал в XXI в., для которо-

го характерно не только высокий об-

разовательный и квалификационный 

уровень, но и такие параметры, как 

трудовая активность, здоровье и про-

должительность жизни, позволяющие 

расширять границы профессиональ-

ности не только в пространстве, но и 

во времени.

2. Британская национальная мо-
дель работы с семьей

2.1. Национальные профессиональ-

ные стандарты в области социальной 

работы

Британские национальные стандар-

ты в области работы с семьей опреде-

ляют специфику деятельности в рам-

ках социальной сферы. Отсюда рамка 

профессиональных квалификаций в 

области работы с семьей разрабатыва-

ется на фундаменте социального попе-

чения и социальной работы, на основе 

стандартов и кодексов практик, разра-

ботанных национальными ассоциаци-

ями.

Однако необходимо отметить, что 

Национальные профессиональные 

стандарты в области социальной рабо-

ты, в свою очередь, ориентированы на 

понимание этой профессии в мировой 

практике, они учитывают европей-

ские тенденции в области квалифи-

кационных требований к професси-

ям, национальное законодательство и 

разработанные рамки квалификаций 

национальных профессиональных ас-

социаций.

Понимание социальной работы в 

Британии как профессии основано на 

международном определении соци-

альной работы, принятом Междуна-

родной ассоциацией школ социальной 

работы и Международной федерацией 

социальных работников в 2001 г., ко-

торые явились отправной точкой для 

формирования профессиональных 

стандартов, описывающих основные 

роли социального работника. Опреде-

ление было дано в следующей, приня-

той интерпретации: 

«Социальная работа как профессия 

способствует общественным измене-

ниям, решению проблем человеческих 
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взаимоотношений; содействует акти-

визации способностей людей к само-

стоятельному функционированию в 

обществе в целях повышения их бла-

гополучия. Используя теории пове-

дения человека и общественных си-

стем, социальная работа способствует 

взаимодействию людей с их окруже-

нием. Принципы прав человека и со-

циальной справедливости являются 

фундаментом социальной работы » [2,

с. 195].
На базе данного определения были 

разработаны Национальные профес-

сиональные стандарты социальной 

работы (NOS) в 2002 г., которые были 

пересмотрены в 2011.

Ориентация на международное 

определение профессии позволило 

национальным профессиональным 

ассоциациям выйти на понимание 

ключевых ролей социального работ-

ника в современном обществе, опре-

делить его базовые компетенции и 

интеракции, позволяющие не только 

оказывать помощь клиентам, но и на-

ходиться под контролем как со сторо-

ны профессионалов, так и самих по-

требителей услуг. 

Британские национальные про-

фессиональные стандарты определили 

шесть основных ролей социального 

работника, которые он может реали-

зовывать при работе с клиентами в 

различных ситуациях (кризиса, де-

прессии, агрессии и т. д.), центрах и уч-

реждениях (агентствах, медицинских 

учреждениях, школах и т. п.), а также 

на уровне различных практик (ин-

дивидуальных, групповых, семейных 

и т. д.). Все эти ключевые роли были 

зафиксированы в национальных про-

фессиональных стандартах в следую-

щем виде:

Ключевая роль 1:

Подготовка и работа с отдельными 

лицами, семьями, опекунами, группа-

ми и общинами, оценка их потребно-

стей и обстоятельств:

– работа с отдельными лицами, се-

мьями, опекунами, группами и общи-

ной, с целью оказания помощи им в 

принятии обоснованных решений.

Ключевая роль 2:

Планирование, выполнение, анализ 

и оценка социальной работы в прак-

тике с отдельными лицами, семьями, 

опекунами, группами, общинами и 

другими специалистами:

– развитие и поддержание отноше-

ний с отдельными лицами, семьями, 

воспитатели, группами и общинами;

– изучение индивидуумов, семей, 

опекунов, групп, общин, разработка 

доступной сети поддержки;

– работа с отдельными лицами, се-

мьями, опекунами, группами, община-

ми, с целью инициации сети поддерж-

ки.

Ключевая роль 3:

Поддержка отдельных лиц, пред-

ставление их потребностей и мнений: 

– защита интересов индивидуумов, 

семьи, опекунов, сообщества, групп.

Ключевая роль 4:

Управление рисками индивидуу-

мов, семей, опекунов, групп, и их сре-

дой:

– оценка и управление рисками че-

ловека, семьи, опекунов, групп и со-

общества.

Ключевая роль 5:

Управление и ответственность под 

наблюдением в организации:

– ответственное выполнение обя-

занностей на основе профессиональ-

ного понимания, основанного на зна-

ниях и практике социальной работы;
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– использование профессионально-

го и управленческого контроля и под-

держки для улучшения практики.

Ключевая роль 6:

Демонстрировать профессиональ-

ные компетенции в области практики 

социальной работы:

– осуществлять деятельность, осно-

ванную на знании социальных моде-

лей и методов работы, для развития и 

совершенствования индивидуальной 

практики;

– использовать профессиональную 

настойчивость для обоснования реше-

ний и отстаивания профессиональной 

практики социальной работы на осно-

ве ее ценностей и этики;

– действовать в рамках принципов 

и ценностей, лежащих в основе прак-

тики социальной работы; 

– использовать контроль и под-

держку, принимать меры для удовлет-

ворения постоянных потребностей в 

профессиональном развитии.

Кодекс практики для социальных 

работников и работодателей, приня-

тый Генеральным советом по социаль-

ному обеспечению, актуализируется в 

следующих своих положениях:

1.5. Обеспечение равных возмож-

ностей для потребителей услуг и лиц, 

осуществляющих уход. 

1.6. Уважение к разнообразию и 

различию культур. 

3.8. Признание и ответственное ис-

пользование власти в профессиональ-

ной деятельности с пользователями 

услуг и лицами, осуществляющими 

уход.

5.5. Дискриминация незаконна про-

тив пользователей услуг, лиц, осущест-

вляющих уход, или коллег.

6.3.  Информирование работодате-

лей или соответствующие органы о 

личных трудностях, которые могут 

повлиять на вашу способность делать 

свою работу квалифицированно и на-

дежно;

6.4. Запрашивать помощь у вашего 

работодателя, если вы не чувствуете 

себя в состоянии быть подготовлен-

ным надлежащим образом для прове-

дения любых аспектов вашей работы, 

или вы не уверены в том, как действо-

вать в рабочих ситуациях. 

Профессиональные образователь-

ные компетенции выстраиваются исхо-

дя из проблем семьи, детей и молодежи. 

Определение ключевых ролей по-

зволило выйти не только на их ос-

новные номинации, но и на понима-

ние того, что должно быть основой, 

базисом данных стандартов. Это по-

нимание в результате дискуссий с 

различными профессиональными 

ассоциациями в области социальной 

сферы приняло следующий вид, ко-

торый представлен ниже. Причем эти 

основания являются рамочными и в 

зависимости от социального и про-

фессионального контекста могут ме-

няться (см. табл. 1).

Необходимо отметить, что каждый 

стандарт от SW1 до SW20 имеет свою 

систему компетенций. В националь-

ных стандартах компетенции пони-

маются как продукт знаний, навыков 
и ценностей. При всем многообразии 

компетенций выделяют шесть ключе-

вых, трансверсальных компетенций 

(они характерны как для процесса об-

учения, так и для практики), в соот-

ветствии с ролями, обозначенными в 

национальных стандартах:

1) знать требования практики;

2) обладать способностью к инте-

грированию ценностей социальной 

работы,
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Таблица 1 

Сетка профессиональных стандартов социального работника

Роль социального 
работника Название Содержание национальных  стандартов

Ключевая роль 1 Поддержка профессио-

нальных обязанностей

1. Постоянно поддерживать и совершенство-

вать  знания в области практической социаль-

ной работы (SW1).

2. Разрабатывать практику социальной рабо-

ты посредством  наблюдений и размышлений 

(SW2).

Ключевая роль 2 Применение практических 

навыков в  социальной 

работе

3. Управлять своей ролью, профессионального 

социального работника (SW3).

4. Профессиональное суждение в области со-

циальной работы (SW4).

5. Управлять этическими вопросами, дилемма-

ми и конфликтами (SW5).

6. Практика социальной работы в междисци-

плинарных контекстах (SW6).

7. Готовить профессиональные отчеты и запи-

си, относящиеся к людям (SW7).

Ключевая роль 3 Содействие к вовлечению 

и участию

8. Подготавливать к активной социальной ра-

боте (SW8).

9. Привлекать людей к практике социальной 

работы (SW9).

10. Стимулировать людей к участию в процес-

сах принятия решений (SW10).

11. Выступать от имени клиентов (SW11).

Ключевая роль 4 Оценивание потребности, 

риски и обстоятельства

12. Оценивать потребности, риски и обстоя-

тельства в партнерстве с участвующими лица-

ми (SW12).

13. Расследовать причиненный ущерб или на-

силие (SW13).

Ключевая роль 5 Планирование на основе 

человеко-центрированных 

результатов

14. Планирование партнерских решений кра-

ткосрочных и долгосрочных вопросов (SW14).

15. Согласование планов управления рисками 

для обеспечения их самостоятельности и от-

ветственности (SW15).

16. Согласование планов, в которых есть 

риск причинения вреда или злоупотребления 

(SW16).

Ключевая роль 6 Принятие  мер для дости-

жения изменений

17. Применение методов и моделей вмешатель-

ства социального работника для содействия 

изменениям (SW17).

18. Доступ к ресурсам для поддержки человека 

(SW18).

19. Оценка результатов практики социальной 

работы (SW19). 

20. Отделение от клиента в конце социальной 

работы (SW20).
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3) обладать знаниями и применять 

их;

4) осмысливать и критически ана-

лизировать свою практику;

5) переносить знания в практику;

6) переносить навыки и ценности в 

практику.

Как считают британские иссле-

дователи, понятие «навык» является 

центральной характеристикой ком-

петентности. Однако это слово часто 

используется как взаимозаменяемое 

с такими концептами, как компетент-

ность, интервенция и техники [4, с. 12]. 

Навыки различаются по уровням и 

типам:

– базовые навыки;

– промежуточные навыки (для бо-

лее сложных ситуаций);

– продвинутые навыки.

Интервенции в социальной рабо-
те относятся к целевым действиям, 

которые предпринимают професси-

оналы в определенной ситуации, они 

основаны на знаниях и понимании, 

приобретенными профессионалами, 

сформированных навыках и приня-

тых ценностях. Поэтому интервенции 

выступают как знания, навыки, пони-

мание и ценности в действии. В соци-

альной работе данный термин осмыс-

ливается «по аналогии с медицинским 

термином “уход” (лечение) [3, с. 34]».

В социальной работе контекст ин-

тервенции может фокусироваться на 

индивидах, семьях, сообществах, груп-

пах или организациях [1, с. 147–148], 

может иметь несколько форм в зави-

симости от цели, общей или особен-

ной природы работы. К основным ме-

тодам интервенций, зафиксированных 

стандартами, относят:

– работу с индивидами (один на 

один);

– работу с группой (групповую ра-

боту);

– работу с семьями;

– работу с сообществами;

– работу с организациями.

Основными базовыми навыками 
и интервенциями в социальной рабо-

те, определяемыми стандартами, яв-

ляются: планирование и подготовка 

интервью; создание контакта и уста-

новление взаимоотношений; добро-

желательность; эмпатия и симпатия; 

роль самопознания и интуиции; от-

крытые вопросы; закрытые вопросы; 

специальные вопросы; парафраз; вы-

яснение; подведение итогов; установ-

ление обратной связи; следование це-

лям и задачам интервью; побуждение; 

зондирование (исследование); раз-

решение и использование молчания; 

использование саморазоблачения; ис-

пользование юмора; завершение ин-

тервью; закрытие случая и завершение 

взаимоотношений; совет; обеспечение 

информацией; обеспечение объясне-

нием; предложение поддержки и под-

тверждение; обеспечение поддержкой 

и подбадривание; использование убе-

дительности и способности к дирек-

тивности; обеспечение практической 

и материальной помощи; обеспечение 

поддержки; обеспечение заботой; мо-

делирование и обучение социальным 

навыком; рефрэйминг; предложение 

интерпретаций; адаптация; навы-

ки консультирования; сдерживание 

тревоги; активизация внутренних 

ресурсов клиента; навыки ведения 

переговоров; навыки составления 

контрактов; навыки сетевой работы; 

навыки партнерской работы; навыки 

посредничества; навыки защиты инте-

ресов клиента; ассертативные навыки; 

способность бросать вызов и вступать 
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в конфронтацию; иметь дело с враж-

дебностью, агрессией и насилием; 

обеспечение защиты и контроля; со-

блюдение профессиональных границ; 

навыки ведения записей; рефлексив-

ная и эффективная практика; творче-

ское использование супервизии.

Однако все эти базовые интервен-

ции и навыки, которыми должен об-

ладать профессионал, регулируются 

важнейшим документом – Кодексом 
практики для социальных работ-
ников и работодателей, принятым 

Генеральным советом социального 

обеспечения. Причем этот документ 

постоянно обновлялся, и последняя 

редакция относится к 2010 году. Суть 

этого документа в том, что в нем про-

писаны минимальные стандарты про-

фессионального поведения социаль-

ных работников и работодателей, при 

этом закреплены обязанности работо-

дателей в регулировании социальной 

помощи профессионалами на нацио-

нальном уровне. В них также зафикси-

рованы те ожидания, которые имеют 

пользователи услуг, коллеги, работода-

тели и общественность в целом.

Как было зафиксировано в данном 

документе – целью Кодекса «является 

защита и продвижение интересов по-

требителей и опекунов», тем самым 

данный документ дополняет широкий 

пакет законов, требований и рекомен-

даций, регулирующих деятельность 

социальных служб. 

Кодекс практики коррелируется с 

основными ролями социального ра-

ботника. Базовых положений шесть, 

каждое из которых имеет свою систе-

му поведенческих и нормативных им-

перативов:

1. Как социальный работник Вы 

должны защищать права и продвиже-

ния интересов пользователей услуг и 

лиц, осуществляющих уход.

2. Как социальный работник Вы 

должны стремиться к установлению и 

поддержанию доверия потребителей 

услуг и лиц, осуществляющих уход.

3. Как социальный работник Вы 

должны поддерживать независимость 

пользователей услуг, защищая их по 

мере возможностей от опасностей или 

потерь.

4. Как социальный работник Вы 

должны уважать права пользователей 

услуг, убедившись в том, что их пове-

дение не наносит вреда им самим или 

их окружению.

5. Как социальный работник Вы 

должны поддерживать общественное 

доверие к социальной работе.

6. Как социальный работник Вы 

должны нести ответственность за ка-

чество вашей работы и брать на себя 

обязательства по поддержанию и совер-

шенствованию своих знаний и навыков.

Каждое положение имеет свою си-

стему нормативных требований к про-

фессиональным отношениям, которые 

соответствуют ситуациям конкретной 

практики. Так, например, существуют 

требования к межличностным отно-

шениям: 

– относиться к каждому человеку 
как личности (п.п. 1.1);

– придерживаясь политики и про-

фессиональных процедур, не прини-

мать подарки и деньги от потребите-

лей услуг и опекунов (п.п. 2.7);

– при обслуживании пользовате-

лей услуг не выстраивать не уместные 

формы личных отношений (п.п. 5.4.) и 

т. д. [1, с. 147–148].

В декабре 2010 г. в соответствии с 

Европейской рамкой квалификации 

в течение всей жизни в Великобрита-
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нии разрабатывается многоуровневая 

рамка стандартов для работников со-

циальной сферы, которая определяет 

стратегии профессионального роста 

для социальных работников на протя-

жении всей их карьеры. 

Многоуровневая рамка профессио-
нальных стандартов для работников 
социальной сферы определяет девять 

уровней их профессионального роста. 

Каждый уровень предъявляет свои 

требования к базовым квалификациям, 

которые должен демонстрировать про-

фессионал. При этом квалификацион-

ные требования напрямую зависят от 

профессионального опыта специали-

ста, уровня его компетентности и тех 

способностей, которыми он обладает. 

Способности, как считают специа-

листы, включают в себя ряд составных 

частей, которые определяют сущность 

профессионализма:

– профессиональное поведение (по-

ведение, внешний вид и связи);

– управление личными/профессио-

нальными границами в работе с деть-

ми, взрослыми и семьями;

– использование супервизии;

– планирование собственного не-

прерывного образования и подготовки;

– использование самостоятельной 

эмоциональной устойчивости;

– быть эффективным социальным 

работником и в то же время защищать 

личное благополучие;

– содействие и защиту профессио-

нальной репутации. 

Профессиональными организаци-

ями были разработаны уровни разви-

тия карьеры социального работника 

на протяжении всей его жизни, в ней 

прописаны основные результаты про-

фессионального развития (см. табл. 2):

Таким образом, профессиональные 

стандарты формируются исходя из 

международных, общеевропейских и 

национальных документов. Они соз-

даются профессиональными ассоци-

ациями, а не временными научными 

коллективами, как в Российской Фе-

дерации, документы носят рамочный 

характер, т. е. определяются сроки их 

функционирования, и они подлежат 

обязательной модификации в зависи-

мости от изменений политического, 

экономического, социального и про-

фессионального контекста на между-

народном и национальном уровне. 

2.2. Основные подходы к форми-
рованию профессиональных стан-
дартов в области работы с семьей

Профессиональные стандарты в 

области работы с семьей разрабаты-

ваются на основе общих стандартов. 

Профессиональное и академическое 

сообщество конкретизируют профес-

сиональные роли, объем знаний, навы-

ки, стратегии практического взаимо-

действия, необходимые и достаточные 

для социальной работы с детьми, мо-

лодежью и семьей. 

Британский стандарт специалиста 

по работе с детьми, молодежью и се-

мьями (BA Specialist Social Work with 

Children and Young People, their Fami-

lies and Carers) формируется исходя из 

следующей логики:

1)  определение клиента, нуждаю-

щегося в помощи, на основе законо-

дательной базы и профессиональных 

подходов, сложившихся в данной об-

ласти познания и практики;

2)  определение уровня необходи-

мой компетентности в рамках профес-

сиональной квалификации;

3)  определение специфики дея-

тельности в различных учреждениях и 

базовых ситуациях;
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Таблица 2
Уровни развития карьеры социального работника

на протяжении всей его жизни

Профессиональный
уровень

 Макро результаты Комментарии / примеры

Начальный уровень Демонстрировать понимание не-

обходимости действовать в рам-

ках профессиональных границ

Вопрос на собеседовании, напри-

мер: Что бы вы сделали, если в 

качестве клиента окажется ваш  

близкий друг или родственник?

Квалификационный 

уровень

Демонстрировать применение 

соответствующих профессио-

нальных границ

Понимание соответствующего 

уровня самораскрытия личной 

информации. Ссылки на прямое 

наблюдение для оценки

Новая

квалификация

социального  работника

 (NQSW / ASYE)

Последовательно управлять соб-

ственными профессиональными 

границами, выявлять и реагиро-

вать на обстоятельства, которые 

могут существенно оспорить эти 

границы при поддержке посред-

ством контроля

Положительное использование са-

мораскрытия, где это необходимо, 

и проактивность в вопросах су-

первизии и командообразования

Социальный работник Критическое осмысление и ана-

лиз использования себя в самых 

различных контекстах. Уверен-

ная интеграция самостоятельно-

го и профессионального поведе-

ния во всех рабочих ситуациях

Демонстрация  более чем одного 

параметра работы, например, 

участие в работе судов, сложных  

ситуациях один на один, работа по 

обслуживанию и уходу, многочис-

ленные профессиональные встречи

Старший практик или 

cоциальный работник

Последовательное поддержание 

профессиональных границ и от-

ношений через устойчивые меро-

приятия со сложными и трудны-

ми факторами/ ситуациями.

Модели «использования Я» как 

в собственном агентстве, так и в 

межведомственных отношениях

Очевидные случаи, которые вклю-

чают в себя мультиинституцио-

нальные/ мультипрофессиональ-

ные ситуации

Опытный врач или

социальный работник

Менеджер команды

Практик-педагог

Практика, оптимальная для 

возможностей старшего прак-

тика, возможности в поддержке 

других через профессиональное 

руководство

Предлагаемые результаты в от-

ношении профессиональных 

границ: признает использование 

«Я» и личные/профессиональные 

вопросы через профессиональное 

развитие

4) выбор необходимых эффектив-

ных интеракций, позволяющих раз-

решать трудные социальные ситуации;

5) выявление общих и специальных 

компетенций, необходимых и доста-

точных, исходя из особенностей ролей 

профессионала в работе с данными ти-

пами клиентов.

Такой подход характерен не только 

для специалистов, работающих с се-

мьей и детьми, но и для других профес-

сиональных специализаций. Общая 

схема моделирования специализаций в 

рамках единой профессии представле-

на в табл. 3:
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2.3. Понимание семьи как клиента 
в социальных профессиях

Как считают исследователи, поня-

тие семьи как клиента имеет достаточ-

но большой спектр мнений и определе-

ний в различных социальных науках, 

в том числе и социальной работе. По 

мнению британских исследователей, 

в научных и практических подходах 

к проблемам семьи доминируют ин-

терпретации, связанные с расширен-

ным пониманием детства, от проблем 

родительства до проблем сопрово-

ждения, насилия, образования и мате-

ринства [5, с. 66]. Вместе с тем «семья» 

рассматривается как обширная сеть, 

включающая многопоколенные отно-

шения, как смешение значительных и 

разнообразных ресурсов, потенций и 

трудностей. В этих рамках осмыслива-

ются доминирующие позиции в клю-

чевых ролях, особенности практики и 

необходимый минимум компетенций 

для работы с семьей.

Таблица 3

Моделирование специализаций в рамках единой профессии
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