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FACTORS AFFECTING STUDENT TEAM RELATIONSHIPS 

В настоящее время существует множество факторов, влияющих на взаимоотношения в 
ученическом коллективе. Взаимоотношения как единый процесс влияют на поведение каж-
дого отдельно взятого ученика, но опосредованно, в зависимости от его ценностей, принци-
пов, культуры и прочих личностных особенностей. В свою очередь, именно эти особенно-
сти школьников создают определенную атмосферу внутри коллектива, из которой вытекают 
внутриколлективные отношения. 

В рамках психологии проблема взаимоотношений в ученическом коллективе стоит осо-
бенно остро. Существует большое количество исследований по данной теме, проведенных 
еще в советское время, однако с тех пор в школьных коллективах значительно изменились 
ценности и эталоны взаимоотношений. В частности, изменения повлекли перестройку со-
циальной системы ученического коллектива, что породило множество вариантов стилей и 
стратегий построения отношений внутри группы.

Важной характерной чертой социального настроения в ученической группе, внутри 
которой развивается и трансформируется личность ребенка, становится вариативность 
проявлений разнообразных шаблонов общения [1, 17]. Это приводит к приумножению 
предполагаемых для ученической группы образцов идентификации, что, в свою очередь, 
значительно усложняет процесс индивидуального самоопределения. Отсюда следует необ-
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Аннотация. В настоящее время факторы, влияю-
щие на взаимоотношения в ученическом коллективе, 
изучены достаточно слабо, так как в психологической 
науке отсутствует однозначная трактовка содержа-
ния факторов, негативно влияющих на атмосферу в 
коллективе. В статье предложена авторская класси-
фикация факторов, влияющих на взаимоотношения 
в ученическом коллективе, справедливых для детей-
школьников, учащихся в 5-х — 9-х классах и сопро-
вождаемая вариантами нейтрализации негативных 
факторов. Рассматриваются как внешние, так и вну-
тренние факторы, при этом выявляется их одинаково 
сильное влияние на атмосферу в группе. 

Ключевые слова: факторы, взаимоотношения в 
ученическом коллективе, негативное влияние факто-
ров на коллектив, взаимоотношения членов школьного 
коллектива, школьники с 5-го по 9-й классы.

Abstract. At present, factors affecting student team re-
lationships have been understudied as modern psychology 
does not provide clear and unambiguous characteristics of 
the factors negatively infl uencing team atmosphere. The 
author suggests her own classifi cation of factors affecting 
secondary school children team relationships and supplies 
her variants of negative factors neutralization. Both inner 
and outer factors are considered having equally powerful 
impact on group atmosphere.
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ходимость практической научной разработ-
ки, могущей, с одной стороны, определить 
факторы, влияющие на взаимоотношения в 
ученическом коллективе, а с другой стороны, 
предположить эффективную методику осла-
бления негативных факторов.

Небольшое количество современных на-
учных исследований в данном направлении 
объясняется сложностью понимания взаи-
моотношений детей 5-х — 9-х классов с со-
циальным окружением. Данный возраст оз-
наменован рядом явных физиологических 
и психологических изменений, проявление 
которых мешает наблюдению за факторами, 
влияющими на взаимоотношения в учениче-
ском коллективе. Взаимоотношения людей, 
будучи сложным для понимания и изучения 
институтом, становятся еще более неодно-
значными для науки, когда изучаются взаи-
моотношения подростков, чьи отношения 
вариативны как в силу объективных причин, 
так и в силу естественных субъективных пе-
реживаний самоизменения. 

Взаимоотношения со сверстниками игра-
ют важную роль в жизни современного под-
ростка. Школа традиционно оказывает силь-
ное влияние на такие отношения, формируя 
социальное поведение ребенка. Положитель-
ная роль этого влияния состоит в том, что 
в ученических коллективах ребенок может 
уяснить образцы социальных взаимоотно-
шений, правила взаимодействия субъектов 
социума. В то же время при возникновении 
проблемы взаимоотношений в коллективе 
школа практически не вмешивается в жизнь 
коллектива. Школьных психологов же при-
влекают только в самых крайних случаях, ког-
да наблюдается явный открытый конфликт 
в группе. К сожалению, даже в этих ситуа-
циях многие психологи неверно понимают 
свою цель: вместо того, чтобы разобраться 
в причинах ухудшения взаимоотношений в 
коллективе, они только пытаются внушить 
школьникам все те же номы поведения под 
лозунгом «не ссорится / не конфликтовать», 
не пытаясь при этом установить факторы, 
негативно повлиявшие на взаимоотношения 
в конкретной группе подростков.

Цель научного исследования заключает-
ся в изучении факторов, влияющих на вза-
имоотношения в ученическом коллективе, с 
одновременным выделением тех составляю-
щих факторов, которые негативно влияют на 
ученическую среду.

Исследуя особенности взаимоотношений 
членов ученического коллектива — школь-
ников с 5-го до 9-й классов — автор обо-
сновывает необходимость психологическо-
го сопровождения процесса социализации 
школьников.

В основу исследования положена гипо-
теза: взаимоотношения в ученическом кол-
лективе обусловлены рядом факторов, как 
внутренних, так и внешних. Нейтрализация 
негативных факторов способна разово улуч-
шить атмосферу в группе учеников, а проду-
манная работа профессионального психоло-
га в этом направлении способна значительно 
улучшить отношения учеников в долговеч-
ной перспективе, создав важный для школы 
климат взаимопонимания. 

Проведенный автором настоящей статьи 
анализ научной литературы указывает на 
то, что в психологической науке существуют 
различные подходы к классификации фак-
торов, оказывающих влияние на взаимоот-
ношения в ученическом коллективе. Анализ 
как зарубежных, так и отечественных работ 
по проблеме взаимоотношений подростков 
в школьных группах свидетельствует о том, 
что исследователям не удается вывести од-
нозначно универсальный список факторов, 
влияющих на отношения внутри школьных 
групп, свести такие факторы в единый клас-
сификатор.

Однако, согласно формальной логике, 
факторы можно разделить на внутренние и 
внешние. 

Среди внешних можно выделить:
1. Семейный фактор учащихся внутри 

коллектива. Так, регулярные конфлик-
ты внутри семей, асоциальное поведе-
ние родителей и неправильное отно-
шение к детям (зачастую отмеченное 
физическим насилием) однозначно 
не способствуют формированию у 
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школьников той системы ценностей, 
которая необходима для уважитель-
ных взаимоотношений в ученическом 
коллективе. Поэтому психологу сле-
дует отмечать наличие в коллективе 
детей из неблагополучных семей — 
именно таким детям в дальнейшем 
будет уделено дополнительное вни-
мание, способное предостеречь их от 
асоциального поведения, в целях со-
хранения положительной атмосферы 
внутри коллектива.

2.  Роль школьника внутри группы (ста-
роста, заместитель старосты, ответ-
ственный за сбор мелких денежных 
сумм на экскурсионный досуг школь-
ников, помощник учителя физкульту-
ры и проч.) ознаменована комплексом 
действий, ожидаемых от конкретного 
школьника в соответствии с его ин-
дивидуальными особенностями пси-
хики и местом в иерархии. Роли могут 
быть различны в зависимости от спо-
соба их приобретения (добровольно 
взятые на себя школьником или при-
нудительно навязанные коллекти-
вом), что, следовательно, может либо 
радовать ответственного школьника и 
ребят из его коллектива (как правило, 
в школе под коллективом рассматри-
вается учебный класс), либо, напро-
тив, рождать негативные вибрации в 
коллективе. 

Для создания и поддержания благоприят-
ной атмосферы внутри коллектива, создания 
доверительных и уважительных взаимоот-
ношений школьников каждый из них должен 
поощряться к тому ролевому поведению, ко-
торое близко конкретному ребенку. 

К примеру, только неопытный педагог 
может возложить обязанности старосты 
на ребенка-интроверта, чтобы помочь ему 
«влиться в коллектив». Совершенно очевид-
но, что каждый член коллектива в состоянии 
самостоятельно определить линию своего 
поведения. Дальнейшее необдуманное вме-
шательство педагога в организационную ли-
нию поведения ребенка нарушит гармонию 

его самоощущения, что неизменно отразит-
ся на коллективе. 

Можно говорить о том, что внутри уче-
нического коллектива существуют три вида 
детей. Одни из них ориентируются на педа-
гога и лидера коллектива, вторые нейтраль-
но проявляют себя в различных ситуациях, а 
третьи показывают свою зависимость, пред-
полагают подчинение. 

Важным фактором, влияющим на взаимо-
отношения в ученическом коллективе, явля-
ется естественность состояния роли каждого 
из школьников. Некомпетентное поведение 
педагога, желающего улучшить атмосферу в 
коллективе, создает ситуацию, в которой для 
некоторых школьников необходимость дик-
туемого типа поведения является вынужден-
ной. В этих условиях выполнение дополни-
тельных ученических функций (например, 
функций старосты)   или подчинения вос-
принимается как несправедливое отноше-
ние, посягательство на  личные интересы, 
вызывает естественный протест, а чаще —
неприязнь и озлобление. Как следствие, 
страдают взаимоотношения в коллективе.

1. Статус школьников также оказывает 
влияние на взаимоотношения внутри 
коллектива. Статус может исходить 
из социального положения семьи ре-
бенка либо может быть представлен 
личными особенностями школьни-
ка, которые позволяют ему влиять 
на окружающих: его знания (пример: 
отличник/двоечник), опыт (пример: 
много путешествовал с семьей), нрав-
ственные качества (пример: добряк, 
весельчак). Также генетический статус 
членов коллектива может негативно 
или положительно влиять на общую 
атмосферу группы [4, 79]. 

2. Экологические факторы, под кото-
рыми понимаются условия, создан-
ные для успешного взаимодействия 
всех членов ученического коллектива. 
Здесь, в широком значении фактора, 
понимается экология школы: уровень 
температуры воздуха в помещении, 
критерии влажности, ситуация с чи-
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стотой воздуха и проч. Приходится 
констатировать, что не во всех шко-
лах администрация позаботилась о 
том, чтобы нейтрализовать фактор 
«плохой» экологии, от наличия кото-
рого во многом зависят взаимоотно-
шения внутри коллектива. Обуче-
ние подростков в зонах химического, 
радиоактивного загрязнения окружа-
ющей среды, вблизи промышленных 
предприятий, дорог, т. е. в экологиче-
ски неблагополучных районах влечет 
ухудшение атмосферы в коллективе, 
порождает трудности общения. 

В условиях, когда под ударом стоит фи-
зическое здоровье детей, недалеко до про-
блем психологического плана. В подсознании 
школьников накапливаются стрессовые фак-
торы, и в конечном итоге они выливаются в 
нетерпимую обстановку внутри группы. Сле-
дует отметить, что для психолога, особенно 
приглашенного в коллектив впервые, будет 
очень сложно учитывать роль экологического 
фактора. Будучи взрослым человеком, психо-
лог в меньшей степени ощущает на себе не-
гативное влияние экологии (если эта пробле-
ма не ярко выражена), поэтому не всегда его 
учитывает. К сожалению, даже если психолог 
достаточно компетентен, чтобы установить 
наличие негативного влияния экологического 
фактора на взаимоотношения внутри коллек-
тива, он редко может что-либо изменить. 

К внутренним факторам, влияющим на 
взаимоотношения в ученическом коллекти-
ве, автор относит следующие. 

1. Психическое и биологическое здоро-
вье ребенка является важным фак-
тором, способным изменить его по-
ведение в коллективе. При наличии 
значительного процента детей с про-
грессирующими проблемами здоро-
вья невозможно говорить о поддер-
жании атмосферы благоприятного 
взаимодействия [2, 44]. 

2. Особенности характера и темпера-
мента ребенка/детей в группе. 

Различия по темпераментам ознаменовы-
вают не различия по уровню возможностей 

человеческой психики, а своеобразия ее про-
явлений у каждого отдельно взятого индиви-
дума. Любой темперамент и характер имеет 
и положительные, и отрицательные стороны, 
но даже такая градация условна. Конкретное 
представление об этом дают результаты изу-
чения влияний друг на друга темпераментов 
разных детей в условиях единого коллектива.

Наблюдается, что в условиях совмест-
ной деятельности подростков (если вместе 
над проектом работают, например, четверо) 
черты их темперамента оказывают более су-
щественное влияние на итоговый результат, 
чем в тех случаях, когда каждый из детей вы-
полняет свою работу индивидуально. Пси-
хология накопила знания о более благопри-
ятных и менее благоприятных сочетаниях 
разных типов темперамента. Установлено, 
например, в отдельных видах занятий уча-
стие холерика оказывается более эффектив-
ным, когда он работает вместе с флегматиком 
или меланхоликом, чем когда его партнером 
является сангвиник или, в большей степени, 
холерик. Такого рода наблюдения указывают 
на то, что невозможно оценивать значение 
одних или других свойств темперамента, не 
учитывая совместный характер отдельных 
видов деятельности.

Учет личностных характеристик ребенка 
— традиционный и устоявшийся принцип 
любой психологичсекой концепции, аксиома 
и традиционной, и инновационной психо-
логии. Необходимость осмысления данного 
принципа в контексте исследования про-
блем взаимоотношений внутри коллектива 
обусловлена следующим.

Во-первых, учет индивидуальных особен-
ностей подростков — это часть вопроса об 
индивидуальных особенностях участников 
взаимодействия в коллективе. Во-вторых, 
эта проблема в подростковом возрасте вы-
ражена острее, чем в «более детском», так 
как она «отягощена проблемами» данного 
периода взросления. В-третьих, индивиду-
альные особенности детей могут, вероятно, в 
какой-то мере сглаживать проблемы во взаи-
моотношениях или, наоборот, усиливать их. 
В-четвертых, проблему учета личностных 
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характеристик ребенка в процессе психоло-
гичной работы нужно понимать как пробле-
му поиска наиболее оптимальных вариантов 
сочетания индивидуальности детей.

1. Уровень социализации ребенка подраз-
умевает процесс взаимодействия социальной 
среды и личности. Качественной характеристи-
кой успешности социализации является сте-
пень освоения социальных норм, характерных 
для данного ученического коллектива. В каче-
стве другого показателя социализации может 
выступать форма включенности личности в 
тот или иной вид деятельности. При этом фак-
тор будет учитываться как проблемный, когда 
процесс проявляется в следующих формах: 

а) ребенок перестраивает лишь внешние 
формы поведения, не изменяя при этом цен-
ностей, норм, установок; 

б) ребенок пассивно усваивает групповые 
нормы и образцы поведения, воспроизводя 
их репродуктивно [3, 102].

Благоприятным взаимоотношениям в 
коллективе способствует включенность 
школьников, когда они не только усваивают 
групповые нормы, но и творчески их вос-
производят, т. е. преобразуют их в процессе 
практической деятельности.

2. Роль педагога в процессе повседневной 
деятельности. Для положительного взаимо-
действия обучаемых детей педагог должен 
создавать эмоционально положительное от-
ношение к повседневной деятельности, кото-
рое повлечет желание подростков участвовать 
в совместной работе и будет являться пред-
посылкой формирования мотивационной 
готовности к позитивному взаимодействию 
с другими детьми, укрепляя связи в коллек-
тиве. Позитивные переживания в процессе 
совместной деятельности, ощущение детьми 
положительных эмоций от взаимоотношений 
являются результатом труда педагога. 

При формальном отношении педагога 
к занимаемой должности в коллективе на-
блюдается такое же формальное отношение 
ко всему происходящему. Таким образом, 
именно педагог-учитель создает благопри-
ятные условия для развития умений у детей 
работать и находится вместе.

Из вышесказанного следует, что характер 
и уровень взаимоотношений в школьном 
коллективе обусловлены некоторыми факто-
рами, среди которых можно выделить в пер-
вую очередь, внутренние и внешние. 

При работе со школьниками — предста-
вителями 5-х — 9-х классов психологу сле-
дует быть внимательнее при вмешательстве 
в их роли. Нельзя «мешать» детям само-
стоятельно избирать модель поведения. Но 
необходимо помогать им «лучше» или «по-
другому» себя преподносить, если они испы-
тывают проблемы при взаимоотношении с 
другими членами коллектива. 

Для улучшения атмосферы внутри уче-
нического коллектива (выведения взаимо-
отношений на уровень уважения, доверия и 
проч.) в рамках данного исследования были 
выделены негативно влияющие факторы, од-
нако решение проблемы улучшения вибра-
ций в коллективе проходит в комплексе. Это 
значит, что, во-первых, учитывается весь 
комплекс факторов, влияющих на взаимо-
отношения внутри коллектива, а во-вторых, 
происходит работа не с одним конкретным 
ребенком, но со всем коллективом, а часто –  
еще и с семьей ребенка.

Формирование благоприятных отношений 
внутри коллектива наилучшим образом обе-
спечит процесс социализации подростков.

Целесообразно, чтобы в руках каждого пси-
холога было методическое обеспечение рабо-
ты, включающее как перечисленные в статье 
факторы, так и факторы, выделенные психоло-
гом самостоятельно в качестве весомых.

Методическое обеспечение психолога 
перечнем факторов, влияющих на взаимоот-
ношения в коллективе, и приемов нейтрали-
зации негативных факторов, предусматрива-
ет предварительную работу с группой, чтобы 
определить проблемные места до появления 
первого серьезного разлада во взаимоотноше-
ниях группы.

Разумный и целесообразный учет факто-
ров дает возможность повысить уровни раз-
вития межличностных отношений детей, в 
том числе поможет и приобретению мотивов 
совместной деятельности. 
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Автор пришел к выводу, что внешние и 
внутренние факторы оказывают одинаково 
сильное влияние на атмосферу в коллективе, 
поэтому умаление любого из фактором недо-
пустимо.

Под влиянием работы с психологом дети 
могут изменить свое поведение внутри груп-
пы; повысив уровень межличностных отно-
шений, дети становятся более адаптирован-
ными и успешными в школе.

Исследование обнаружило проблемы, 
требующие дальнейших научных исследо-
ваний. Тут представляется необходимым из-
учение особенностей формирования учебных 
коллективов по типам темперамента и харак-
терам с таким расчетом, чтобы минимизи-
ровать негативные последствия, вызванные 
несочетаемыми проявлениями функциони-
рования психики у детей.

Предлагается также обратить внимание 
на возможные направления сотрудничества 
психолога и семьи с целью воспитания меж-
личностных отношений детей, обучаемых в 
5-х — 9-х классах.
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