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PROBLEMS OF INCREASING PROFESSIONAL RELIABILITY 
OF DRUG CONTROL SERVICEMEN 

В условиях возрастания требований к результативности деятельности органов наркокон-
троля (далее ФСКН России) особенно обостряется проблема повышения профессиональной 
надёжности сотрудников [4].

Многие исследователи в органах наркоконтроля (И.Н. Носс, А.А. Козлов, В.Н. Игнаткин, 
В.Н. Федоренко) подчеркивают мысль о необходимости разработки в рамках психологичес-
кого и психофизиологического изучения сотрудников оперативных подразделений прочной 
методической системы принципов, особенностей и механизмов оценки профессиональной 
надёжности личности сотрудника на всем протяжении его служебной деятельности. Однако 
в настоящее время разработка методического аппарата, позволяющего осуществлять пси-
хологическую оценку профессиональной надёжности сотрудников органов наркоконтроля, 
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Аннотация. В статье рассматриваются проблемы 
определения профессиональной надежности сотруд-
ников органов наркоконтроля. Определена структура 
надежности, ее показатели и влияние их на эффектив-
ность профессиональной деятельности сотрудников. 
Анализируется система отбора и распределения кад-
ров. Выявляются интеллектуальные, эмоционально-
волевые, коммуникативные и мотивационные аспекты 
личностно-профессиональной надежности персонала. 
Описан типовой портрет сотрудника, имеющего низкий 
уровень профессиональной надежности. Разработана 
модель формирования профессиональной надежности 
персонала и проведена проверка ее эффективности. 

Ключевые слова: профессиональная надежность, 
структура надежности, эффективность профессио-
нальной деятельности, система отбора и распределе-
ния кадров, модель формирования профессиональной 
надежности персонала.

Abstract. The article considers the problems of reveal-
ing professional reliability of drug control servicemen. The 
structure of reliability, its parameters and their influence 
on servicemen’s efficient work is determined. The system 
of staff selection and distribution is analyzed. Intellectual, 
emotionally strong-willed, communicative and motivational 
aspects of personnel’s professional reliability are identified. 
The typical portrait of a serviceman having a low level of 
professional reliability is described. The model of forming 
professional reliability of the personnel is developed and 
its efficiency is tested. 

Key words: professional reliability, structure of reliabil-
ity, efficiency of professional work, system of staff selection 
and distribution, model of forming personnel’s professional 
reliability.
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находится в стадии формирования. Работа 
психологов в территориальных подразделе-
ниях ФСКН России носит разноплановый 
характер. Оценка профессиональной надёж-
ности сотрудников осуществляется руко-
водством подразделений субъективно1.

Изучение проблемы профессиональной 
надёжности свидетельствует о том, что ка-
чество оперативно-служебной деятельности 
(далее – ОСд), её результативность опреде-
ляются состоянием, степенью развития це-
лого ряда индивидуальных характеристик 
человека. Некоторые из них (например, про-
фессиональные) формируются, развиваются 
в процессе специальной подготовки, другие 
(физиологические и физические) достигают 
необходимого уровня функционирования в 
ходе адаптации к ОСд, третьи (ряд личнос-
тных черт) компенсируются особенностями 
организации и управления. Однако практи-
ка психологического обеспечения професси-
ональной деятельности позволяет утверж-
дать, что нарушение надёжности довольно 
часто обусловливается неблагоприятными 
особенностями некоторых индивидуальных 
характеристик людей, коррекция которых 
невозможна или малоэффективна [1; 2; 3]. 

В этой связи одним из действенных 
направлений обеспечения высокой эф-
фективности и надёжности деятельности 
сотрудников выступает профессионально-
психологический отбор, подбор и распреде-
ление кадров, комплектование групп, кол-
лективов и др.  

В ходе наших исследований определена 
эмпирическая структура  профессиональной 
пригодности к службе в органах наркоконт-
роля2, которая состоит из ряда интегральных 
элементов.

Первым элементом системы профессио-
нальной пригодности  сотрудников является 
индивидуальный когнитивный стиль, основу 

1 По результатам научно-исследовательской работы 
«Разработка методических рекомендаций по проведению 
психологических исследований в органах наркоконтро-
ля», проведённой по заказу ФСКН России в  2008 г.

2 По итогам профессиографических исследований 
оперативных специальностей органов наркоконтроля, 
проведённых в 2006 и 2008 гг.

которого составляют характеристики внима-
ния, памяти, общей осведомленности, ана-
литико-синтетических способностей, обуча-
емости, способности к принятию решения, 
креативных или творческих способностей, 
уровня развития интуиции, речемыслитель-
ных функций и др. По нашим данным, инди-
видуальный когнитивный стиль сотрудника 
тесно связан с успешностью его профессио-
нальной деятельности.  Эта  связь эмпири-
чески доказана. Так,  коэффициент множес-
твенной корреляции между показателями 
индивидуального когнитивного стиля и ус-
пешностью профессиональной деятельнос-
ти сотрудников оперативных подразделений 
составляет – Rмн=0,5 (α<0,005), а сотрудни-
ков подразделений специального назначения  
− Rмн=0,48 (α <0,05).

Вторым элементом системы профессио-
нальной пригодности сотрудников является 
эмоционально-волевая устойчивость. Ви-
димо, не стоит особо углубляться в теорию 
данной проблемы, чтобы доказать значение 
эмоционально-волевой устойчивости в опе-
ративной деятельности. Служба оператив-
ных сотрудников и особенно личного соста-
ва подразделений специального назначения 
протекает в сложных, порой экстремальных 
условиях, в обстановке опасности для жиз-
ни и здоровья человека. Известно, что даже 
здоровые в медицинском отношении люди в 
экстремальных  ситуациях  под воздействи-
ем стрессогенных факторов и при наличии 
особой индивидуальной психологической 
предрасположенности могут иметь тенден-
ции к срыву. Эмоционально-волевая устой-
чивость тесно связана с успешностью про-
фессиональной деятельности сотрудников. 
Коэффициент множественной корреляции 
между показателями эмоционально-волевой 
устойчивости и успешностью ОСд состав-
ляет для оперативных служб – Rмн=0,4 (α 
<0,03), для подразделений  специального на-
значения – Rмн=0,5 (α <0,05).

К третьему элементу структуры профес-
сиональной пригодности отнесена  пробле-
матика  коммуникативности. В  условиях 
оперативной работы играет важную роль 
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умение человека войти в личностный контакт 
с собеседником, зачастую – с незнакомым че-
ловеком, расположить его к себе, убедить его, 
завоевать доверие. Это качество незаменимо 
в ходе вербовки, индивидуальной работы 
с конфиденциальными источниками и др. 
Отсюда – зависимость успешности ОСд от 
высокой коммуникабельности сотрудников 
очень высока. Коэффициент множествен-
ной корреляции между успешностью ОСд и 
развитием у сотрудников коммуникативных 
качеств составляет в подразделениях  опера-
тивных служб – Rмн=0,47 (α <0,04).     

Четвертым элементом системы профес-
сионально-психологической пригодности 
сотрудников является мотивация. Нами в 
результате опроса выявлены три основных 
кластера мотивов службы в органах нарко-
контроля. К ним относятся:

1) общественно полезные мотивы (стрем-
ление бороться с преступностью, нарко-
бизнесом, сохранить молодёжь, приносить 
пользу обществу и т. д.);

2) профессиональные мотивы (продол-
жение службы, повышение квалификации, 
стремление заниматься узконаправленной 
деятельностью и т. д.);

3) личные мотивы (зарплата, получение 
образования, создание семьи, решение жи-
лищных проблем и т. д.).

Каждый из этих составляющих значимо 
связан с успешностью ОСд1.

И, наконец, пятый элемент – исследова-
ние характерологических и поведенческих  
особенностей  сотрудников, непосредс-
твенно влияющих на успешность и надёж-
ность ОСд.

Следует особо остановиться на характе-
ристике категории лиц, имеющих чрезмер-
но выраженные личностные черты (акцен-
туации), которые оказывают существенное 
влияние, как правило, негативное, на резуль-
тативность выполнения служебных обязан-
ностей и поведение в целом. 

В ходе обследования сотрудников выяв-

1 По результатам исследования мотивации кандида-
тов, поступающих на службу в УФСКН  России по г. Мос-
кве.

лено, что количество людей из категории 
акцентуантов в подразделениях составляет 
от 18 до 32 %. В основном это сотрудники, 
принятые на службу в органы наркоконт-
роля в 2003–2004 годы, в период массово-
го их перевода в ФСКН России из органов 
внутренних дел.

Проведенный анализ психологических 
особенностей лиц, имеющих неспецифи-
ческие акцентуации характера, показал, 
что среди сотрудников, совершивших уго-
ловные преступления, акцентуанты со-
ставляют более 70 %, а среди нарушителей 
дисциплины – 63 %. 

Нами составлены психологические порт-
реты указанных категорий.

Сотрудники, задержанные за вымогатель-
ство и получение взятки, обладают недоста-
точной способностью адекватно восприни-
мать социальные нормы и трансформировать 
в собственные установки. Они испытывают 
неудовлетворённость своим местом в обще-
стве, сильно переживают несправедливость 
или невнимание со стороны окружающих 
людей. В то же время данные сотрудники 
провозглашают для себя кредо необязатель-
ности соблюдения общественных норм, под-
чёркивая тем самым собственную исклю-
чительность. Их внутренние установки, как 
правило, сведены к формуле: «я не обязан 
быть другим в таком обществе». данным 
сотрудникам характерна импульсивность, 
вспыльчивость, трудновоспитуемость, от-
сутствие страха перед наказанием. Они пре-
небрежительны к последствиям собственных 
действий и потому не способны извлекать 
пользу из прошлого негативного опыта. 

Сотрудников, допустивших нарушения 
служебной дисциплины, характеризует по-
вышенное нервно-эмоциональное напря-
жение, непосредственно проявляющееся в 
поведении. Лица из данной категории, как 
правило, находятся в конфликте с коллекти-
вом. В зависимости от уровня их активности 
пренебрежение к окружающим может про-
являться в гневно-агрессивных или в пассив-
ных реакциях. В затруднительных ситуациях 
такие люди перекладывают ответственность 



121

Вестник МГОУ. Серия «Психологические науки». № 3 / 2011

Психология профессиональной деятельности

на коллег, ожидая или требуя от них решения 
возникших проблем. При этом нарушители 
служебной дисциплины выстраивают свою 
необычную внутреннюю концепцию, логику 
и взгляды, которые не понятны и не прини-
маются окружением. 

С учётом структуры профессиональной 
пригодности, составлена методика прогноза 
профессиональной надёжности сотрудников 
и успешности их деятельности, представлен-
ная в количественной (балльной) и качест-
венной (описательной) оценке.  

В общем виде формула профессиональной 
пригодности представлена в виде линейного 
уравнения:

ПП = ПС (ИКС + ЭВУ) + ЦСЛ   [1],  
где:     ПП – профессиональная  пригод-

ность;
ПС – психологические свойства;
ИКС – индивидуальный когнитивный 

стиль;
ЭВУ – эмоционально-волевая устойчи-

вость;
ЦСЛ – ценностная структура личности 

(профессиональная направленность, моти-
вы и цели).

Заключение о профессиональной пригод-
ности готовилось по результатам обработки 
и анализа анкетных данных кандидатов на 
службу, документов, наблюдения, индиви-
дуального собеседования, психологического 
обследования и другой информации о кан-
дидатах.

На основе результатов тестирования оп-
ределены значения показателя профессио-
нальной пригодности. В соответствии с вели-
чинами рассчитанных баллов ПП кандидаты 
относятся к одной из трех групп профессио-
нальной пригодности: «А», «В»  или «С», как 
указано на рис. 1. 

К группе «А» относятся кандидаты, соот-
ветствующие требованиям, предъявляемым 
к сотрудникам, обладающие, по данным тес-
товых испытаний, «высокой профессиональ-
ной пригодностью» (рекомендуется в качес-
тве сотрудника).

К группе «В» относятся кандидаты, кото-
рые, по данным тестовых испытаний, могут 
быть использованы в качестве сотрудников, 
обладающих «средним уровнем профессио-
нальной пригодности» (условно рекоменду-
ется в качестве сотрудника).

К группе «С» относятся кандидаты, ко-
торых, по данным тестовых испытаний, не 
рекомендуется использовать в качестве со-
трудников, ввиду того, что их уровень про-
фессиональной пригодности ниже среднего.

По разработанной методике проведено 
углубленное психологическое обследование 
более 700 кандидатов на службу. Из числа 
обследованных кандидатов рекомендовано 
к зачислению 24 %, условно рекомендова-
но 44 % и не рекомендовано – 32 %. К числу 
нерекомендованных кандидатов отнесены 
лица, имеющие неспецифические акцентуа-
ции характера.
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Рис.1. Группы профессиональной пригодности
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В дальнейшем, была осуществлена провер-
ка эффективности профессионального пси-
хологического отбора кандидатов в соответс-
твии с экспериментальным планом (рис. 2):

Где:  
экспериментальная группа – сотрудники, 

с которыми были проведены мероприятия 
профессионального психологического отбо-
ра (углубленное психологическое изучение);

контрольная группа – сотрудники, посту-
пившие на службу без мероприятий углуб-
ленного психологического изучения.

Х – профессиональный психологический 
отбор;

О – оценка успешности служебной де-
ятельности сотрудников.

Установлено, что успешность деятельнос-
ти сотрудников экспериментальной группы 
(УдЭГ), т. е. сотрудников, прошедших углуб-
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Рис. 2. Экспериментальный план проверки эффективности профессионального 
психологического отбора

ленное психологическое изучение при пос-
туплении на службу, выше, чем успешность 
деятельности сотрудников контрольной 
группы (УдКГ), т. е. принятых на службу без 
предварительного углубленного психологи-
ческого изучения.

При этом сотрудники, прошедшие углуб-
ленное психологическое изучение, показыва-
ют высокие результаты успешности профес-
сиональной деятельности более стабильно, 
чем сотрудники, принятые на службу без 
предварительного углубленного психологи-
ческого изучения. Оценки успешности про-
фессиональной деятельности представлены 
в табл. 1.

Об эффективности профессионально-
психологического отбора свидетельствует 
и тот факт, что в наиболее успешных кол-
лективах, где преобладает система отно-
шений, ориентированная на профессио-

Таблица 1

Сравнение показателей успешности деятельности  сотрудников эксперименталь-
ной и контрольной групп

Оценка успешности деятельности сотрудников

(от 1до 10 баллов) 
 

М
среднее арифметическое зна-

чение результатов деятель-
ности

δ
стабильность результатов 

деятельности 
(мера рассеивания)

УдЭГ  (сотрудники, прошедшие углубленное психоло-
гическое изучение при поступлении на службу) 7,9 1,07

УдКГ  (сотрудники, принятые на службу без предвари-
тельного углубленного психологического изучения) 3,0 1,18
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нальное совершенствование, надёжность, 
работают более 80 % сотрудников группы 
профессиональной пригодности «А». В то 
же время основу коллективов, где сущес-
твует формализм, пассивность и безыни-
циативность, составляют сотрудники из 
группы «В» (более 70 %).   

Таким образом, представленные данные,  
полученные  в результате наших исследо-
ваний, подтверждают необходимость уг-
лубленного изучения кандидатов и психо-
логического  сопровождения деятельности 
сотрудников. 

Выявление лиц с акцентуациями характе-
ра необходимо проводить на этапе предва-
рительного изучения кандидатов на службу 
в органы наркоконтроля. Легче упредить 
оформление на службу лиц с неспецифичес-
кими акцентуациями характера, чем устра-
нять возможные последствия непредсказуе-
мых поступков лиц данной категории. 

Стабильными мероприятиями психологи-
ческого изучения и отбора кандидатов мож-
но значительно улучшить качество и про-
фессиональную надёжность сотрудников. 
Сотрудники, прошедшие профессиональный 
психологический отбор, показывают лучшие 
результаты в работе, дисциплинированны и 
не допускают предпосылок к нарушению за-
конности. Коллективы, сформированные из 
профессионально надёжных сотрудников, 
эффективны в ОСд. 
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