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PA3AEN IV.
NEPCNEKTUBbI AUCTAHUMNOHHOIO ObYYEHUA
B COLUMAJIbHOWN PABOTE

YIK 378.1

bap6azanno Jl.

SJIEKTPOHHOE OBYYEHUE B NOATOTOBKE
BAKAJIABPOB COLIMANIbHO PABOTbI"

Aunomayusi. B crarbe NpenCcTaBlIeH OIBIT
uTanbsHCKOro yHuBepcureta «Top Beprara», Ha-
KOIUICHHBIH B 00JIaCTH TUCTAHIMOHHOTO (JIEKTPOH-
HOro) oOydeHHs. ABTOp paccMaTpuBaeT crieuugu-
Ky OUCTaHIIMOHHOTO (3JIEKTPOHHOT0) OOydYeHHs B
COIIOCTABJICHUHU C TPAAULIUOHHBIM, XapaKTepH3yeT
OCHOBHBIE JTanbl MakKpoIUlaHMpOBaHWA. B craTtbe
JaeTcsi pa3BepHyTasl XapaKTepUCTHKA MPHUHIHIIOB,
KOTOpPbIE C HEOOXOAMMOCTBIO TOJDKHBI OBITH pealu-
30BaHBbI B IIpoIiecce AUCTAaHIMOHHOTO (JIEKTPOHHO-
ro) o0ydeHus OaKaaaBpOB COLUANBHON PaOOTHI.

Kniouesvie cnoga: TpaiullMOHHOE 00y4yeHUE,
JIUCTAHIIMOHHOE (AJIEKTPOHHOE) o0yueHue, nHHOop-
MAaIMOHHO-KOMIIBIOTEPHBIE TEXHOJIOTUU OOyUEHHS,
MaKpOIIAHUPOBaHKUE, TPUHIUITBI JUCTAHIIMOHHOTO
(97MEeKTPOHHOTO) O0yUCHHSI.

Beenenne

«YTBepKIOaeTcs, YTO MOHSITHE «0OyueHue) He
MMEET TOYHOTO OTpe/IeNIeHHS, TaK KaK OHO HCTIONb3Y-
eTcs BO MHOTHX 3HaueHHSX. JJaHHBIM TePMUH MOXET
o0o3nauare: (1) mpuoOpeTeHre 3HaHUM U BIaJeHHE
y’Ke UMEIOLIMMHUCS 3HAHUSIMH B OIPEAETICHHON 00-
nacty, (2) paciiupeHre W YTOUHEHHE COICpIKaHMs
COOCTBEHHOTO OMBITA, (3) MpoLecc, CeUUualIbHO Op-
TaHWU30BaHHBIH C LEJBIO TPOBEPKU UJEH, CBA3aHHBIX
C pelIeHneM OIpeeNIeHHBIX 3a1a4. [IpyruMu cioBa-
MU, JAQHHBI TEPMUH UCIONB3YyeTCs AJsl 0003Haue-
HUS pe3ynbraTa, npouecca win GyHkuum» [ 10, 34].

OOyueHue Kak pesyrbmam W OOyYECHUE Kak
npoyecc. CylECTBYIOT pa3iIWYHbIC THUIIOJIOTHU H
cnocoObl 00y4YeHus], 1 B COBPEMEHHOW HayKe, KOTraa
pedb UIET O npoyecce odyuenus, MOIPa3syMeBaeTCs
HEOMNPEAEICHHOE KOINYECTBO COTTIACOBAHHBIX MEXK-
Iy co0oii IefcTBUI MM (QYHKIMH, TPEeCcIeayomunX
3apaHee 3aJJaHHble 00pa30BaTeNbHbIE LIENH.
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B tpamunuonHoil Meronuke naHHbIE (QYHK-
LUK MOTYT SIBIISITHCS KaK SKCIUIMLUTHBIMHU, TaK UMII-
JUUUATHBIMH. «DHUrype nmpenopaBaressh» HeMeIeH-
HO TIPUITUCBIBAIOTCS SIBHBIE, OYECBHIHbIC (YHKIMH
oOydeHusi, Takue, Kak, HaIpuUMep, repenada odpa-
30BaTEILHOTO COOOIICHNUS U KOHTPOJIb ITPABUIBHOC-
TH €T0 BOCIHPHUATHS U YCBOCHHUS yuyeHUKamHu. [Ipu
3TOM 4acToO 3a0bIBAIOT O TOM, YTO B KOHTEKCTE 00-
Pa3oBaHMs UMIUIMIUTHO MIPUCYTCTBYIOT U (DYHKLIUH
«duryps! yuenukay». Hanpumep, Kk HUIM OTHOCSTCS
SMOLMOHAJIbHAS W KOTHUTHUBHAs HACTPOEHHOCTH
CyOBEKTOB OOydYeHHsI, UX TOTOBHOCTb K IpOLECCY
00y4eHHUI0, MOTUBALIUS H T.J.

B nawHO# pabore peub MOWAET O TOM, HYTO
npornecc AMCTAaHIMOHHOTO OOy4eHHs] HEBO3MOXKHO
CBECTH K TPaJULMOHHOM MOJeNnu OOyueHMs U 4To,
HaTpOTHB, B METO/INKE 00yUeHUs B pexumMe on-line
JIOJKHBI YYUTBIBAThCS BCE AKCIIMLUTHBIC (DYHKLIUH
00y4eHusl, a TAKKE €ro UMIUIMLUTHAS (yHKIHNS, KO-
TOpasi COCTOMT B aJlalTalul cyObekTa 0O0ydeHHs K
crienuduke yaeOHOH HHPOPMAIIHH.

Takum 00pa3oM, BBHIY CHEIH(DUUIECKHX YC-
JIOBUH, B KOTOPBIX NMPOXOAUT AUCTAHLHMOHHOE O0Y-
YeHHe, 0COOCHHOE BHHUMAaHME IOJDKHO YIEJSATHCS
Kauecmay mpouecca 00y4eHus], B YaCTHOCTH:

¢ (DyHKIMOHAJIBHOCTH TEXHHYECKOTO pelle-
HUSI, BBIOPAHHOTO M MCIIOJIB3YEMOTro JUIsl Iepeaadn
yueOHOW mHpopManun (TakuM 00pa3oM, MpUMeEHe-
HHUE KaKOTO-TH00 KOHKPETHOTO cpedcmaea 00ydeHus
JIOJKHO OBITH O0Jiee MM MEHEE OIPaBIaHO B 3aBU-
CHUMOCTH OT clielM(UKN U 0COOBIX XapaKTEepUCTUK
JIACITATITAHEI);

® OpraHu3alM CaMOro COOOLICHUS, TO €CTb,
aJlanTauy cpefcTBa 00y4eHus K cnernuduke y4qed-
HOT'O COOOIIEHMsS M, CJIEAOBATEIbHO, K HEOOXOIU-
MBIM OOpa3oBarenbHbIM IiemmsiM (Takum o0Opaszom,
y4eOHBIH TEKCT, NpeiHa3HAYCHHBIH MAJsl TUCTaH-
LUOHHOTO OOy4YeHHs], NOJDKEH CYILECTBEHHO OT-




Ju4athcs OT (GopMmara ydeOHHKOB, HAIMMCAHHBIX B
HayYHO-TIONYJISIPHOM CTHJIE C LENbI0 OpraHu3alliH
oOyueHust B kiacce. Beip B mporecce TpajnuioH-
HOTO 00YYEHHS ydalnecs BCeria MOTYT T0JIaraTbCs
Ha OOBSICHEHHE MPENOoAaBaTessi, BHICTYIAIOIIETO B
KauecTBe MOCPEIHUKA. B MUCTaHIIMOHHOM 00yue-
HUH, HAMIPOTHUB, CaMO Y4eOHOE COOOIICHHE TOJIKHO
CTPOUTHCS TAKUM 00pa3oM, YTOOBI BBITOTMHATh (yH-
KIIMIO UHTEPIIPETAINN. );

® ajanTaiuy y4eOHOTO COOOIICHHS K CIIeIH-
¢uke ydyeHWKa (eciM B TPaJAWIIMOHHOM OOy4YeHHUH
MOHATUS «UICAIBHBI) U «PEalbHbI» YUEHUK J10-
CTaTOYHO OBICTPO MOXKHO OT/ACIHUTH JIPYT OT Apyra,
TO B KOHTEKCTE JMCTAHIIMOHHOTO OOyUYeHHS €CTh
OMACHOCTh OTOXKJIECTBUTh «BUPTYAIbHOTO» YUCHHUKA
C «HJIeIbHBIMY, TO €CTh, B y4eOHOH HHPOPMAIIH —
KOTOpasi cama 1o cebe JIMIIeHa MapaTuHTBUCTHYEC-
KHX CPE/ICTB — MOXKET OBITh HE OIpe/ie/ieHa pa3HUIla
MEXY XapaKTepUCTUKAMH MIEPBOTO M BTOPOTO);

® 3aKpEIUICHUIO 3HaHWi/yMeHuil (mas Oonee
3¢ (EKTUBHOTO YCBOCHHMS AAJIbHEHIINX 3HAHUH, KO-
TOpble OYIYT OTIUYATBCS y’KE MOBBIIICHHOW CIIOXK-
HOCTBIO, YYCHUKU JIOJDKHBI YMEThb HCIIOJIb30BaTh
IIPOMJIEHHBI MaTepuaj, a TaKKe IOCTOSHHO BO3-
BpaIaThCs K paHee YCBOCHHBIM 3HAHUSIM);

® [IPOIIe/ype KOHTPOJISI MOMYYEHHBIX 3HAHHH
WA yMeHHi (B HACTOSIIIICE BPEMsI B TPAAMIIUOHHOM
00ydeHHHU B TIpoIlecce OLICHWBAHUS 3HAHWUH U yMe-
HUH HE MPUHATO BBIJIENATE 0dcUOaemylo, meKyuyio
U haxmuueckyio oyeHKu; OJHAKO TTOCTEIIEHHO MEHSI-
eTCsl ypOBEHb aHAIIN3a, B TOM YHCIIE, ¥ CIIOCOOBI IIPH-
MEHEHHS JJaHHbBIX, TIOJYUYEHHBIX B IPOIECCE OIICHKH,
YTO CIOCOOCTBYET CBOCBPEMEHHOMY HM3MEHEHHIO
yueOHOUM MH(pOPMAIMH, a TAKXKE MEPCOHAIU3AIMH U
WHIIMBHyaJIM3alil 00pa30BaTeIbHOTO MPOoIIecca);

® yacTOTE W THUIIOJOTMH B3aUMOJACUCTBUI
(4TOOBI OQucmanyuouHbIL XapakTep OOYyYCHHUS HE
MIPEBPATUIICS. B omCymcmaue B3auMOJCHCTBU);

© O3HAKOMJICHMIO IIOJIb30BAaTEIe CO CHeIH-
¢uKkoll TUCTAaHIIMOHHOrO OOy4eHus (B Tpolecce
JUCTaHIIMOHHOTO O0yUYEeHHUsI YUEHHUK y4acTBYET B Op-
raHu3aluy y4eOHOU e TeIbHOCTH B OOJIBIICH CcTe-
[IEHU, Y€M B TPATUIIMOHHOM OOYUYCHHH, UTO BEICT
K NIEPECTPONKE CTHIIEH U METO/IOB TPaJIULIMOHHOTO
00yueHusl, (OPMHPOBABIIUXCSA TOJAAMHU, a TAKKE
MPUOOPETCHUIO HOBBIX YMEHUM - HE TOJBKO TEXHHU-
YEeCKHX, HO H, B TIEPBYIO OYepe/ib, METOIOIOTHYEC-
KHX ¥ KOTHUTHBHBIX).

Takum 006pa3oM, CTAHOBUTCSI OYEBUIHO, UTO
W3MEHEHUS B 00J1aCTH JIEKTPOHHOTO O0yUYCHUs, H3-
HavyaJbHO HaIlpaBJICHHBIE HA yCHUIICHUE HHPPACTPYK-
TYpbI U TEXHUUECKOTO HHCTpYMEHTapus (TipuiemM 0e3
ydeTa JISTepMHUHUCTCKHX Npe/ICTaBICHHI, IOApasy-
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MEBAIOIINX MOJOKHUTEIbHYIO MM OTPHUIATEIbHYIO
OIIEHKY CaMMX TEXHOJIOTHI), CEerogHsl Bce OoJblie
HaIleJICHbI Ha Pa3BUTHE NEJarOrMYeCKUX U METOH-
YEeCKHUX acrekToB. B oOpa3oBarenbHoi cepe pacteT
OCO3HAaHHE TOTO, YTO COOTBETCTBYIOIIEE MPHUMEHE-
HUE WHPOPMAIIMOHHO-KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJOTHH
(MKT) B mporecce 00yueHHs TO3BOISIET YCKOPUTH U
ONITUMH3HPOBATH 00pa30BaTEIBHBIN NPOIIECC, CHSThH
MPOCTPAaHCTBEHHO-BPEMEHHbBIE Oapbhephl, TUITHYHBIC
JUTSL TpaauLMoHHOTO 00yueHus. [Ipu stom cremyer
[IOMHHUTb O TOM, YTO 3a/I€CTBOBAHUE TEXHOJIOIMI
BUJIOM3MEHSIET caM TPOLeCC O0yUSHHS, TTOSBIISIOT-
Csl HOBBIE BHENIHWE (DaKTOPBI: KyIbTYpHBIH, Teqa-
TOTMYECKUH, 00pa3oBaTEeNbHBI KOHTEKCT YYaCTHS
B CaMOM TMpOIeCcCe, IMTEIbHOCTh MPAKTUKYMOB,
HACTPOEHHE YUYACTHUKOB MPOIIECCa, UX OKUIAHUS U
T.14. [IpyunHOM, 10 KOTOPOM OJJHA U Ta K€ TEXHOJIO-
THSI MOXKET TPUBECTH K PA3IIMYHBIM, €CJIM HE TIPOTH-
BOIIOJIOKHBIM, Pe3yNbTaraM, SIBISIOTCS pa3IndHbIC
YCIIOBUSI €€ TIPUMEHEHHS, TO €CTh, 3aBHCUMOCTh OT
W3MEHUYMBBIX JKCTpaTeXHU4ecKux Qaxropos. Cre-
JIOBATEJIbHO, TEXHOJIOTHS SBISETCS JJIsl TI0Ibh30Ba-
TeJNsT HE TPOCTO HEHUTpPaIbHBIM MeEJarorHyecKuM
cpenctBoM. Ee cienyer HanpaBUTh B PyCIO OCMBIC-
JICHHOTO OOYyYeHHWs, PacKpBITh €€ TUIAKTHYSCKUI
MOTEHIINAJ, UCTIOJIb30BATh KaK CTUMYJI, (PaKTop I0-
Oy>XKJICHHMsSI ¥ MOTHBALIUU JJIsi OCBOOOXAeHUS (hopM
KPUTHUECKOU PEIICKCHH.

Takum 00pazom, mpuMeHeHue HH(HOPMALIUOH-
HBIX TEXHOJIOTHI POXKJAaeT HOBbIE 00pa3oBaTebHbIC
KOHTEKCTBI, TIPH CIHUSHUM KOTOPBIX (OPMUPYIOTCS
HOBBIE paMKu oOydeHus. lcmonp3oBanue cucrem
AIIEKTPOHHOTO OOYYEeHHUsl BBICTYIAET KaK CPEICTBO
MOJICPHHU3ALMN  TPAIUIMOHHBIX  JTUIaKTHUYECKUX
MIPOIECCOB (KOTOPOE HE 3aMEIaeT ee, a UHTETPUpy-
€T), KaK BbI30B COBPEMEHHOH METOJIMKE, HO B TO XKe
BpEMsI OHO CIIOCOOCTBYET PELICHUIO OMPEeIEHHBIX
WHHOBAIIMOHHBIX 33]1a4, KaK B TEXHHYECKOM, TaK U B
OpraHMU3allMOHHOM IIJIaHe.

«Oco3HaHHOE KeJTaHWe PEUIUTh 3aJayH, KO-
TOpBIE CTAaBUT JUCTAHIMOHHOE OOy4YCHHE, MOMKET
CIoCcOoOCTBOBAaTh Pa3BUTHIO MHHOBALIMOHHOTO BKJIa-
Jla B HAyKY, B TOM YHCJIE, TIOBBIIICHUIO Ka4eCcTBa Me-
TOAMKH OOYYEHHSI «B KJIACCE»: PACHIMPHUTH 3HAHUSI
0 CHUTyalMsX B3aUMOJIEHCTBUS, cOOparh CBEICHHS
0 TIOTPEOHOCTAX YYaIlMXCs, YCOBEPIIEHCTBOBATH
METOJMYECKUA MHCTPYMEHTApUi, clienarb METO/bI
OIIEHKH 00JIE€ TOUYHBIMHU, CTIOCOOCTBOBATE OOIIIEHHUIO
YYEHHKOB M TIperojiaBarelieii, MOBBICUTh Pe3yJbTa-
TUBHOCTH Ipoliecca 00y4eHHUs, yMEHBIIUTh TOTEPH
— BCE ATO I1eJH, XapaKTEePHU3YIOIIHE MearornaecKyro
WHHOBAIIMIO HE3aBHCUMO OT TOTO, B KAKOM PEIKHME
npoxoaut odyuyenue» [9]. [...]




1.2. Oco0eHHOCTH JJIEKTPOHHOIO O00y4e-
HUSA

CucTeMbl 3JIeKTPOHHOTO 00YICHHUSI, B TIEPBYIO
ouepesib, XapaKTepru3yroTCs:

1. Pa3meneHHOCTRIO TIPOIIECCOB OOyUCHUS U
M3yYeHUSI.

2. Omcpoyennocmyo B3aNMOICUCTBHSI B 00-
pa3oBaTebHOM IIpOIIecce.

3. OmocpenoBaHHOCTRIO OOIIIEHUS.

[IpocTpancTBeHHO-BpEMEHHAss  Pa300IIeH-
HOCTh OTHPABUTENS W TIONydYaTeNss COOOIIeHHS B
ANIEKTPOHHOW oOyUaromeii cpeze yke cama Imo cede
BEJIET K PacCOTIAaCOBAHHOCTH IIEJIeH U PE3yIHTATOB,
HapyIIEHUIO TPUYUHHO-CIIEICTBEHHON CBA3H (KOTO-
pBIe B HaIlleM TPEICTABICHUN HANpaBISIOT TPaJIn-
[IHOHHBIC TIPOTIECCHl 00y4ueHUs1). OUHOE OOyUCHHE
MIPOXOANT TP HEMOCPEJACTBEHHOM B3aUMOJEHC-
TBHHU, TO €CTh, B HEM CYyIIECTBYIOT ONpeiesicHHbIE
YCIIOBHUS OOUTHOCTH U OMHOBPEMEHHOCTH: YCTaHOB-
neHHbI (pu3udecknii u (WIH) TICHXOIOTHIECKUN)
KOHTaKT C UCTOYHUKOM MH(OPMAIINU U TIOJI0KEHHE
0 TOM, YTO TIOJy4aTeslb MOHUMAET CCHUIKH Ha KOH-
TEKCT W pa3/ieliseT, M0 KpailHell mepe, 4acTh Kojaa
OTIIPaBUTETIS.

Omcpouennocms B3aMMOJICHCTBYS TIPH JAHC-
TaHIIMOHHOM OOYYEHHWH, B CBOIO OYepe/ib, SBISETCS
MPUYUHON JBYX NIPYTHX 3HAUYMTENBHBIX HENOCTaT-
KOB:

® OTCYTCTBYIOT (DaKTOPBI, TOAKPETIISIONINE
BepOaIbHOE OOIIEeHWe: IMapa- M DKCTPATUHTBUCTH-
geckre cpeacTtBa (TeMOp rojoca, MHTOHAIUS, BEI-
Pa3UTENbHOCTh PEYH), MUMHKA W IKECTHKYJISAIUSI
(TonoxeHue Tena, BRIpAKCHHUE JIMIA, OoraTas WIIH
CIAepKaHHAs IKECTHKYIALMS), TPOKCEeMUYECKHe
cpenctBa (IPUOMIKEHHOCTh - OTHAJICHHOCTH, He-
MTOJIBMYKHOCTH - TTOJIBMYKHOCTH TIpernoaBarens). Bce
STH KOMIIOHEHTHI BBITIONHSIOT BaXKHYIO PETYISITOP-
Hy0 (yHKIHMIO, cMmsATYas, YCHJIWBAs, MOJKPETUIss,
WHOTJIA JTa)Ke CYIIECTBEHHO HW3MEHss BepOalTbHOE
conepyKaHme CaMOT0 COOOIIEHHS, UTO CITOCOOCTBYET
«HCKITIOYEHHUIO JIBYCMBICTIEHHOCTHY;

® OTCYTCTBYET 00pamHas C843b. TONYy4aTelb
HE MOXKET cpa3zy K€ 3allPOCUTh y OTHPABUTEINS MO/~
TBEP)KJEHHE WM YTOUYHEHHE NepeaaHHON eMy HH-
dhopmanmn.

Bce 310 siBRsieTcsl MpUYMHON OmNpeaeneHHoN
YSI3BUMOCTH YCJIOBHI ¥ aKTOB MEXIMYHOCTHOTO 00-
meHns (HeTTOHNMaHne, HECBOEBPEMEHHOE MTOHNMa-
HUE, HA3K0e KaueCTBO U T.J.), IOMHMO 3TOTO, €CTh
OTIACHOCTH HEMOJHOILIEHHOTO YYacTHs y4allerocs B
JKU3HH y4eOHOTO 3aBeleHus (MpeKparieHue yIeosnl,
TIPOITYCKH | T.JI.).

PeoprannzoBats mporiecchl 00ydeHUs/nu3yde-
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HUS ¥ TIOYYUTh MaKCUMAallbHOM BBITONIBI U3 (PaKTO-
POB, KOTOpPBIE Ka)XyTCsl Cyry00 HEraTUBHBIMHU, MOK-
HO TyTeM IPOEKTHPOBAHUS M NPOTrPAMMHUPOBAHUS
METOAMKH ITyTEeM:

1. IlpoBenenust onpeseneHHbIX N3MEHEHHUH B
CTPYKTYpE TPaJAUIIMOHHBIX METOIOB 00Pa30BaHUS B
pamKax:

® IPOCTPAHCTBA;

® BpEMEHU;

® CTPYKTYPBI,

e jpajora.

2. PexoHburypamuu npoduiei cnenuanmc-
TOB («JIIOAW»), UX OPUEHTAIMs Ha MCIOIb30BAHUE
MHHOBALIMOHHBIX MPOIECCOB, KOTOPHIE MO3BOJIAT
MTOBBICUTH Ka4eCTBO 00Pa30BaTEILHOIO MPOAYKTA.

1. HoBeiit THI oOydaromiei cpenbl Xapakre-
pHu3yeTcss MPOCTPAHCTBEHHOW Pa300LICHHOCTHIO H
ouckpemuocnuio (HENMPONOIIKHUTEIHHOCTHIO) Bpe-
MEHH B3auMoJiecTBHs. [ BUpPTyabHOTO 00pa3o-
BaTEJIBHOTO TPOCTPAHCTBA XapaKTEPHBI 2UOKOCHb
(pa3nmuuHbBIe CPOKU OOYUYCHUSI) M a0anmueHOCHIb
(BO3MOKHOCTH HEIIPEPBIBHO a/IalITHPOBATh ME/aro-
THYeCKHEe CTPATeTHuH K MOTPEOHOCTIM KaXKA0To yda-
IIerocs He UCKaXKas 1eNIM U 3aa41), YTO MO3BOJISET
B HEKOTOPOH CTENEHH MPEOI0IEeTh NMEPIENTUBHBIN U
KOMMYHHUKATUBHBIH Oapbep MEXIy OTIpaBUTEICM
u nomydatenem. CormacHo Mypy [5], mucranmus
MeXJly TperojaBareieM M yJaluMcsl B XO/e IMpo-
necca OOyueHHs COKpaIlaeTcsi B 3aBUCHMOCTH OT
94acTOTBI JUAJIOTA U €r0 CTPYKTYPUPOBAHHOCTH: YeEM
pexe Auasor, TeM OOoJbIlIe AUCTAHIIUS MEXIY Ipe-
MoJiaBaTesIeM U yYeHUKOM, YeM OH JKeCT4E CTPYKTY-
pHpOBaH, TeM OOJbIIE TUCTAHIMS MEXKITy Tperoa-
BaTesIeM U YUEHUKOM.

2. DnekTpoHHOE 00y4eHHe OCHOBAaHO Ha CO-
HHMOTeXHUYECKOW cHucTeMe, KOTOpas COCTOUT W3
pAlla opraHu3alui U y4peKJIEeHUW, IpelHa3HaueH-
HBIX JUIsl 00yueHus on-line:

e o (YETIOBEUECKUE PEeCypChl M «0OIIe-
CTBEHHBIN KaluTam);

® TEXHOJIOTUH (MHCTPYMEHTAJIbHBIE CPECTBA
U HOY-Xay);

® CITY)KOBI (JIOTIONHSIFOT TPOIYKT, O0beIUHS-
10T paboTy YesoBeKa M TEXHOJIOTHH), PEJCTABUTh
KOTOPYI0 MOXKHO Kak xommunyym Jlronu-IIpouecc-
[IponyxT, npeanaraemslii aBropom Moaean 311 [4,
99].

Takum 00pa3om, ympaBieHHE MNpPOIECCaAMH
ANEKTPOHHOTO OOYUYEHHsI O3HAuaeT, TPEXIE BCETO,
CITa)KEHHYIO Pa0OTy CIOXKHBIX CHCTEM, COCTABJISIIO-
IIMX U COCTABJICHHBIX U3 HEOTHEMIIEMBIX (JaKTOPOB:
OT IIPOEKTUPOBAHHUSA JI0 ITOJJAYH MaTepHaJIOB, OT YBe-
PEHHOTO TOJIH30BAHUS TEXHOJOTHUSMH /0 yIpaBie-
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Mooenw «3I1)

Tabnuya 2

JIrogu—

IIpouecc —

Hpoayxr

['pynna ruianupoBanus —

[Tnanuposanue —

Ilnan npoexma

PaspaGorka ['pynma npoextupoBaHust —

COIepIKAHUS

[IpoexrupoBanue—

Packadposka

I'pynma peanmuzanuu —

Pazpaborka —

Marepuansl Kypca

I'pynna onenku — OneHka — IIpoBepeHHbIE MaTepUabl
Ilepconain, npepocrasmnsomuii 1 | [IpenocraBienue
00CITy)KNBaIOIINH MaTepral— 1 00CITyKHBaHUE

Marepuana

IIpenocraBienue u
o0ciTy)KuBaHUE

!

[legarorunueckuii nepconan —

OxoHYaTeNbHbIH MPOTYKT

CryO0Bl TOAEPKKN YICHHKA —

Kypca

AIMUHHCTPATHBHBIE CITY>KOBI —

HHS YeJIOBEYECKUMU PECYPCaMH, OT apXUBUPOBAHHUS
JAHHBIX U PECYPCOB JI0 PYKOBOJICTBA MPOLIECCOM HH-
TEeTpaly C eJIeBbIM 3aBeACHHEeM/OpraHu3alneH.

C TOuKH 3peHUs OpraHu3aLIH IPOLECC MOCT-
POCHHS TEKTPOHHOTO 00YYEHHST MOXKET Pa3ieisiTh-
Csl Ha JBa JTara:

1. pa3pabGorka conep:kaHusi (yrnpaBlIeHHE
IpoleccaMy TNIAaHUPOBAHHMS, TPOSKTUPOBAHMUS U CO-
34aHHUS METOANYECKUX MaTePHAIIOB; IPOIAYKTHI CY0-
HPOLIECCOB - TOKYMEHTAIINS TPOEKTa, pACKAOpO6Kd,
MarepHaibl Kypca U X IPOBEPEHHBIN BapUaHT);

2. mpeaocTaBjeHne u o0cay:KuBaHue (ym-
paBJIeHHEe NPEOCTaBICHUEM y4eOHBIX MaTepPHUAIIOB,
MOHHUTOPHUHT M OOHOBJICHHE OOpa30BaTEIbHBIX pe-
CYpCOB, OPHEHTAIHS U TOJICPIKKA; KOHEYHBIN MPO-
JYKT - CaMH CITY>KOBI TIOJICPKKH YUaIUXCs U aJIMH-
HUCTPATUBHBIE CITY>KOBI).

Cocy1iecTBOBaHHE U B3aUMOJCHCTBUE CIIOXK-
HBIX (haKTOPOB OOBSCHIETCS HATMYUEM B OpraHH3a-
IIMOHHOU CHCTEME:

® GHEWHUX NePeMEeHHbIX cpedbl (COIAbHO-
IKOHOMHYECKAsl, TOJTUTHUKO-IOPUANIECKast, KYIbTYp-
Hasi OOyCIIOBIIGHHOCTB);

® BHYMPEHHUX
BKJTFOYAIOIINX B CEOs:

v’ 4esnoBedyeckuil (hakTop (HACTPOEHHE, KBa-
audUKanus, MOTHBALUS [IEPCOHANA);

v' conuanbHble (GaKTOpsl (COBOKYITHOCTH
MEKJIMYHOCTHBIX OTHOIICHUI BHYTPH OpraHM3aIH-
OHHOH CHCTEMBI);

v’ TexHu4eckue HakTopsl (OTHOCSTCS K HC-

nepemennblx KOHmexkcmada,
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MOJIb3yeMOM TEXHOIIOTHH ),

v’ opraHusanuoHHbIe (hakTophl (CPENCTBa,
Onmaromapst KOTOPBIM KOMITOHEHTBI 00pa3yroT CHCTe-
My, KaK B paMKaX OpraHU3aIMOHHOU CTPYKTYPHI, TaK
U B TJIAHE METOJIOB U Mojeleii paboTh).

CrnieioBareibHO, MPH MOCTPOCHHH CHCTEMBI
AIIEKTPOHHOTO OOYYEHUS B TIEPBYIO OUYEepeib CIEIy-
€T MPOaHAJIN3UPOBATh BCE ACIEKTHl U COCTABIISIO-
[IUe, a 3aTEM HCIIOIL30BaTh MOIXO0/, MO3BOISIOIINHA
HENPEPBHIBHO KOHTPOJMPOBATH OT/ACIBHBIE MPOIIEC-
CBI U CYyOIpPOIIECCHI, MX B3aHUMOCBSI3b, COYCTAHNE U
B3auMojericTBre (Tadm. 3).

OmHOI W3 CaMBIX HM3BECTHBIX MOJEIEH IS
npoektupoBanus cucreM sieisercst IIATI/L, ab6pe-
BHATypa, KOTOpasi PacIIu(ppOBBIBACTCS CIICTYIOIUM
obpazom:

o ILianuposams: onpeeleHue 3aa4 1 Jeic-
TBHUW, HEOOXOIUMBIX ISl TIONyYEHUS! Pe3yJabTaToOB,
COOTBETCTBYIOIINX IIETISIM;

o /lenamy: peanusanus MpoIeccos;

o IIposepsams: MOHUTOPHHT W W3MEPECHHE
MIPOIECCOB M PE3YJbTaTOB OTHOCHUTEIHHO TMOTPed-
HOCTEH, 1ieNiel U CTpaTeruii;

e /leticmeogeams: OCYIIECTBICHUE JCUCTBUM,
HaTpaBJICHHBIX Ha YCOBEPIICHCTBOBAHUE JOCTHXKE-
HUH B HETIPEPHIBHOM pPEXKHIME.

DTa MOJeNnb MpPUMEHHMa KakK K IPOIECcCy B
LIEJIOM, TaK U K OTJAEIBHBIM €ro 3adaudm, MO3TO-
My ei Clle/lyeT PyKOBOJICTBOBAThCS Ha BCEX ATarax
MIPOEKTUPOBAHMS, B TOM YHCJIE MPH OICHKE U TPHU-
MEHEHHH TEXHOJOTHUECKHX pelleHui, Hamboee
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Tabnuya 3

Ilpoueccot, acnexkmul u 3nemeHmul cucmemsl IJEKMPOHHO20 00yUeHU

IIponecchi/acneKTsI

1eMeHTBI

Opl"aHPBaIIPIOHHaH cucremMa

Cucrema ynpaBieHHs
OTBETCTBEHHOCTh

IToBTOpHAs MpoBEpKa

[MToTpebHOCTH M LIETH

[ToTpeGHOCTN yUacTHHKOB Iponecca
OO0mue ey ¥ HOJINTHKA 00ydeHHs

Henu oOyyenus

Pecypcel

YenoBeueckue pecypesl
Wudpactpykrypa

O0pa3oBareNbHbIH Mporece

[IpoexTupoBanue
IIpenocrapnenue Mareprana

CiyO0Bl KOHTEKCTa

Pe3yHbTaTI>I, aHaJn3 u Pe3yJH)TaTbI

YCOBEPIICHCTBOBAHHUE

AHaimz 1 YCOBECPIUICHCTBOBAHUE

COOTBETCTBYIOIIMX II€TH: BBHIOOP HMHCTPYMEHTOB
¥ BO3MOYKHOCTEH TNMpHUMEHEHHs Oe3rpaHudeH, 4To,
COOCTBEHHO, U TpeOyeT TIIyOke WU3y4YHUTh YCIIOBHS,
OTIpeIeNIsIoNIre BBIOOp M (MiIM) BHEIpeHUue Haubo-
Jsiee 3(h(HEKTUBHBIX METOJIOB M CPEJICTB.

B 3akmtouenue janHoro 063opa, BO3Bpaiasich
K OpraHu3alliy B3aMMOJEUCTBUS B DJIEKTPOHHOM
00y4YeHHH, TPEJICTABIIETCS HEOOXOAMMBIM Tepe-
YUCIUTh OCHOBHBIC (DYHKIIUH, KOTOPBIE JIOJKHBI BbI-
TIOJTHATHCS B paMKaX UCIOIb30BaHUS TeXHOJOTHIA:

e OpraHu3zaiys mporecca 0Oy4eHUs B COOT-
BETCTBYIOIIEH 0OOpa3oBaTenbHOI cpene (online u
offline);

® pacIpOCTpaHEHUE TUAAKTUYECKOTO MaTe-
puasna;

® YIIPOIIIEHNE Tpoliecca MOANNCKA U PETUCT-
paruu yJaniiuxcs;

® OTCJI)KMBAHUE JIEUCTBUH yUalllUXCS;

e yrpaBiicHHEe 00pa30BaTeNIbHBIM MapIIpy-
TOM;

© MOHHUTOPHHT U OIICHKA;

® YIpaBJICHUEC CUHXPOHHBIM U aCHHXPOHHBIM
OOIIeHUEM.

OT mepBUYHOM, OTHOCUTEIHLHOW OIICHKU MBI
MepexoiuM K 000CHOBaHUIO TPUMEHEHUS TEXHOJIO-
THi B 3JICKTPOHHOM 00yUYeHHUH (Harmpumep, 0€CCMBIC-
JICHHO PeaM30BbIBaTh YUEOHBIH KypcC MOCPEICTBOM
TIOCTOSTHHBIN O0IbUIUX HOMOKO8 UHpOpMayul, €Ciu
y TIOJIb30BaTeNeil OTCYTCTBYET IHPOKOIIOIOCHBIN
noctyn B Muteprer). CTaHOBUTCS OYEBHUIHO, UTO
MpUMEHEHHUe o0yJaromieit cpeibl (1ardhopMbl) Tpe-
OyeT TPOIHOW OIICHKU:

e MIpe/IBapUTEIbHAs OIIEHKA TeXHOJIOTHYECKO-
TO pecypca Kak TaKOBOTO (aOConommuas oyenka);
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® OI[EHKa TEXHOJIOTHYECKOTO pecypca B OIl-
penesIeHHOM TeIarorMYeckoM KOHTeKCTe (oyeHka ¢
CUTILHOLL KOHINEKCYANIbHOU 3A8UCUMOCHIBIO);

e 1iesIoCcTHAs, Oonee crienuduueckasl oreHka
pecypca (oyeHka ¢ moyKku 3peHusi A PEOHOMUKO-KO2-
HUMUBHO20 KPUMEPUSL).

PaBHOBEeCHE JaHHBIX KOMIIOHEHTOB MPHUMH-
psieT abCONIOTHYIO OIEHKY (OTHOCHTCS HMCKITIOUHU-
TEIbHO K TEXHOJIIOTHYECKOMY PECypcy) C OTHOCH-
TEeTHHOU (cIenM(pUIeCKUN KOHTEKCT TPUMCHECHHS U
pe3ynbTaT B CPaBHEHHUH C IIETISIMH) U CITIOCOOCTBYET
pa3pabotke 3¢ ¢ekTuBHOrO HampasieHus. Kpome
TOTO, 3aMEUYEHO, YTO JII0Oast yueOHas riaTdopma,
Jake o0naaaronias MHOKECTBOM BO3MOXKHOCTEH U
(YHKIMN, 9aCTO HYXJIAaeTCs B TICPCOHATU3AIUH 10
€e HEeNOCPEICTBEHHOIO HCIOJIb30BAHUA B TOJTHOM
pexnuMe; omruO0YHO OBLIO OBl MPEINOI0KHUTh, YTO
MPOCTast HHCTAIIISIUS TIPOTPAMMHOTO 00CCIICUCHHUS
MOJKET PeIIUTh TEXHOJOTUYECKIE BOMPOCH. B cBi-
3M C 3THM Ha 3Tarle IPOCKTUPOBAHUS HEOOXOAMMO B
MIEPBYIO OUepellb HAWTH TOYKY PABHOBECHUS MEKITY
000CHOBAaHHBIMH MTOTPEOHOCTSIMHU TPYIIIIHI TPETIOa-
BaTeei (BEIOOP METOMOIOTHH U TUJAKTHKH, TO €CTh,
BBIOOP OTIPEICTICHHBIX MOJICJICH U CTPaTeTHi B COOT-
BETCTBHUH C 00pa30BaTCIHHBIMHU IICIISIMH) B TTOTPEO-
HOCTAMH Tpymibl [T-crienmanuctos (o0cmyXxuBaHue
1 OOHOBIICHHE TEXHOJIIOTHUECKOH MH(PACTPYKTYPHI
pH MoCJIeAYIOUX ebinyckax 110) (Tadi. 4).

Takum oOpa3om, BBEJEHHE CUCTEMBI AJIEKT-
POHHOTO O0yUEHHS MMOPa3yMeBacT HEOOXOTUMOCTb
CTPaATETUYCCKOTO TUTAHUPOBAHUS ONMCAHHBIX BHIIIIC
BUJIOB JICSITEIBHOCTH, HaYMHAS C aHalu3a MoTpeo-
HOCTEW ydJaluxcsi A0 ONpeAeNeHHs AUJaKTHUec-
KUX 1IeJIeil, TPOEKTUPOBAHUSA B3aUMOJIEUCTBUS U
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Tabnuya 4

Ilpumepol uncmpymenmos, UCnONBL3YEMbIX 8 UHPOPMAUUOHHOIL 0Oyualoweil cpede

(memoouueckas naamegpopma)

Syllabus (IIpozpamma) [IpencrasiseT yuamumces Kypc, ero e, COACpKaHNe B CHHTETHYECKOH (abcmpaxmuoii) Gop-
Me, a TaKKe 00yJaloIue CTPATernil, KPUTEPUH U CIIOCOOBI OIIEHKHI

Jlocka 00bsIBJICHHIT Conep>KuT COOOIICHHS MTPENOAaBaTelis MOIb30BaTEeNIsIM Kypca: 0 BCTpedax, CEMUHApax, KoHpe-
PEHIMSX, IIEPEHOCE 3aHATHH; JTI00YI0 APYTYI0 HHPOPMAIHIO

Kanennapsb Toka3biBaeT AaThl JEKLHUiA, JK3aMEHOB U JPYTUX COOBITHI (CEMHUHAPOB, KOH(EPEHIUN U T.I.)
JUISL BCETO Kypca I JUTsl OTACIbHBIX YYCHHKOB

Jlexkuuu IpenocrapiseT AUAAKTUYESCKUE MaTepUalbl U3 Pa3iHYHBIX JeKIHH B Gopme html-cTpanu (¢
M300paKEHUSAMH, ayAno- U BHACO (ailmaMu U T.J.), TEKCTOB B pa3nuuHbIX ¢popmarax (Word,
Power point, PDF u t.11.)

Pecypcsl CayXuT TpHOOPETEHUIO YYalIMMHUCS 3HAHUI, TOMOTaeT HCcienoBaTh Onbnuorpaduyeckue u
VIHTEPHET-CChIIKU, OTHOCSIIUECS K H3y4aeMOMY HPEAMETY

IIpenogasareu IIpencrasnser pacnucanue npenojgaBarenei

Yuamuecs [IpencraBisier pacmicaHne yJanuxcst

Tecmut TTo3BOJISIET yYaIIUMCS OCYIIIECTBUTh CAMOKOHTPOJIb CBOMX 3HAHUI/YMEHUH (Yepe3 TecThl MHO-
JKECTBEHHOTO BBIOOPA, TECTHI CO CBOOOTHBIM Pa3BEPHYTHIM OTBETOM U T.1I.), @ IPENOAaBaTEIISIM
MIPOBOIUTH KOHTPOJIb NOJyYEHHBIX 3HAHUH (OIleHOUHAsT PyHKIHS)

Dopym ObecneynBaeT acCHHXPOHHOE 00MIeHNe. ECTh OTKpHITEIe (popyMBI ydamuxcs (0OBIYHO caMOyTI-
paBisieMble U 3aKpBITHIE TS IperioaaBareineil), GopyMsl penopasateneii, (popyMsl KypaTopos,
AJIMHHUCTPATUBHBINA QOpYyM, TEXHUYECKUH (OpYyM U T.J.

Yar J1at0T BO3MOKHOCTH CHHXPOHHOTO OOIIEHNS, Kak ()OpMaTbHOTO, TaK U HE(OPMAILHOTO; B HIEep-
BOM ClTydyae 4aT aKTHBHPYETCsl MOJIepaTopoM (JacTo 9TO MPeroaaBaresib), KOTOPbIH Ha3HAa4YaeT
JIaTy ¥ BPEMs €ro MPOBEACHNUS, MAKCUMAIbHOE KOJINYECTBO yYACTHUKOB, TEMY M JUIUTEIBHOCTB;
BO BTOPOM CIy4ae MAET UMIPOBH3UPOBAHHOE OOIICHHE, OOBIYHO B PaMKaX IPYIIBI PaBHBIX HA
TeMBI He00s3aTeIFHO HeTIOCPEACTBEHHO KacaloIuecs: yaeOHBIX TUCIUILINH

E-mail Ooneryaer oOuieHNne OAMH-HA-OIUH MyTeM OOMEeHa COOOICHUAMH, KOTOPBIE YYaCTHUKH Kypca
HE JKENAoT MyOInKoBarh Ha GpopyMax, WK [Jist 0OMEHa 3aJaHHSMH U BBIITOIIHEHHBIMU paboTaMu
MEXTy YIEHHKOM, KypaTOpoM H IperofaBareieM

Crarucrtuka: report, log JlaeT BO3MOXKHOCTbH HPEINOJABATEII0 U HNPOSKTHPOBIIUKY Kypca, HO HE yYallMMCs MOJIYYHTh

(oT4eT, JKypHaJ PpermcTpa- |JIOoCTYH K CTAaTHUCTHKE [0 NUTHPOBAHMIO CAiTa, KOIMYECTBY M CPEJCTBAM OTAEIBHBIX MOIKIIO-

nuif) YeHUH, Hanboyee MUTUPYEMBbIM CTPaHHIAM, ITOCICIHUM MOAKIIOUCHUSIM B XPOHOJIOTHYECKOM
HOPSIJIKE, OCYIIECTBICHHBIM JICHCTBHAM U T.JI.

CIIOCOOOB KOHTPOJSI 00pa30BaTeNBEHOIO pe3ysbTa-
Ta, IPUMEHEHUS] TEXHHYECKUX M TEXHOJIOTUYECKUX
(YHKIMOHATBHBIX ~PEIICHUH, COOTBETCTBYIOIINX
BBIOpaHHBIM METOJMYECKUM YKa3aHUSM U JAUIAKTH-
YeCKUM MarepuasiaM, KOTOpble TpeOyroTCsl B y4eO-
HOM TIpoLecce.

Jns ycIemrHoro ynpaBlICHUSIMH  Y4eOHBIM
NPOEKTHPOBAHUEM TPaJUINOHHBIE YMEHUS BaXKHBI,
HO HE JOCTAaTOYHBI, TPEOYIOTCSI HOBBIC YMEHHUS WU
HepecTpoiika yKe CyIIeCTBYIOIIMX. DTO KacaeTcs
NpUMEHEHUsT OOydYaroIuX TEXHOJIOTHH, METOI0B
CO3/IaHMs, PacIpOCTPAHEHUS U MPE3CHTALUH MaTe-
puasia U paboTHI IO OpTraHU3aluu 00ydeHus (aBTO-
HOMHOTO WJIH B COTPYAHHUYECTBE), MOHUTOPHHTA U
OLICHKH PEe3yJbTaTOB M Tporecca o0ydeHHs, 0co-
OCHHOCTEH KOMITBIOTEPHO-0IIOCPEI0OBAHHON KOMMY-
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aukanun (KOK), munamukn Haxoxaenus B Cemit.

2. [IpuHUMIBI IPOEKTHPOBAHMS 3JIEKTPOH-
HOTr'0 00yuYeHust

YroObl He «u300peTaTh BEIOCHIIET», PEKO-
MEHJIyeM OINpPEACTUTh NPUHIMIIBI TPOCKTUPOBAHUS
SNIEKTPOHHOTO O0yuYeHMs, BepHee, BBIOpaTb Xopo-
wue npoyedypsl. ITO HE MPOLETYPBI, KOTOpBIE 00sI-
3aTeJIbHO BBINOJIHATH OECHPEKOCIOBHO, 3TO CKOpEe
yaoO0HBIE MapuIpyThl, 3G (GEKTUBHBIC TIPH yIIpaBIIe-
HUM CJIOKHBIMH TPOEKTAaMH U JIETKO HM3MEHSEMBIC
M0 XOAY JIeJIa COINIACHO CIielu(pUIeCcKUM, KPaTKOB-
PEMEHHBIM TpeOOBAaHUSIM, BO3HUKAIOLIMM Ha 3Tare
«TIPOABMKEHUS padoT».

[Iponecc MpoeKTUPOBaHUS SBISETCS] OTIPAB-
HOW TOYKOW W J1aboparopuel, riie COBEPIICHCTBY-
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Tabnuya 5

Mooenv ADDIE

A Analysis (Ananusz)

D Design
sanue)

D  Development
bomxa)

I Implementation
auzayus)

E  Evaluation (Oyenxa)

Ananmm3 00pa30BaTeNbHBIX MOTPEOHOCTEH U Ieel moryJareneit
(IIpoexmupo- OrnpenencHue TUIAKTUYECKUX LIeIel, MOJeNel U cTpaTeruii, TeXHOJIOTHH MPeA0CTaBICHUS
3HAHUN, MHCTPYMEHTOB OLIEHKU M B3aMMOJAEHCTBUS
(Paspa- Paspaborka conepkanust (Moxymu, Junakruueckue Bioku, JeKnnu, OIEHOYHBIE TECTHI,
MHCTPYMEHTHI B3aMOZICIHCTBHS)
(Pea- Peanmsanus u mopada yaeOHOTO Kypca

OueHka 00y4eHUsl, HHTEPAKTUBHOMN JEATEILHOCTH, IPOLIECCa U PE3yIIbTaTa

€TCsl y4acTHe B DJIEKTPOHHOM 0OydeHuu. MIMEeHHO
31eck coOupaercs, 00padaTbIBaeTCs M CTPYKTYPHUPY-
ercst nHdopMalysi, HeoOXoauMast Jisi OpraHu3aluu
Y4IeOHOH NeITebHOCTH; 31eCh HICT aHAIN3 | IO~
TOTOBKa K KOHTaKTy C OOIIECTBEHHOM, KYJIbTYPHOI U
OpraHU3aAIMOHHON CPeIoif, B KOTOPOH OymeT mpoxo-
IUTh 00yUYeHHe, 31€Ch Pean3yIoTCs BCe ACHCTBUS,
HEOOXOMUMBIE IS TOCTEAYIONMEH NUIAKTUYIECKOM
NeSTeITLHOCTH.

Takum o00Opa3zoMm, MPOEKTHPOBAHUE COCTOUT
M3 HECKOJIBKUX JTAIOB: TIIATEIIEHOE MCCIICIOBAHIE
00IIKX TIeNIei, K KOTOPBIM IIPHUBSI3aHO 00yUueHne, ux
COTIOCTABJICHHE C OCOOCHHOCTSIMH YCIIOBHH COITH-
aTLHO-CPEOBOTO, KYJIBTYPHOTO, OPTaHU3aIHOHHO-
rO KOHTEKCTa Y4JacTHs, COOTHECEHHE KOHKPETHBIX
1esieit ¢ COBOKYITHBIMH 00pa3oBaTelIbHBIMU MOTPEO-
HOCTSIMH, ONpEeJIeJIEHHE IeJiel 3arlaHupOBaHHOM
NEATeTFHOCTH W OpPTaHU3aIlHs BCETO 00pa30oBaTeib-
HOTO MapIipyTa.

Ecam BocnipuHUMATH 2IEKTPOHHOE OOYUICHHE
KaK CJIOJICHYIO CUCeMy, CAETYeT MPUHSATh, 9TO TPO-
[IECC €T0 «IMPOEKTUPOBAHMS TOAPA3ZYMEBACT CUC-
memMublll N00X00 B BUIY HAIINYUS B3aUMOCBSI3H H
B3aUMOBJIMSIHHS OTJETHHBIX KOMITOHEHTOB (TIpU BH-
IOM3MEHEHUH JIF0O0TO YPOBHS TpeOyeTcs mepecTpa-
MBaTh BCIO CHCTEMY Ha Pa3HBIX YPOBHAX), a TAKXKE
[0 MPHUYMHE CHEHU(DUKH CaMOM NEATEIBHOCTH I10
MIPOCKTUPOBAHUIO, KOTOPAsI OCYIICCTBIISIETCS B paM-
Kax CJICTYIOIINX aCMEKTOB:

® KOMMYHUKAMUGHBIU: HEOOXOIUMO YUYeCTh
MTOKETTaHUs 3aKa3uuka, TMPEAJIOKECHUS METOINCTA,
TEXHOJIOTUYECKUE AaCTEeKThI IS  ITOCIICIYIONIETO
KOPPEKTUPOBKHA W TApPMOHHU3AIMH CMBICIIOB, TIPaK-
THK, CTIOCOOOB pean3alinm;

® ipe3enmamueHbill; CHCTEMa CHavalla UMEeT
(hopMy BooOpakaeMbIX CIIEHAPUEB U KOMIIOHCHTOB,
KOTOPBIE PEATU3YIOTCS TTO3XKE;

® 2ePMEHeSMUKO-YUPKYIApHbILL:  pa3paboTKa
OKOHYATEILHOTO BapHaHTa MPOEKTa HOCHUT ‘pPeKyp-
CHBHBIN’ XapakTep, €€ MOKHO IPEJICTABUTH B BUJIC
crimpanu [7, 43-44].
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3. DTanbl NPOEeKTHPOBAHUS

[Ipexxne yem mepelTH K NPOEKTUPOBAHUIO,
ClIeAyeT cHavaja 3a1aTh cebe BOIPOCHI, COCTABIIS-
IOLINE OCHOBY J1I000T0 npoekTupoBanus: Hyxen nu
3TOT yueOHsIii kypc? K xomy mMbr oOpamaemcs? Uto
xotuM ckazarh? Kak? Kakme pecypcsl (demoBeuec-
KHE€ ¥ S5KOHOMHUYECKHE) M KaKO€ MX KOJINYECTBO MO-
KEM 3aJ€ICTBOBATDH B IPOEKTE?

OueBUAHO, YTO HA BCE ITAIlbl IPOCKTHPOBA-
HUSl BJIMSACT Psii KOHTEKCTyalbHBIX (PaKTOpPOB, HA
KOTOpBIE CIIeAyeT 00paTuTh 0co00e BHUMAaHHUE: OT
JIEHCTBYIOMIETO 3aKOHOZATeNbhCcTBA (00Opa3oBaTelb-
Hasl TIOJIMTHKA U BBIIa4a TUTUIOMOB 00 00pa30BaHNUN)
U 3aKaHYMBAsl XapaKTEPUCTUKAMHU PhIHKA O0yUCHHUS,
B KOTOPOM OCYILECTBIISIETCS YUaCTHE, TEXHUKO-TEX-
HOJIOTMYECKMM OCHAILIEHHEM 00pa30BaTeIbHOTO 3a-
BE/ICHUSI/OpraHu3aluHy.

3.1. MakponpoeKTHpoBaHue
CymecTByeT WHasi MHTEPIpPETAIOHHAS MO-

JeNib  MAaKpOIPOEKTUPOBAHUS METOAWYECKON Jie-
ATEIBHOCTH: JJIsi OONbIIe MpocTOoTHl U dddek-
TUBHOCTH OOpaTHMCSl K TaK Ha3blBAEMOH MOJICIH
ADDIE, akpoHUM, KOTOPBIA MOMOXKET 3alIOMHUTh
STarbl MPOEKTHPOBaHuUs (TadI. 5).

[l opueHTHpOBaHus paboThl U MOCIEeI0Ba-
TEJIBHOTO IBH)KEHHSI 10 CJICAYIOILUM 3Taram:

1. aHanmu3 yMeHMid 1 00pa30BaTeIbHBIX TOT-
pebHoCTei;

2. IPOEKTUPOBAHNE MAPILIPYTa;

3. pa3paboTka, epcoHanu3alms Wik peau-
3aLusl Coep KaHus;

4. npeaocTaBlIeHNE 3HAHUIA;

5. OLICHKa U MOHUTOPHHT.

[Ipeanaraercs cienoBaTh 3HAMEHUTOMY IIpa-
BHJTY JKYPHAJIUCTUKH - “S W’ 1 OTBETUTH HAa Cleny-
IOLINE BOIIPOCHI, KOTOPBIC IOMOTYT Y3HATh:

1. WHY (IIOYEMY):

a) Kaxosa menbs 00pazoBareiabHOTO MpoeKTa?

= Ormpenenenne KOHEYHBIX Tenelt (cpemc-
TBO-33/1a4a) Kypca (ompenerneHue Tpouis yda-




IIErOCsl Ha BBIXOJE: YTO Oyoem 3Hamv, 4TO Oydem
yMemb, KeM Oyoem ydalluWCs K KOHILy oOpa3oBa-
TEeTLHOTO MapIipyTa?)

2 Omnpenenenne MpoMeKyTOUHOW U (MIIH)
OKOHYATEJILHOW CTPYKTYphI cepTuduKanmu (Kakue
JIOKYMEHTBI MOJTBEPKAAIOT MPOXMKIeHNE 00pa3o-
BaTeJIbHOTO MapIIPYyTa U TOIYYEHHUE COOTBETCTBYIO-
HIMX 3HAHUH/YMEHUI )

2 OnpexeneHue cTparernd MOHUTOPUHTA
Ha CpeJHe-I0ITUui epruos (Harnpumep, IpoBeIeHNE
ormpoca crycts 6 Mecsues / 1 o1 CO BpeMEHHU OKOH-
YaHUs Kypca), YTO MO3BOJIUTH OLIEHUTh BO3ICHCTBHE
NPUOOPETEHHBIX XapaKTEPUCTHK; PE3yJbTaThl, IO0-
Jy4EeHHBIE 110 OKOHYaHUH 3JICKTPOHHOTO OO0yUEeHUS;
(hakT BO3MOXKHOTO mMpyo0oycmpoucmea.

2. WHO (KTO):

a) KakoB “TUnuyHBIN" MOJIH30BATEND MTPOEK-
THpyeMOoro Kypca?

2>  VYyeHuku > AHaIW3 LEIEBOW TPYIMITHI
ydamuxcst (MoTpeGHOCTH B TUIaHE TOCTYIIA, YMEHUH
W TEXHUYECKOTO OCHAIIICHHS, MUHIUMAJIbHOE M MaK-
CHUMAaJIbHOE KOJIMYECTBO YUaIlIuXCcs)

2> IIpenonasarenu > HaznaueHue KypaTropos
B [TIOMOII[b TIPETIO/IABATEISIM (€CITH TAKOBBIE HMEIOT-
csl) W OIpeJeNieHHe KOHEYHBIX 00pa30BaTeNbHBIX
MOTPEOHOCTEN (TEXHOJIIOTUYECKUX M METON0JIOTO-
JJIAKTHYECKUX YMEHHIA) TperojaBareleii/Kyparo-
pOB.

3. WHAT (MTO):

a) Yemy yuutp?

2 AHanu3 U omnpenesneHne o0pa3oBaTelb-
HBIX Makpoleien Kypca (ToKa3aTeau OIEeHKH OTHO-
CUTEJIbHO CBOWCTBAM COZICPKaHHS U npoduns
Ha BBIXOJIC > KOHTPAKT Ha 00y4YeHHE)

2 Omnpenenenre TUIAKTHUSCKUX LENEH U
nonueneit (npoexmuposanue (design) CTpyKTypu3a-
UK ¥ HepapXudecKre OTHOIICHHUSI MEXKTy LIEIsIMHU >
nepeso ueneit [8]);

2 Ormpenenenue CTPYKTypsl Kypea

Obpazosamenvubili  N0OX00:  OIPEICICHUE
METO/IOJIOTUN U TUAAKTHYECKON (-MX) Mozenu (-ei)
(MHAMBHIYyaIbHOE, TPYIIIIOBOE O0yUeHHE, 00yUeHNE
B COTPYJIHUYECTBE).

4. WHEN (KOT IA):

a) Korna yuuts?

> BpemenHoli aHanu3 o0yueHus (PEKUMBI
u cpoku poctyna k Kypcy, pacnpenenenue no Bpe-
MEHH (timing) MOANNCKH, MIPOTNEIEBTUUECKHE CBI3U
Kypca B UCTIOJIb30BaHUHU MaTEPHajIoB)

= OmnpeneneHue U COOOIIEHNE CPOKOB Pa-
OOTBI, OTBOJSIIUXCS Ul OTACIBHBIX Momyneir u
Junaktuueckux biiokoB, KpallHUX CPOKOB clauu
paboT u BpeMEHH Ha BBIIIOJHEHUE 3aJaHud U T.J.
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KoHTponbs BO3MOXKHOCTEH BBEICHUS WHAWBUIYaIH-
3MPOBaHHBIX M MEPCOHAIN3UPOBAHHBIX MaPIIPyTOB

2 OmnpeneneHue U COOOIICHHE O HATUYUU
pacrucanusi KOHTaKTOB C IMperogaBaTesieM/KypaTo-
POM H BBIITYCKHBIX 9K3aMEHOB.

5. WHERE [& HOW] (TZE [U KAK]):

a) 'me [n xax] oOyuars?

2 [IpoekTupoBaHue cpenpl 0OydeHHsT On-
line, onpeneneHre TUIAKTUISCKOTO (opmara, CIio-
cO00OB TIOATBEPKIICHHUS TIONYYEHHBIX 3HaHUI/yme-
HU, TIPOCKTUPOBAHNE HHCTPYMEHTOB CHHXPOHHOTO
W aCHHXPOHHOTO B3aUMOJICHCTBHS

2 PerynupoBanue oOyuaromeii cpeabl (cM.
[Ipunoxenne B — Cxema mpoeKTHpOBaHUS U BEIO-
MOCTB PE3yJIbTaTOB MPOBEPKH): PETHUCTPALIUS MTOJb-
30Bareneil, poQuiIN, MPUBUIETUH, WHCTPYMEHTHI
AKTHUBHOTO OOIICHUS, TUIAKTHUECKUE POpMaThl yII-
paBICHHUSI, «CIIPABOYHBINA CTO» (CITy’k0a TOMOIIHN),
uHTepdeiic u ero GyHKUUH U T.1.

BriBoasr:

Jlns aHanu3za oOpa3oBarebHBIX MOTPEOHOC-
Tel MBI JIOJDKHBI PACKPBITh JaHHBIE, OTHOCSIIIUECS
K CBOWMCTBAaM M COCTaBy IENICBOrO OOBEKTa M Kak
MOKHO 0OoJiee IETalbHO U crienn(pUIeCcKr pacKphbITh
WHJIMBUIyallbHbIE TIOTPEOHOCTH LIEJIEBOW ayIUTO-
puH (MCHONB3Ys CIEAYIOIINE WHCTPYMEHTBI: TIpsi-
Moe HaONojieHNe, UHTEPBbIO, AHKETUPOBAHHUE); B
MIEPBYIO OuYepellb ONPEIeNUTh XapaKTePHCTUKH 00-
Pa30BaTeIBHOTO CIIPOCca U MOJIb30BaTeNell Ha BXOJe
(B pamMKax KyJBTYPHOTO U 00pa30BaTeNIbHOTO (PoHA,
MOTHBAIIMH, HEOOXOANMBIE YCIOBUS JOCTYIA U T.]I.),
KOTOpBIE JICHCTBUTENILHO JIOJKHBI COOTBETCTBOBATD
MPEABSBISIEMbIM TPEOOBAHHUSM H, CJIEIOBATEIbHO,
MOMOT'YT YCIIEIIHO OCYIIECTBUTH Tporecchl. Ha-
npuMep, aHallu3 CIEKTpa YMEHHUH, KOTOPhIMHU, Kak
MPEATONaraeTcs, yaeHUKH JOJKHBI BIaJICTh JI0 3Ha-
KOMCTBa ¢ 00yJaroleil cucTeMOH, TTOKa3bIBaeT, 4To
HEJIOCTYIHOCTh y4eOHOU Cpe/ibl U COAEPIKaHUS MTPH
MIEPBOM KOHTAKTE C HUIMH BBI3BIBAET pa304apOBaHHe
yUaIInXcs ¥ MOHMKAeT UX MOTUBAINKMIO. B wacTHOC-
TH, (pU3KMUecKas yIaIeHHOCTh YYACTHUKOB TpOILIEC-
ca (MX pa3pexEHHOCTh Ha OOJNBLIONH TEPPUTOPHUH)
MEHBIIIE CIIOCOOCTBYET MPOBEICHHIO CMEIIaHHBIX
(dopm 00yUeHus; KOIMIECTBO YUaCTHUKOB 00pa3oBa-
TEJILHOTO TIPOLEcca ONpeelisieT crielin(uKy MpoeK-
TUPYEMBIX H UCTIOJIb3yEMBIX HHCTPYMEHTOB H (hOpM
B3aMOJENUCTBUS U 3a€UCTBOBAHUE JIOCTATOYHOI'O
KOJIMYECTBA PECYpPCOB KyparopaMu MO HOAJEPKKe
Y OPHEHTALIMH YYaIIUXCs; eIle OJHIUM HEeJI0CTaTKOM
SIBJISIETCSl TIPEIOTIPE/ICIICHHBI YPOBEHb TEXHOIOTH-
YEeCKHX BO3MOYKHOCTEH IMONb30BaTessl, Kak B ILIa-
HE JIMKBUJALUN TEXHUYECKOW HErpaMOTHOCTH, TaK
U BO3MOKHOCTH OBICTPOTO COEIWHEHWS, HAIWYHS




I1K, monema u T.1.; KOMIOHEHT 3HAYCHHUsI 3aMellia-
eTCsl MCCIICIOBAHNEM JIOMEHA OMbITa TOJIb30BATEIIS:
yYalIMHCs JOIDKEH ObITh «Ha ThD) C TEMaTHYECKUM
KopiycoMm Kypca. Uem OONbIIMMU yMEHHSIMH/3HA-
HUSIMHI/OITLITOM 00J1aJIaeT I0JIL30BATEND, TEM JICTde
OyZeT MpOXOIUTh MPOLIECC 03HAKOMIICHHS CO CIIOCO-
0aMu 3ICKTPOHHOTO 00yUeHUs 1 00JIee BO3MOXKHBIM
COBMECTHOE IOJIb30BaHMSI U COTPYIHUUECTBO.

[Ipu ompenenennn oOpazoBaTENbHBIX IelEH
clielyeT IOMHHTD, YTO OHH JOJKHBI OBITh:

® 4yeTKO c(hOpMyYIIMPOBAHBI, peabHbI (HE JI0-
MTyCKAaIOT HEMO- U MEPEOTICHKN );

e 5(pexTuBHBI (CIIOCOOCTBYIOT 3HAYUTEIb-
HBIM U3MEHEHUSM B KOTHUTUBHOM cmamyce (Status)
ydanierocs, Bellb Kypc, o0pa3oBareibHbIe eI KO-
TOPOTO YYaIIUHCS YK€ TIOCTHUT paHee, ECTeCTBEHHO,
HE MPEeJCTaBIISIeT Ul HETo HHTepeca);

® SICHBI (B MX OITUCAHUU HET JIBYCMBICICHHOC-
TH WIN TPOTUBOPEUUH, OHH COOTBETCTBYIOT KOIY
MOJTy4aTels, a HeMOHATHOE TMOBTOPSIETCS M O0BsiC-
HSETCH);

® 13MepseMbl  (COOTBETCTBYIOIIUE HHCTPY-
MEHTBI - OIMH WK 00Jiee - O3BOJISIOT 3 PEeKTUBHO
KOHTPOJIMPOBATH IOCTH)KEHHE 11EJIM, OHU CBSI3aHBI C
HaOMI0IaeMbIM TIOBEJICHHEM M OTPAXKAIOT M3MEHe-
HUS B KOTHUTUBHOM Cmamyce y4anerocsi, 00ycioB-
JICHHBIC Y4acTHEM B 00pa30BaTeIbHOM IpoIiecce).

B coorBercTBMM ¢ WIAOJOHHOH LENBIO |
CBOWCTBAMH KOTHUTHBHBIX JIOMEHOB ITpeaMeTa 00y-
YECHUS MBI IIEPEXOMM K IPOCKTUPOBAHUIO MAPILIPY-
Ta, TO €CTh, K ONPEICICHUIO TUIAKTHUECKUX IMPO-
rpamMM, HEOOXOAMMBIX METOMOJOTUH, COACPIKAHMUS,
MeauiHOro ¢opmara, CroCOoOOB MMPEACTABICHUS
(cmewannpiii, on-line B CHHXPOHHOM pEXUME, ON-
line B acuaxpoHHOM pexume, offline), crocoboB
WHINBUIYalbHON TMPOBEPKU, KOHTPOJS U OICHKH
3HAHUM.

Jns pa3paboTku w peanusanuud 00pazoBa-
TEJILHOW CPEbl M €€ COACPKaHHS CIEyeT YUUThI-
BaTh ONOKETHBIC XapaKTEPUCTUKU OpPraHU3aliH,
YEJIOBEUECKUE PECYPChl, KOTOpPHIE CIIEAYET BKJIFO-
YUTh U (MJIH) TepeKBaIN(UIMPOBATh, UMEIOLIHECS
1 HEOoOXOIMMBbIE ammapaTHble CPEACTBa U MPOrpam-
MHO€ oOecrieueHue. 3aTeM MbI [IEPEX0IUM K BBIOO-
py Haumbolee COOTBETCTBYIOIICH TEXHOJIOTHUYECKOM
riaTGopmbl (PYHKIHH KOTOPOH - MpeJoCTaBlICHHE
3HAaHUH, B3aUMOJAEWCTBHE, COTPYAHUYECTBO); IS
JTana peaju3aluy Jajee MpeiaraloTcs MaKCH-
MaJIHO MOJPOOHBIE YKa3aHUsI, OTHOCSIIUECS YKe K
3TaIry MUKPOIPOCKTUPOBAHUSI.

Pabora Haj hopMoii ipeocTaBICHNS 3HAHU
TpeOyeT OT MPOCKTUPOBIINKA CUCTEMBI ONpe/IeIIeH-
HOTO OIbITa ¥ MpOo(deccHoHaTu3Ma B YIpaBICHHH
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JIOIBMH, TaK KaK UMEHHO Ha JTOM JTare BCTpe-
YalTcsl MpoQeccroHaIbHble OCOOCHHOCTH JBYX
MakpormpoiieccoB. I1o: (1) camo pacnpocTpaHeHHe
JTUJIAKTHYECKUX MaTepuasioB, B INPOCKTUPOBAHUH
W CO3JIaHWM KOTOPBIX YYaCTBYIOT TPYNIBI TUIaHH-
pOBaHMs, IPOCKTUPOBAHUS M PeaH3alliy, a TaKKe
(2) xoopauHALMA U yIpaBIeHHWE BCEMU BHIAMU Jie-
ATENLHOCTH, CBSI3aHHBIMH C BBEJCHUEM JWIAKTH-
YECKHX MPOIECCOB IEKTPOHHOTO 00yUEHUSI.
Obpamnasi 65136 B IPOSKTUPOBAHUK 00ECIIe-
YIBAETCS Ha dTaIle OLEHKHU pe3yabTaTa 1 npouecca (B
paMKax U3MEHEHHsI M POCTa 3HAHHUI/yMEHHH y4ariie-
roCsl M JIOCTHO)KEHHMS TIeJield M 3aa4, TOCTaBJICHHBIX
NpU TPOEKTUPOBAHUHU) C TIOCIEAYIOIMM BO3MOXK-
HBIM ITpeo0pazoBaHKeM Y4eOHOrO IIaHa HAa OCHOBE
MPOBEZCHHOTO BO BpeMsi MOHUTOPHHTA aHajm3a. Ta-
KM 00pa3oM, He0OOXOIUMO OIIEHUTh KauecTBO 00pa-
30BaTeNbHOTO Y4acCTHsl, YTO MOJpPa3yMEBaeT aHaJIH3
OOJIBIIIOTO KOJMMYECTBA TEPEMEHHBIX W aCIHeKTOB,
Takux Kak 3(PQPEKTUBHOCTh METOIUKH, COLHANb-
HBIH (akTop, OKynaemMocTb. JJocTaro4HO OTMETUTD,
YTO TOJ] «KaueCTBOM» 3/IeCh Mbl MOJpa3yMeBacM
HE «CO8epUuieHCmeosanuey, a CKopee BO3MOXKHOCTh
CHCTEMHO M HENPEPBIBHO YINPABISTH Pa3THYHBIMH
KOMITOHEHTaMH 00pa3oBarelbHOTo npoliecca on-line
(MeTomuKa, TEXHOJIOTHsl, OOIIeHHEe, B3aUMOICHCTBHE
U TJ.), CTpEMJIEHHE JOCTHYb HamboJIee BBICOKOTO
pe3yabrara 1o OTHOIICHHIO K 0XKHIAeMOMY, B CBETE
CHenU(pUIECKOTO KOHTEKCTa YIacTHsl.
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L. Barbagallo

E-LEARNING IN TRAINING BACHELOR
OF SOCIAL WORK

Abstract. The article presents the experience
of Italian University «Tor Vergata», gained in the
field of distance (e) learning. The author examines
the peculiarities of distance (e) learning in compari-
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son with traditional, describes the main stages of
macro planning. The paper gives detailed descrip-
tion of the principles that need to be implemented by
e- learning bachelors of social work.

Key words: traditional learning, e-learning, in-
formation and computer technology training, macro
planning, the principles of distance (e) learning.

Barbagallo L.

E-LEARNING IN TRAINING BACHELOR OF SOCIAL WORK

Introduzione

«E’ stata avanzata la tesi che il termine appren-
dimento resiste a una precisa definizione perché ¢ usa-
to in molteplici accezioni. Si utilizza questo termine
per riferirsi (1) all’acquisizione e padronanza di cio
che ¢ gia conosciuto di un argomento, (2) all’allarga-
mento e chiarificazione del significato della propria
esperienza, (3) ad un processo organizzato e inten-
zionale di verifica di idee che riguardano determinati
problemi. In altri termini, ¢ utilizzato per descrivere
un prodotto, un processo o una funzione.» [10, p. 34]

Apprendimento come prodotto e apprendi-
mento come processo. Possiamo asserire che esisto-
no diverse tipologie (e modalita) di apprendimento e
che, tendenzialmente, quando si parla di processi di
istruzione intendiamo un numero indefinito di azio-
ni/funzioni coordinate fra loro in vista del persegui-
mento di obiettivi formativi pre-fissati.

Nella didattica tradizionale tali funzioni pos-
sono essere presenti in modo indifferentemente espli-
cito o implicito: se hanno visibilita e rilievo quel-
le immediatamente intestate alla ‘figura docente’,
come per esempio la comunicazione del messaggio
di istruzione e la verifica della sua corretta ricezio-
ne e assimilazione da parte degli studenti, si lascia
spesso che il contesto di istruzione assolva implicita-
mente le funzioni della ‘figura studente’, quelle, per
esempio, relative alla disposizione affettiva e cogni-
tiva dei soggetti in formazione, la loro disponibilita
ad apprendere, la loro motivazione, ecc.

Si vedra come nei processi di istruzione a di-
stanza non si possa riproporre questo modello ‘in-
saturo’ di istruzione e come sia invece necessario
che la didattica online assuma esplicitamente tutti
gli oneri della formazione, compreso quello impli-
cito dell’adattamento del soggetto al messaggio di
istruzione.

Cosi le specifiche condizioni in cui si esplica
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I’apprendimento a distanza implicano una particola-
re attenzione alla qualita del processo di istruzione,
in particolare:

e alla funzionalita della soluzione tecnica
adottata e prescelta per la comunicazione del mes-
saggio didattico (cosi, dipendentemente dalla natura
e dalle caratteristiche intrinseche della disciplina,
sara piu o meno opportuna 1’adozione di questo o
quel medium);

e all’organizzazione del messaggio stesso,
ossia all’adeguamento del mezzo alle caratteristi-
che del messaggio e quindi agli obiettivi formativi
da perseguire (cosi un testo per 1’istruzione a distan-
za non puo presentarsi come un qualunque manua-
le concepito per la divulgazione scientifica e scritto
per la didattica in aula: in questi casi, infatti, si puo
contare sulla mediazione interpretativa esercitata dal
docente la cui funzione va invece demandata e dele-
gata all’interno del messaggio stesso nei processi di
istruzione a distanza);

e all’adattabilita del messaggio alle caratteri-
stiche dell’allievo (sicché se in presenza lo studente
‘ideale’ si connota e sovrappone presto a quello ‘rea-
le’, a distanza resta il pericolo di identificazione del-
lo studente ‘virtuale’ con quello ‘ideale’ e il messag-
gio didattico — gia povero di rinforzi paralinguistici
di contesto — rischia di non superare lo scarto fra le
caratteristiche dell’uno e dell’altro;

e alla stabilizzazione delle conoscenze/com-
petenze (gli studenti debbono poter fondare il fu-
turo percorso formativo su quanto hanno appreso e
richiamare costantemente segmenti istruttivi prece-
dentemente assimilati per giungere a prestazioni di
sempre piu elevata complessita);

e alle procedure di verifica delle conoscenze/
competenze conseguite (ex ante, in itinere, ex post
sono tappe valutative temporalmente non difformi
da quanto avvenga di norma in aula; cambia pero




il livello di analisi e le modalita di utilizzo dei dati
derivati dalle valutazioni, ai fini di un tempestivo
adeguamento del messaggio di istruzione e di per-
sonalizzazione e individualizzazione del percorso
formativo);

e alla frequenza e tipologia delle interazioni
(affinché la distanza non volga drammaticamente in
assenza);

e alla familiarizzazione degli utenti allo studio
a distanza (lo studente a distanza deve collaborare
all’organizzazione delle attivita di apprendimento in
misura sicuramente superiore a quello in presenza,
ristrutturando stili e metodi di studio maturati in anni
di formazione tradizionale, acquisendo nuove com-
petenze che non sono solo tecnologiche ma priorita-
riamente metodologiche e cognitive).

E’ evidente, quindi, come le azioni nel cam-
po dell’e-learning, volte inizialmente a potenziare
le infrastrutture e gli strumenti tecnologici - rifiutata
ormai la concezione deterministica che attribuisce
un carattere valoriale (positivo o negativo) alla tec-
nologia in sé -, sono sempre piu orientate verso gli
aspetti pedagogici e metodologici. Ormai diffusa ¢ la
consapevolezza che un adeguato utilizzo delle ITC
nei processi di apprendimento consenta di accelerare
e ottimizzare la diffusione della conoscenza, abbat-
tendo limiti spazio-temporali tipici della formazione
tradizionale, fermo restando che la tecnologia agi-
sce e reca condizionamenti in funzione di variabili
esterne: contesto culturale, didattico, formativo di
intervento, durata delle pratiche, atteggiamenti ed
aspettative degli attori implicati, ecc. Motivo per il
quale una medesima tecnologia puo derivare effetti
difformi, se non opposti, in condizioni d’uso diverse,
ossia in rapporto ad un mutato panorama di fattori
extratecnologici. Se, quindi, la tecnologia non ¢ mai
neutra spetta a chi la usa piegarla e inclinarla ver-
so processi di apprendimento significativi, facendo
emergere il suo potenziale didattico, utilizzandola
come stimolo, come fattore di innesco, anche moti-
vazionale, per liberare forme di riflessivita critica.

Emergono, allora, nuovi contesti formativi
che concorrono a strutturare nuovi frame di appren-
dimento: I’adozione di sistemi e-L si pone come una
forma di modernizzazione (non sostitutiva ma inte-
grativa) della tradizione didattica e rappresenta di
per sé una sfida e contemporaneamente un volano
per il conseguimento di concreti obiettivi di innova-
zione sia sul piano tecnologico che su quello orga-
nizzativo.

«Affrontare con consapevolezza i problemi
che pone I’istruzione a distanza puo portare interes-
santi contributi innovativi anche al miglioramento
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della qualita della didattica “in presenza”: migliorare
la conoscenza delle situazioni di intervento, cogliere
le esigenze del pubblico, affinare la strumentazione,
rendere piu sensibili le modalita di controllo, incre-
mentare la comunicazione verso e dagli allievi, ele-
vare il livello dei risultati, ridurre le dispersioni sono
obiettivi che qualificano il rinnovamento didattico,
in qualunque modo sia praticato 1’insegnamento» [9,

p.13]. [...]

1.2 Le caratteristiche

Si ¢ gia detto come i sistemi di e-learning sia-
no prioritariamente caratterizzati da:

1. Separazione degli atti di insegnamento da
quelli di apprendimento;

2. Condizione di differimento della relazione
educativa;

3. Comunicazione mediata.

La mancata contemporaneita spazio-tempora-
le fra ’emittente del messaggio di istruzione e il de-
stinatario comporta di per sé un disallineamento tra
intenti e risultati, una rottura dei nessi causa-effet-
to (che pure orientano solo idealmente i processi di
apprendimento tradizionali) propri dell’interazione
frontale, per cui date certe condizioni — ossia stabi-
lito un contatto attraverso un canale (fisico o psico-
logico che sia) e assunto che il destinatario afferri il
riferimento al contesto e condivida almeno in parte il
codice del mittente — si presume che ci possa essere
comunicazione.

1l differimento della relazione educativa com-
porta, poi, altri due deficit importanti:

e la perdita di tutti i fattori che rinforzano la
comunicazione verbale, siano essi para ed extra lin-
guistici (tono della voce, marcature timbriche, enfa-
si), mimico-gestuali (postura del corpo, espressioni
facciali, gestualita diffusa o controllata) e prossemici
(avvicinamento e allontanamento, staticitd o movi-
mento). Tutti questi elementi svolgono importanti
funzioni di tipo regolativo attenuando, rafforzando,
modificando a volte i contenuti verbali della comu-
nicazione stessa che puo essere “disambiguata” gra-
zie al ricorso ad alcune di queste di strategie;

e la mancanza di feedback immediato (il de-
stinatario non puo chiedere conferme o specifiche
immediate al mittente).

Ne consegue una certa vulnerabilita delle con-
dizioni e degli atti di comunicazione interpersonale
(incomprensioni, ritardi, scarsa qualita, ecc.) e il ri-
schiodiuna  debole integrazione dello studen-
te nella vita dell’istituzione (drop-out, abbandoni,
ecc.).

Per ricomporre gli atti di insegnamento/ap-




prendimento e trarre il massimo del vantaggio da
quelli che sembrano essere fattori intrinseci di debo-
lezza ¢ necessario intervenire in sede di progettazio-
ne e programmazione didattica attraverso:

1. una serie di modifiche delle strutture forma-
tive tradizionali, in termini di:

® spazio

e tempo

e struttura

e dialogo

2. la riconfigurazione di profili professionali
(persone), finalizzati alla conduzione di processi
innovativi che consentano di offrire prodotti di qua-
lita.

1. La mancata prossimita spaziale e 1’insor-
gere di tempi di interazione discreti (non continui)
impone 1’allestimento di ambienti formativi (ossia
di luoghi virtuali) flessibili (che concedano tempi
di studio diversificati) e adattivi (che consentano un
continuo adattamento delle strategie didattiche alle
esigenze emergenti di ciascuno senza snaturare fina-
lita e obiettivi), tali da abbattere lo scarto percettivo
e comunicativo fra mittente e destinatario. Secondo
G.M. Moore [5], la distanza fra docente e discente
va poi ridotta insistendo sulla frequenza del dialo-
go ¢ la flessibilita della struttura: minore ¢ il dialogo
maggiore ¢ la distanza docente/studente, minore ¢ la
flessibilita della struttura maggiore ¢ la distanza do-
cente/studente.

2. In una rappresentazione sistemica dell’e-
L, se immaginiamo le organizzazioni/istituzioni che
erogano formazione online come sistemi socio-tec-
nici costituiti da:

e persone (le risorse umane e il “capitale so-
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ciale”)

e tecnologie (mezzi strumentali e know how)

e servizi (I’insieme dei prodotti che esitano
dalla sinergia operativa di persone e tecnologie).

possiamo adottare come riferimento il conti-
nuum di Persone-Processo-Prodotto introdotto dal
Modello delle 3P [4, p.99].

Gestire processi e-L, quindi, implica innan-
zitutto aver chiaro il funzionamento dei sistemi
complessi, compositi € composti da fattori impre-
scindibili: dalla progettazione dei materiali alla loro
erogazione, dall’uso competente delle tecnologie al
coordinamento delle risorse umane, dall’archivia-
zione di dati e risorse alla guida del processo di inte-
grazione con l’istituzione/organizzazione erogante.

In termini organizzativi un intervento e-L puo
essere diviso in due fasi:

1. sviluppo dei contenuti (gestione del pro-
cesso di pianificazione, progettazione ¢ produzione
dei materiali didattici; i prodotti di questi sub-pro-
cessi sono il documento di progetto, gli storyboard, i
materiali dei corsi e la loro versione revisionata);

2. erogazione e manutenzione (gestione del-
I’offerta formativa, monitoraggio e aggiornamento
degli ambienti di apprendimento, coordinamento e
assistenza; i prodotti finali sono costituiti dall’insie-
me dei servizi di supporto per lo studente e dei ser-
vizi amministrativi).

La compresenza e interazione di fattori cosi
complessi ¢ altresi funzione di:

e variabili ambientali esterne al sistema orga-
nizzativo (condizionamenti socio-economici, politi-
co-giuridici, culturali);

e variabili di contesto interne al sistema orga-

Tabella 2
Modello delle 3P
Persone — Processo — Prodotto

Gruppo di pianificazione — Pianificazione — Project plan

Sviluppo dei Gruppo di progettazione — Progettazione — Storyboard

contenuti Gruppo di produzione — Sviluppo — Materiali del corso
Gruppo di valutazione — Valutazione — Materiali revisionati
Personale addetto all’erogazione |Erogazione e
¢ — manutenzione manutenzione [

Erogazione e )

manutenzione Personale didattico —
Servizi di supporto allo studente — Prodotti finali del corso
Servizi amministrativi —
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Tabella 3

Processi, dimensioni e elementi di un sistema e-L

Processi/dimensioni Elementi
Sistema di gestione
Sistema Organizzativo Responsabilita
Riesame

Esigenze e Obiettivi

Esigenze delle parti interessate
Obiettivi generali e politiche di formazione
Obiettivi di apprendimento

Risorse umane

Risorse
Infrastrutture
Progettazione
Processo formativo Erogazione

Servizi di contesto

Risultati, Analisi e Miglioramento Risultati

Analisi e Miglioramento

nizzativo, che comprendono:

v'componenti umane (atteggiamenti, qualifi-
cazione, motivazione del personale);

v'componenti sociali (I’insieme delle relazio-
ni interpersonali all’interno del sistema organizzati-
vo);

v'componenti tecniche (relative alle tecnolo-
gie impiegate);

v'componenti organizzative (le modalita attra-
verso le quali vengono ad interrelarsi tutti gli ele-
menti del sistema sia in termini di struttura organiz-
zativa che di metodi e modelli operativi).

Sicché, nell’implementare un sistema e-L do-
vremmo analizzare prioritariamente tutte le dimen-
sioni implicate e i relativi elementi costitutivi ed
adottare un approccio che consenta il controllo con-
tinuo sui singoli processi e sub-processi, sulle loro
interrelazioni, combinazioni e interazioni.

Uno dei modelli piu noti ¢ il PDCA che con-
sta nel:

e stabilire obiettivi e procedure necessarie per
fornire risultati aderenti agli obiettivi (Plan);

e dare attuazione ai processi (Do);

e monitorare € misurare i processi ¢ i risultati
a fronte delle esigenze, degli obiettivi e delle politi-
che (Check);

e adottare azioni volte a migliorare in modo
continuo le prestazioni (Act).

Questo modello ¢ applicabile sia al processo
nella sua interezza che ai diversi task che lo com-
pongono e dovrebbe orientare ogni singola attivita di
progettazione, non ultima la valutazione e adozione
delle soluzioni tecnologiche piu adeguate allo sco-
po: la scelta degli strumenti e lo spettro dei possibili
contesti di applicazione ¢ illimitato e proprio tale va-
stita impone lo studio approfondito delle condizioni
che determinano 1’opzione e/o la messa a punto dei
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metodi e dei mezzi piu efficaci.

In linea generale, e in conclusione della rasse-
gna delle caratteristiche e delle ricadute organizzati-
ve proprie di un intervento formativo in e-L, occorre
considerare le funzioni basilari che la tecnologia do-
vrebbe assolvere in termini di:

e crogazione del corso in un ambiente forma-
tivo (online e offline)

o distribuzione del materiale didattico

e semplificazione del processo di sottoscrizio-
ne e registrazione degli studenti

e tracciamento dell’attivita degli studenti

e gestione del percorso formativo

e monitoraggio e valutazione

e gestione della comunicazione sincrona e
asincrona.

Partendo da un prima valutazione relativa alle
condizioni di fattibilitd tecnologica dell’intervento
e-L (per esempio, sarebbe antieconomico erogare un
corso interamente in modalita streaming se 1 destina-
tari non hanno accesso a connessioni a banda larga),
I’adozione di un ambiente di apprendimento (piat-
taforma) piuttosto che un altro richiede una triplice
valutazione:

e una valutazione preliminare sulla risorsa
tecnologica in s¢ (valutazione assoluta);

e una valutazione di immissione della risorsa
tecnologica in un determinato contesto didattico (va-
lutazione a forte relativita contestuale);

e una valutazione interna piu specifica della
risorsa (valutazione a forte relativita ergonomico-
cognitiva).

L’equilibrio di questi elementi permette di ar-
monizzare una valutazione di tipo assoluto (riferi-
ta esclusivamente alla risorsa tecnologica) con una
valutazione di tipo relativo (al contesto specifico
di applicazione e ai risultati ottenuti da comparare
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Tabella 4

Esempi di strumenti utilizzati in un ambiente di apprendimento online (piattaforma didattica)

Presenta allo studente il corso, indicando gli obiettivi, i contenuti in forma sintetica (abstract), le
strategie di insegnamento, i criteri e le modalita di valutazione

Pubblica le comunicazioni del docente agli utenti del corso: appuntamenti, seminari, conferenze,
bandi, variazioni degli orari e quant’altro si desideri pubblicizzare

Fornisce le date delle lezioni, degli appelli d’esame e di altri eventi (seminari, convegni, ecc.) ritenuti
importanti per il Corso o per i singoli studenti

Mette a disposizione i materiali didattici delle varie lezioni, che possono essere pagine html (con im-
magini, files audio-video, ecc.), testi di vari formati (word, power point, pdf, ecc.)

oggetto di studio

Permette allo studente di approfondire ed esplorare riferimenti bibliografici e link relativi alla materia

Presenta i curricula dei docenti

Presenta i curricula degli studenti.

valutative)

Consente agli studenti I’autoverifica delle proprie conoscenze/competenze (tramite test a scelta mul-
tipla, a testo libero, ecc.) e permette ai docenti di verificare 1’apprendimento conseguito (consegne

Consente la comunicazione asincrona. Possono essere aperti forum studenti (di norma autogestiti e
preclusi ai docenti), forum docenti, forum tutor, forum segreteria, forum tecnico, ecc.

Consente conversazioni sincrone, formali o informali; nel primo caso la chat ¢ attivata da un modera-
tore (spesso il docente) che ne fissa la data e ’ora, il numero massimo di partecipanti, I’argomento e
la durata; nel secondo caso si attivano conversazioni estemporanee, di norma fra pari, su argomenti
non necessariamente e prettamente disciplinari

Facilita la comunicazione uno-uno per messaggi che i partecipanti al corso non desiderano pubblicare
sul forum o per lo scambio di elaborati tra lo studente, il tutor ¢ il docente

Consente al docente e al progettista del corso, oltre che agli studenti, di accdere ai dati relativi alle
consultazioni del sito, numero e media degli accessi individuali, pagine piu consultate, ultimi accessi
in ordine cronologico, attivita svolte, ecc.

con gli obiettivi attesi) e dovrebbe garantire un buon
orientamento di partenza. Va inoltre considerato che
qualsiasi piattaforma, pur avendo di norma moltissi-
me potenzialita ed offrendo numerose funzionalita,
richiede spesso numerose personalizzazioni prima di
essere operativa a pieno regime; per quanto sia illu-
sorio che una semplice istallazione di software possa
risolvere la questione tecnologica, ¢ altresi necessa-
rio individuare rapidamente, in fase di progettazio-
ne, un punto di equilibrio fra le legittime esigenze
del gruppo docente (orientate da scelte metodologi-
co-didattiche e quindi dai modelli e dalle strategie
che si desiderano praticare in consonanza con gli
obiettivi formativi posti) e quelle del gruppo IT per
la manutenzione e aggiornamento dell’infrastruttura
tecnologica rispetto alle release successive.

L’introduzione di un sistema di e-L implica,
quindi, una pianificazione strategica delle diverse
attivita sopra descritte che proceda dall’analisi dei
bisogni formativi, alla definizione degli obiettivi
didattici, alla progettazione dell’interazione e delle
modalita di verifica dei risultati di apprendimento,
all’adozione di adeguate soluzioni tecniche e tecno-
logiche funzionali alle scelte didattiche e metodolo-
giche che ispirano I’intervento formativo.

Per gestire con successo queste attivita le
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competenze tradizionali sono essenziali, ma non
sufficienti: ne occorrono di nuove (o necessita una
riconfigurazione di quelle esistenti) riguardanti 1’ uti-
lizzo delle tecnologie di apprendimento, i metodi di
produzione, distribuzione e presentazione dei mate-
riali e delle attivita di apprendimento (autonomo o
collaborativo), il monitoraggio e la valutazione del-
I’apprendimento e del processo, le peculiarita della
comunicazione mediata dal computer (CMC), le di-
namiche dell’essere in rete.

2. Linee Guida di progettazione e-L

Per evitare di ‘inventare’ qualcosa che gia esi-
ste ¢ raccomandabile individuare delle Linee Guida
di progettazione e-L, ovvero buone prassi che non si
propongono come vie obbligate ma piuttosto come
percorsi agibili, funzionali alla gestione di proget-
ti complessi e come tali adattabili in corso d’opera
secondo le specifiche e contingenti esigenze che do-
vessero emergere nelle fasi progressive di ‘avanza-
mento lavori’.

I processo di progettazione costituisce il pun-
to d’avvio e il laboratorio per eccellenza di un inter-
vento formativo in e-L: qui confluiscono, vengono
elaborate e organizzate tutte quelle informazioni che
danno forma e struttura all’intera attivita; qui viene




avviato un contatto analitico con I’ambiente socia-
le, culturale e organizzativo in cui sara localizzata
I’azione formativa e qui vengono realizzate tutte le
operazioni che sono il prerequisito delle attivita di-
dattiche successive.

In sede di progettazione, quindi, partendo da
un esame dettagliato degli obiettivi generali ai quali
¢ legata la formazione, confrontati con le specifiche
condizioni del contesto socio-ambientale di interven-
to, si giunge ad una definizione dei bisogni formativi
aggregati, alla determinazione degli obiettivi, delle
attivita da realizzare e all’organizzazione dell’intero
percorso didattico.

E se abbiamo definito 1’e-L come un sistema
complesso dobbiamo considerare quanto ‘progettare’
implichi un approccio sistemico, per le interconnes-
sioni di elementi reciprocamente influenzabili (mu-
tato un aspetto a qualsivoglia livello di progettazione
¢ necessaria una ristrutturazione dell’intero sistema
a vari livelli) e per la natura stessa dell’attivita di
progettazione, che ¢:

e negoziale: le aspettative della committenza,
le ipotesi del progettista, le considerazioni dei tec-
nologi si incontrano per successivi aggiustamenti e
negoziazione di senso, pratiche, modalita attuative;

o rappresentazionale: le soluzioni si prospet-
tano in forma di immaginazione preventiva degli
scenari e degli elementi che potenzialmente si da-
ranno;

e ermeneutico-circolare: I’ approssimazione al
progetto finale ha un carattere ‘ricorsivo’, rappresen-
tabile come una spirale [7, p.43-44].

3. Le fasi di progettazione

Prima di passare all’operativita progettuale,
occorre porsi questioni preliminari ¢ fondanti 1’at-
tivita tutta di progettazione: perché ¢’¢ bisogno di
questo corso? A chi ci rivolgiamo? Che cosa vo-
gliamo trasmettere? Come? Quali e quante risorse
(umane ed economiche) ¢ possibile impegnare nel
progetto?
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Va da sé che ogni attivita di progettazione ¢
vincolata da una serie di fattori contestuali da tenere
in elevata considerazione, che vanno dalla normativa
generale vigente (politiche dell’istruzione e rilascio
di titoli di studio) alle caratteristiche del mercato
della formazione in cui si iscrive ’intervento, alla
dotazione tecnico-tecnologica dell’istituzione/orga-
nizzazione erogante.

3.1. La macro-progettazione
Anche in questo caso conviene disporre di un

modello interpretativo per I’attivita didattica: per
semplicita ed efficacia facciamo ricorso al cosiddet-
to modello ADDIE, acronimo che aiuta nella memo-
rizzazione dei passaggi e delle fasi di progettazione.

Per orientare il lavoro e muoversi progressi-
vamente nelle fasi di:

1. analisi competenze e fabbisogni formativi

2. progettazione del percorso

3. sviluppo, personalizzazione o implementa-
zione dei contenuti

4. erogazione

5. valutazione e monitoraggio

si propone di seguire la nota regola aurea del
giornalismo - quella delle “5 W - e rispondere alle
seguenti domande che ci forniranno indicazioni ri-
spetto a:

1. WHY:

b) qual ¢ lo scopo del progetto formativo?

= Definizione della finalita (meta-obiettivo)
del Corso (individuazione del profilo in uscita: cosa
sapra, cosa sapra fare, cosa sara lo studente al ter-
mine del percorso formativo?)

= Definizione del format di certificazione
intermedia e/o finale (che documenti in modo anali-
tico il percorso svolto e le competenze acquisite)

=  Definizione di strategie di monitorag-
gio nel medio-lungo periodo (per es. questionario
a 6 mesi/l anno dal termine del Corso) per misura-
re ’impatto dei comportamenti acquisiti, i risultati
ottenuti nell’attivita e-L in termini di performance,

Tabella 5

1l modello ADDIE
A | Analysis Analisi dei fabbisogni formativi e del target dei destinatari
D | Design Individuazione degli obiettivi, dei modelli e delle strategie didattiche, della tecnologia di

erogazione, degli strumenti di valutazione e interazione

D | Development
di interazione)

Sviluppo dei contenuti (Moduli, Unita Didattiche, lezioni, test di valutazione, strumenti

I | Implementation

Realizzazione e erogazione del Corso

E | Evaluation

Valutazione dell’apprendimento, delle attivita interattive, del processo e del prodotto
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eventuale placement raggiunto.

2. WHO:

1. chi sara il fruitore “tipo” del corso che stia-
mo progettando?

= Studenti > Analisi del target studenti (re-
quisiti di accesso, competenze e dotazione tecnolo-
gica, numero minimo/massimo)

= Docenti > Individuazione delle figure tu-
toriali a supporto dei docenti (se presenti) e indivi-
duazione di eventuali fabbisogni formativi (compe-
tenze tecnologiche e metodologico-didattiche) delle
figure docenti/tutor.

3. WHAT:

b) cosa insegneremo?

= Analisi e definizione dei macro-obiettivi
formativi del corso (indicatori per la valutazio-
ne rispetto alla natura dei contenuti e del profilo in
uscita > contratto formativo)

= Individuazione degli obiettivi didattici e
dei sottobiettivi (design della strutturazione e del-
le relazioni gerarchiche fra obiettivi > albero degli
obiettivi);

= Definizione della struttura del corso (v.
Allegato B — Proposta di scheda di progettazione e
checklist)

=  Instructional approach: individuazione
della metodologia e del/i modello/i didattico/i (ap-
prendimento individuale, di gruppo, collaborativo).

4. WHEN:

a) quando insegneremo?

2  Analisi della tempistica di formazione
(modalita e tempi di accesso al Corso, timing iscri-
zioni, vincoli di propedeuticita corsuale nella frui-
zione dei materiali)

= Definizione ¢ comunicazione delle tem-
pistiche di svolgimento dei singoli Moduli e Unita
Didattiche, scadenze e temporizzazione svolgimento
compiti, ecc. (v. Allegato B — Proposta di scheda di
progettazione e checklist)

2 Verifica delle possibilita di introduzione
di percorsi individualizzati e personalizzati

= Definizione e comunicazione disponibilita
oraria per contatti con i docente/tutor e calendarizza-
zione degli esami finali.

5. WHERE [& HOW]:

a) dove [e come] insegneremo?

= Progettazione dell’ambiente di apprendi-
mento online, individuazione dei formati didattici,
modalita di accertamento delle conoscenze/compe-
tenze conseguite, progettazione degli strumenti di
interazione sincroni e asincroni

= Settaggio dell’ambiente di apprendimento
(v. Allegato B — Proposta di scheda di progettazione
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e checklist) in termini di registrazione utenti, profi-
li, privilegi, strumenti di comunicazione da attivare,
formati didattici da gestire, help desk tecnico, inter-
faccia e funzionalita, ecc.

In sintesi: per I’analisi dei fabbisogni formati-
vi dovremo effettuare una rilevazione di dati relati-
vi alla natura e composizione del target e procedere
con una disamina dei fabbisogni individuali quanto
piu dettagliata e specifica possibile (utilizzando stru-
menti quali: osservazione diretta, interviste, questio-
nari); distinguere prioritariamente le caratteristiche
della domanda di formazione e dell’utenza in ingres-
so (in termini di hackground culturale e formativo,
motivazione, pre-requisiti di accesso, ecc.) consente
infatti di corrispondere alle istanze poste e quindi,
presumibilmente, di attuare processi di successo. Per
esempio, la definizione di un repertorio di compe-
tenze del quale si assume che gli studenti siano in
possesso prima dell’intervento formativo evitera che
il primo contatto con I’ambiente e i contenuti di ap-
prendimento risulti frustrante perché inaccessibile e
quindi demotivante. In particolare la distanza fisica
(rarefazione su territori ampi) incide sulla possibi-
lita di attuare o meno forme di blended; dipende-
mente, poi, dal numero di partecipanti da formare si
dovranno progettare e utilizzare specifici strumenti
e forme di interazione e impiegare un congruo nu-
mero di risorse per attivita tutoriali di sostegno ed
orientamento; un’altra criticita ¢ posta dal livello di
accesso alle tecnologie dell’utente, sia in termini di
alfabetizzazione tecnologica sia come possibilita di
connessione veloce, possesso di PC, modem, ecc; un
elemento significativo ¢ restituito dall’indagine in
merito all’expertise di dominio dell’utente: piu di-
mestichezza, abilita/conoscenza/competenza, espe-
rienza avra ’utente rispetto al corpus tematico del
corso piu agevole sara il processo di familiarizzazio-
ne con la modalita e-L e piu plausibile 1’attivazione
di pratiche di condivisione e collaborazione;

nella individuazione degli obiettivi formativi
si dovra fare attenzione a che questi siano ben for-
mulati, realisticamente perseguibili (né sotto né so-
vrastimati), efficaci (tali da individuare una modifica
significativa dello status cognitivo dello studente:
un corso le cui finalita formative siano gia iscritte
nell’orizzonte delle conoscenze del discente risulta
inutile), chiari (non devono riportare ambiguita nella
descrizione e creare problemi di decodifica, va evita-
to il ricorso a termini incomprensibili o evanescenti),
misurabili (si deve dare I’effettiva possibilita di veri-
ficare gli obiettivi mediante 1’adozione di uno o piu
strumenti coerenti, sicché occorre definirli in termini




di comportamento osservabile atto a manifestare la
modifica dello status cognitivo dello studente a valle
dell’intervento formativo);

in consonanza con il target di riferimento ¢ la
natura dei domini conoscitivi oggetto dell’intervento
di istruzione si passa alla progettazione del percorso,
ossia alla definizione dei programmi didattici, delle
metodologie da adottare, dei contenuti, dei formati
mediali, delle modalita di erogazione (blended, onli-
ne in modalita sincrona, online in modalita asincro-
na, offline), delle modalita di accertamento, verifica
e valutazione individuale;

per lo sviluppo e implementazione dell’am-
biente formativo e dei contenuti, tenute in debita
considerazione le caratteristiche budgettarie dell’or-
ganizzazione, le risorse umane da coinvolgere e/o
riqualificare, la dotazione hardware e software in
essere ¢ quella necessaria, si passera alla scelta del-
la piattaforma tecnologica piu adeguata (erogativa,
interattiva, collaborativa); per la fase di produzione
si propongono di seguito indicazioni di massima re-
lative alla micro-progettazione;

I’erogazione comporta implicazioni e respon-
sabilita gestionali che attengono a figure professio-
nali specifiche coinvolte in due macro-processi: (1)
la veicolazione vera e propria dei materiali didattici,
alla cui progettazione e costruzione avranno colla-
borato i gruppi di pianificazione, progettazione e
produzione e (2) il coordinamento ¢ la gestione di
tutte le attivita connesse all’avvio di processi didat-
tici e-L;

il feedback alla progettazione ¢ fornito dalla
fase di valutazione di prodotto e di processo (in ter-
mini di cambiamento e accrescimento di conoscen-
ze/competenze dello studente e di perseguimento dei
meta-obiettivi progettuali posti), con conseguente
possibilita di rimodulazione del piano formativo in
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base alle criticita rilevate nella fase di monitorag-
gio. Interviene quindi una valutazione sulla qualita
dell’intervento formativo, cosa che mette in campo
un numero elevato di variabili e richiama aspetti im-
potanti come I’efficacia didattica, I’'impatto sociale,
il ritorno d’investimento. Basti qui precisare che la
qualita non va intesa nell’accezione di eccellenza,
quanto piuttosto come la capacita di gestire in modo
sistematico e continuo le diverse componenti del
processo di formazione online (didattica, tecnologia,
comunicazione, interazione, ecc.), cercando di av-
vicinare il piu possibile 1 risultati di apprendimento
ottenuti a quelli attesi, alla luce della specificita del
contesto d’intervento. [...]
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