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PA3EN I.
TEOPETUKO-METOA0NMOMMYECKUE ACMEKTbI
MOJAEPHU3ALIUW YYEBHOTO NMPOLIECCA BY3A B CBETE
TPEGOBAHUI BOJIOHCKOW AEKNAPALIUMA

VK 32:316

Munoesa 3.

COUMONIOTMYECKUI AHAJIN3 COLUAJIbHOW NOJIUTUKM,
NPOBOAUMON B OBJIACTU COLIMATIbHOW PABOTbI BO ®PAHLUA

Annomayus. B cratbe Ha OCHOBE aHaJM3a IMy0-
JIMKALUK 110 COLIMOJIOTUY 32 ITOCIIEIHHUE TPU JECATU-
JIETUSL pAaCCMaTPUBAIOTCS. U3MEHEHUS B COLIMAIIBHOM
nonuTtuke @dpaHuMuM, KOTOpBIE C HEN30EKHOCTHIO
HKCTPAIOIUPYIOTCS HA CUCTEMY COLMAILHON pabo-
ThI 3TOH CTpaHbl. B crarbe moka3aHo, Kak OlaceHus
YPE3MEPHOrO BMEIIATENILCTBA TOCYAAPCTBA B YaCT-
HYI0 )KM3Hb CEMEN CMEHWINCH OIACEHUSIMU I1ACCHUB-
HOCTH CO CTOPOHBI TOCYAAPCTBA 10 OTHOLIEHUIO K
HaunOoJiee ysS3BUMBIM KaTeropHsiM HaceIeHUsI.

Knrouegvle cnosa: connonorndeckast Teopus,
HeonuOepaibHoe 00IIeCTBO, COLMANbHAS MOIUTH-
Ka, OpraHu3anusi COLUAIbHOW padoThI, AeLeHTpa-
JM3alUsl COIIMATBHON paboThl, TEPPUTOPUATU3ALIHSI
COLMAILHON paboTEHI.

B TeueHue pecATUNETUH pa3BUTHE COLU-
allbHOW TMOJUTUKHU BBIPAXKajloCh B M3MEHEHUSX Ha
ypoBHE TMPO(ECCUOHAILHOW JIEATEIBHOCTH COIH-
aJIbHBIX PaOOTHHUKOB, a TAKXKE HAa YPOBHE OIpe/IeIie-
HUSl UX CaMOOBITHOCTH KaK TPYIIIbI CIICIIHATUCTOR.
YueHble-COIMOJIOTH, TPOLIMTUPOBAHHBIE B JTAHHOU
paboTe, MHTEPECOBAIKNCH OJJHOBPEMEHHO U Pa3iiny-
HBIMU HaIlpaBJIEHUAMU COLUAIBHOM MOJUTUKH, U KX
MOCJICACTBUSMU B TPO(HECCHOHATLHON JCITEIbHOC-
tu. [1o 370l MpUUMHE KaHHBIN MaTepuai B OOJbIIeH
CTETICHU SABJISIETCA HEKUM ONHUCAHUEM PA3BUTHS Ha-
MpaBJICHUM COUMANBbHONW NOJUTUKKM BO DpaHuuH,
SBOJIOLMY UHTEPHPETAUUNA U KPUTUKU CO CTOPOHBI
COLIMOJIOTOB MO OTHOIIEHUIO K peaJn3yeMbIM Ha-
npasneHusM. B 70-x rr. XX B. Bcaen 3a M. ®dyxko
OBUIO MOJITHO KPUTHUKOBaTh BMEIIATEIILCTBO TOCY-
J1apCTBa, Ka3aBllIeecs Ha TOT MOMEHT 3HaYUTEIbHBIM,
C TeOpeTUUYECKOi TOUKH 3peHus. CeronHs couoo-
TH, MyOIUKYIOIINEe CBOU TPYABI MO COLUAIBLHOM pa-
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00Te, onuparoTcs Ha NPAaKTHYECKUE UCCIIEIOBAHMS,
MPOBOANUMBIE O/ PYKOBOJCTBOM IPO(ECCHOHATb-
HBIX PAaOOTHUKOB. DTO HE MEIIAET MM COXPaHSITh
KPUTUYECKUH B3IVISA HA COLMAJIbHYIO HMOJUTHKY M
MIOMOTaeT OIMHUCHIBATH NMPOTHBOPEUHUS, C KOTOPBIMH
CTAJIKUBAIOTCS CIICUATUCTHL: TIOJIMTHYECKUE AesiTe-
JIM, C OJIHOW CTOPOHBI, U HETIOCPEICTBEHHBIE TIOTpe-
OuTenu couaIbHON padoThl, ¢ APYTOM.

1. KpuTHka counaabHOro KOHTPOJIS
OmHUM W3 TOIXOJI0B K COIMANILHOW padoTe,

CTOPOHHUKAMU KOTOPOTO SIBJSUIMCh MHOTHE COLIUO-
jjord B 70-x rr. XX B., ObII aHAIM3 10 COLMAIBLHBIM
¢dysknusam. Tak, conpanbabie PyHKITUH COIUAITBHOM
paboThI KaK TaKOBOW, M3y4alIUCh MO YIJIOM OOIIIe-
CTBEHHOT'O KOHTPOJISI 38 KOHKPETHBIMU COLIMATIbHBI-
MU IPYIIIaMHU, OCYIIECTBISIEMOrO ¢ TOMOIIIbIO COLU-
aJbHBIX PAOOTHUKOB.

B kadectBe mpuMepa MOXKHO NPHUBECTH BbI-
nyck xypHaia «Esprity («Ocnpu») ot 1972 1. on
3aronoBkoM «Ilouemy coumanbnas pabora»? Ilo
MHeHuo Oununmna Meliepa, B JaHHOM BBIITYCKE aB-
TOPBI CTAPAIUCH «IIPHUBIIEYbh BHUMAHHE K PaIKallb-
HOMY BOTIPOCY O COIIHAJIBHOW paboTe U €€ MOJIUTH-
4eCKON (PYHKITUIMY, BBICTYTIAS IPOTUB «PACIITUPEHUS
rOCyJapCTBEHHOIO YIIPABICHUS IOBCEIHEBHOM K13~
HBIO», 0COOCHHO TIOCPENICTBOM COILMAJIBHON pado-
Thl. Hampumep, B cilydae ¢ HECOBEPIICHHOJETHHU-
MU MPECTyIHUKAMHU, B OOHOW u3 craredl dununm
Meiiep omuchIBaeT Crocod ¢ MOMOIIBI0 KOTOPOTO,
M0 €ro MHEHHIO, HECOBEPIIEHHOJETHHUH peOeHOK
U €ro CeMbsl IMOCTENEHHO IOABEPraloTCs TaKOMy
CUJIbHOMY BO3JICHCTBUIO OPraHOB HAJ30Pa U OIEKH,
YTO OHHM CTAHOBSITCSI BHIHYXK/JICHHBIMH BECTH CeOs B
COOTBETCTBHUU C HaBS3bIBAEMbIMU UM HOpMaMH [16,
c.223].




ITo maenuto XKaka JloH3en0, «Ha TOT MOMEHT
coumaspHasi paboTa KpUTHKOBAJAch 3a TO, YTO OHA
OblIa TIpU3BaHa Pea30BbIBATh HOBBIE (POPMBI CO-
UATLHOTO KOHTPOJIsL, 00JIee COBEPILECHHBIE, YEM T10-
JUIEHCKUE WM TaTePHAIUCTCKHE, KOTOpPbIE OBbLIH
pacripocTpaHeHbl B IMpeablayneM cronetum». llo-
JOOHBII COLUANBHBIA KOHTPOIb OCYIIECTBIISIETCS
Tenephb He 3a c4eT PU3MUSCKUX NMPUHYKICHUH, a C
MOMOIIBIO YOEXKJICHHUS TIOCPEICTBOM HOBOTO TICHXO-
aHATTUTUYECKOTO AuCKypca[7, c.8].

B 1977 r. Ilsep Jlackym mpoaHaTHU3HPOBAT
paboty BocmuTarenei o Borpocam Crenuain3npo-
BaHHO npodunakTuku. Ero rumoresa 3akimovanach
B TOM, YTO «COIIHaJIbHAsl paboTa CTPEMUTCS K CaMo-
My IJIaBHOMY — K KOHTPOJIIO HaJ rotepeil paboueit
cubl»y [15, ¢.5]. @ynknun rocymapcTa u oOre-
CTBEHHBIX OPraHU3aINi, SABISIONIMXCS OCHOBHBIMU
HOCHTEJISIMH HOBOBBEICHUH, CTANN OBl «TECHO YBSI-
3aHHBIMHM W B3aWMOIOTIONHSIOIINMMY» TIPU YCIOBUHU
OJTHOBPEMEHHOTO HCIIOJIb30BaHUS TOTO, YTO aBTOP
Ha3bIBaeT JIByMs MHCTPYMEHTaMH, a UMEHHO 3aTo-
yeHus U yoexxaenus [15, ¢.91].

IIbep Jlackym oTMeuaeT nposiBICHUS TEHIAEH-
MU K «OTKa3y OT 3aTOYEHHS» U OMHCHIBAET €€ MpHU-
3HAKH: «paclpoCTpaHeHHe, 10 CPaBHEHHUIO C (Ki1ac-
CUYECKUMHU YUPEKICHUSIMHU OTPAHUICHUS CBOOO/IBI)
JIESITEIIBHOCTH B OTKPBITOW Cpezie Kak B CyAeOHOM,
Tak ¥ B TMCUXHUATPUYECKON WIIM COIHMAIbHO-MEIN-
UHCKON o0mactsax» [15, ¢.157]. Kputukys kiaccu-
yeckre (OpPMbI KOHTPOJSI MOCPEICTBOM COIHAIb-
HOI1 paboThl, [Tbep JIackyM mokas3siBaeT 4TO, HOBBIC
YUPEXKJEHHUS, OCYIIECTBIAIONINE TPEBEHTHBHBIE
(YHKIMH B OTKPBITOH cpelie, YIPOUUBAIOT MO3UIIUN
YK€ CYUIECTBYIOIIMX MEXaHHU3MOB KOHTPOJS, HO
TOJIBKO B HOBOHM (popMe. ABTOP TOBOPHT O «IIpOILIeC-
ce «pa3pacTaHus PaKOBOW OIMyXOJIHU» y COIIMATIHLHOTO
KOHTPOJISI», TTOJT KOTOPHIM OH TIOHUMAET yBEeTUYEHNE
KOJTMYECTBA W WHAWBUIYAJIM3AIMIO YUPEKICHUN
KOoHTpoJs. Hapsimy ¢ aTuMm, «OTKa3 OT 3aTOYEHHSD,
«TEHJCHIIMS, KOTOpas JOJDKHA 3aMEHHUTh aBTOPH-
TapHble U (U3NYECKH NMPOTHBOPEYMBBIC JCHCTBUSI
Ha OoJiee TIeJarOTHYHbIC U YOSUTEIbHBIC TAKTUKIDY
«IPENCTaBNISIeTCs HaM 0a30BOi (hopMOW KOHTPOJIS,
Ha3BaHUE KOTOPOTO JI0 CHX IOpP OCTAeTCs HEM3BEC-
THBIM (...)» [15, ¢.172-176]. Takum obOpaszom, At
IIeepa Jlackyma BoOcCHHTaTeNH, 3aHUMAOLIUECS
NPOQHUIAKTUKONW, C OIHOW CTOPOHBI OTPAHUYCHBI
KeJaHuEeM «0OpOThCsl ¢ OEHOCTHIO U 32 COIMAIb-
HYI0 OMaHCHIAIMIO CBOMX KIMEHTOB», C JAPYroi
CTOPOHBI — CBOMMH (QYHKIHSMH «YITPABISIFOIIETO
COLMAILHBIM UCKIIIOYEHHEM», «IUIa, OQHIHAILHO
YIOJIHOMOYEHHOTO Ha HOPMAaJIM3aIUI0 00CTAHOBKID
[15, c.173].
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I[To muenuro JKaka JloH3eno, colyaibHAas
paboTa B MEHBIIEH CTENEHHU SBISIETCS «OTIOPOM
PE3KUM IEHTPAJIM30BAHHBIM CYICOHBIM CAHKIIUSM,
KOTOPBIN TMPOSBISICTCS B JICATEIBHOCTH OPIaHOB
MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS, B CIEPKAHHOCTU BOC-
MUTATEIbHBIX TAKTHK», HEXKEIH «HEKOHTPOJIUpYe-
MBIM Pa3BUTHEM TOCYJapCTBEHHOTO armapara, KO-
TOpOE IOl MaCKOH MPOPHIAKTHKH PacIpOCTPaHseT
CBOE TOCIIOJICTBO HaJl TPAXKIaHAMHU B cepe JIMIHOM
JKU3HU, CTABUT KeJe3Hoe (...) KIeiiMo Ha HeCcoBep-
IICHHOJIETHUX, HE COBEPIIIMBIINX HU OJHOTO IIPaBO-
HapymeHus» [15, ¢.93].

B 1981 r. B ogHO# U3 cBOMX paboT, BIOCIIEC-
TBUH CTaBIIEH n3BeCcTHOH, connonor Podep Kacrens
MPOaHaIM3UPOBAI IEPEXOJT OT IOTHOTO BOBIICUCHHS
B Tipo0JieMy K HOBOW NOJUTHKE YIPAaBICHUS COIH-
ANBHBIMU PHCKaMH: MOCPEJICTBOM IIHUPOKOTO pac-
MIPOCTPAHEHUST MEMKO-TICUXOJIOTHYCCKUX MPAKTHK,
OH OITUCHIBACT «COBEPIICHHO HOBBIE CTPATErUu pe-
IICHHUS COLMAJIBHBIX MPOOJIEM MyTeM BO3ICHCTBUS
Ha XapakTepHble 0COOCHHOCTH KOHKPETHOTO WH[IH-
Buna»[1, c.9].

CornacHo aBTOpY, «IaHHOE HAalpaBliCHHE
OJTHOBPEMEHHO MOXKET ONHUpaThCsi Ha HOBEHIIHe
BBICOKHME TEXHOJIOTHUH, Hampumep HH()OPMATHKY, a
TaK)Ke Ha HOBOE TOCYIapCTBEHHOE YUPEKACHHUE I10
ConmanbHoi paboTe, OPHEHTHPOBAHHOE HAa CHCTe-
MaTH4eCKyr0 MpoQUIaKTHKy puckoB» [1, c.115]. B
KauecTBe MpUMepa OH MPHBOIUT PAOOTy KOMHUCCHIHA
JIETIapTaMeHTCKOr0 3HAUCHMsS, 3aHUMAIOIIUXCS C
1975 1. BompocamMu IPUCBOGHMS CTaTyca 4eloBeKa
C OrpaHMYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMH. B cocTaB nan-
HBIX KOMHUCCHUI BXOIST SKCIEPTHI, MPEICTaBUTEIN
rOCY/IapCTBEHHBIX OPTaHOB, HO HE ICUXMATPUUYECKUX
yupexaenuii [1, c.123]. Takum oOpa3zomM, KOMUCCHUS
JieTiapTaMenTa «J1aeT ornpezeneHne Gu3nIeckuM He-
JIOCTaTKaM, H (...) TaHHOE OINPEACIICHUE BBITOTHICT
KOHCTHTYTUBHYIO (YHKIHIO, COPa3MEpPHO BBIICIIS-
IOIIYIO B enie HeaudepeHIIMPOBaHHOM HACEICHUH
TIOATPYIIITY JIFOICH, JJIsl KOTOPBIX (POPMHUPYETCS CIie-
[MagbHOE HampaplieHue AesTenpHocTn» [1, ¢.130].
Hpyroii npumep: OIHO BpeMsl B KauyeCTBE HKCIIE-
pUMEHTa Pear30BbIBAJIHCH MPOrPaMMBI MO cOOpy
JTAHHBIX O HOBOPOJKJCHHBIX, HAXOSIIUXCS B HeOMa-
TONPHSTHBIX yciaoBusix. CorllacHO aBTopy, «Omaro-
Jlapsi JKENaHWI0 CO3/aTh ITOJIHYI0 0a3y JaHHBIX I10
JIETSM Pean3yeTcsi MPOCKT 10 YPErYIUPOBAHUIO U
TUTAHUPOBAaHUIO HENPEABHICHHBIX CIy4aeB, MPOUC-
XOIISIIMX C JIEThbMH, BIUIOTh JIO BO3MOXKHBIX HEJO-
CTaTKOB, YTO JOJDKHO TPHBECTH K MpOTrpaMMe pa-
[IMOHAJILHOTO yIpaBieHus HaceideHuem» [1, ¢.136].
ABTOp OIUCBIBAET CTPYKTYPY Pa3IMYHBIX HAIpPaB-
JIEHHUH COIMATLHON ITOJINTHKHY, HAIIEJEHHEBIX B 00JIb-




IeH CTeTIeHW Ha YIpaBiIeHUE PUCKAMH U YTPO3aMH,
YeM Ha MOMOIIb KOHKPETHBIM CJIOSIM HACETICHUS.

C 1981 r. Kacrenp HaunHAeT OTMEUaTh U3MeE-
HEHUS B OpTraHU3AlNU COLMATLHON PabOTHI: M3Me-
HEHHE POJIM TOCY/apcTBa M CTaryca y4acTBYIOIINX
opranuzauuii. ITo ero MHEHUIO, «B MEHBLIEH CTEME-
HU PeYb HJIET O CO3JaHUH, BBIMOJHEHUN W (PUHAH-
CHPOBAHUH HAMNPSIMYIO0, YeM O IICHTPaIU3alud |
MJIAHUPOBAHUY JAHHBIX, PAIIMOHATU3AINN JIEATEITh-
HOCTH CJIy’>K0, YCTaHOBJICHUH CTPOTUX HOPM pabOThI
U KOHTPOJIUPOBAHUU PE3YABTATOB - MPETOCTABIISS
UM CBOOOY YIIPaBJIATH CBOCH IEATEIBHOCTHIO KaK
CBOMM COOCTBEHHBIM Tpenmpusituem» [1, c¢.137].
Takum obpazom, ¢ Hagana 1980-x rr. Kacrens cBu-
JIETENTLCTBYET O TIEPEX0/ie OT JIOTUKU TOCYIapCTBEH-
HBIX CIIy’)KO K JIOTUKE YIPABJICHHUS M KOHTPOJIS 3a
YUIPEKICHUSIMHU, HAXOMSIIUMHUCS B BEACHUHU 00IIIe-
CTBEHHBIX OpPraHU3alMi.

2. ge!!eHTQaﬂl/Ba!!l/Iﬂ U TEPPUTOPUATIN3ALINS

80-¢ roger XX B. CTaau TTOBOPOTHBIMH C OJI-
HOM CTOPOHBI N3-32 3aKOHOB O JICLEHTPATH3AIIH, 10
KOTOPBIM COIMalibHas paboTa Tepeluia B BeleHHE
aJIMUHHACTPALMN JETapTaMEHTCKOTO U JIOKaJbHOTO
3HAYEHUS, a C IPYTOH CTOPOHHI MTOJT BIUSHUEM TIOJTH-
THK, POBOJMUMBIX B OTHOIICHHUH TOCYJAPCTBEHHBIX
YUpEeXJIEHHH, a Takke u3-3a BBeeHus B 1988 . Mmu-
HUMAJILHOTO peaduiuTannoHHoro goxona (MP/I).

ITo 3axonam o generrpanuzanuu 1981 u 1984
TOJI0OB OTBETCTBEHHOCTH 32 OCYIIECTBICHHE OCHOB-
HOW YacTH COLMAILHOW paboThl Iepennia ¢ rocy-
JIApCTBEHHOTO YPOBHS HAa YPOBEHD JI€TIapTaMEHTOB.
B cBoeii paboTe 0 TeppUTOpHATH3AIUN COITUATHEHOM
paboTsl, u3nanHoi B 1990 r., XKak Mon HanoMuHaeT
YTO, U3HAYAJIBHO COLMAIbHASA MOJIMTHKA CTasa Mpo-
BOJIMTHCS HA TOCYJapCTBEHHOM YpPOBHE, a Ha CEroji-
HAIIHUN J€Hb OHA peajn3yeTcsl opraHaMHu MECTHO-
ro camoyImpaBieHus. TepMUH TeppuTOpHAIN3aLUU
TaKXe€ OTCHUIACT HAC K Pa3BUTHUI0O MECTHBIX IIPO-
rpaMM, OCHOBAaHHBIX Ha MAPTHEPCTBE PA3TUIHBIX
VUIPEKICHUN W WHUIMAPOBAHHBIX TOCYIAPCTBOM C
LEJBI0 peleHHs TPOOJIeM, CYIIECTBYIOIIUX BO MHO-
I'UX KBapTajaxX COLMAIbHOTO KUIIbS.

OnuceiBas M3MEHEHUS, KOCHYBIIUECS IPO-
(eccroHaNbHBIX MOJIEIICH COIATbHBIX pAOOTHUKOB
BCJIE/ICTBUE JIAHHBIX IBOJIOIUI, aBTOP KOHCTaTUPY-
€T ONpeleTeHHYI0 HECOBMECTUMOCTb TPaTUIHOH-
HBIX MOJI€JIEd U MOJIEJIEN, MOSBUBLIUXCS B PE3YJib-
TaTe HOBBIX METOJIOB PaldOTHI. J{eliCTBUTENBHO, €CITU
KJlaccuueckasi mpodeccruoHanbHast MOACIb MPEayC-
MarpuBaja padboTy ¢ 4eJIOBEKOM, paboTy «Ie1aroru-
YEeCKOTr0o» XapakTepa B JIOITOCPOYHON MEPCIIeKTUBE
Y B paMKaX OHOTO YUPEKIIEHHUS, TO HOBBIE METOIBI
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MpeamnosiaraoT padboTy Ha TEPPUTOPUH, C TPYMION
JonieH, B KpaTKo- U CPEIHECPOUHON INEpCIEeKTHUBE,
paboTy, KoTOopass TpeOyeT Ompese/ieHHONW OIIaCKU
W aQUIIMPOBaHMs TMONYYCHHBIX pE3ylbTaToB [12,
¢.83]. Ha npumepe COTpYAHHMII COLUATBHBIX CITYKO
VoH omuckiBaeT mpolecc, B KOTOPOM Ha TIEPeIHHUiA
TUTaH UX JESTeNbHOCTH BBILIUIM HEOTIOKHASA U ajl-
MUHHCTpPaTHBHAs paboTa, OCTABUB 103311 PACCMOT-
penue nen no MP/I.

Tak paGOTHUKH, HCIIOIB3YIOIINE KIacchUyuec-
Kre TpodeccuoHaNbHbIe MOJICIH, YCTYIIHIN MECTO
HOBBIM CIEIHMAJIUCTaM, KOTOPBIX aBTOpP TaKXKe Ha-
3BIBACT «IKCIEpTaMm», C Pa3HBIM 00pa30oBaHUEM U
TIOJIO)KEHHEM, CIIOCOOHBIX CTaTh HE3aMEHHMBIMH
COTpPYIHUKAaMH B HEIMOCPEACTBEHHOW paboTe Ha
MIPaKTHKE.

B cBoeii Tpetbeit pabote, gatupyemoit 1998
r., Xak MoH TOBOpHT 0 colmaibHOil paboTe Kak o
«Bce 0oJiee pa3HOPOTHON 00JIACTH, MOIBEPrarOIIC-
Cs1 BO3JICHCTBUIO MHOTOYMCIICHHBIX M KpaliHEe pas-
HOOOPAa3HBIX ATAIOHHBIX OONacTeil (KyJbTypHBIX H
npogeccuonanbHbIX)» [11, ¢.11]. [To ero MHeHwuto,
C KaXIIbIM pa3oM MbI BHJIUM OoJiee 4eTKOe pasfe-
JICHHE PYKOBOJAIIMX KaJpOB, TOIBKO YACTHYHO SB-
JISIOUIMXCST BBIXOALIAMU M3 KOPIyCa COIHAJIbHBIX
pabOTHHUKOB, M HEMOCPEACTBEHHBIX PAaOOTHUKOB, K
KOTOPBIM TPUCOENUHSIOTCS COLUANbHbIE PabOTHU-
KM KJIACCUYECKOTO TUIIA, HU3KO- MITM COBCEM HEKBa-
TUQHUIMPOBAHHBIE COTPYIHUKH C KPATKOBPEMEHHOI
(hopMoli 3aHATOCTH U BOJIOHTEPHI. JlaHHOE pa3BUTHE
03HAYaeT, YTO TPaJUIIMOHHBIE HEHHOCTH COIHAJIb-
HBIX PAOOTHUKOB YaCTUYHO TEPSAIOT CBOE BIMSHUE B
MOJIb3y IIEHHOCTEH, MPUBHECEHHBIX HOBBIMHU PYKO-
BOJIIIMMHU KaJpaMu. Hapsmy ¢ aTum, aBTOp OTMeE-
YaeT PacciIOeHUe KaJpoB, HAXOASIIUXCS «B THITY»,
a TaKke paOOTHUKOB «HA MEPElIOBOI», KOTOPHIM
MTOCTOSIHHO TPO3UT «BBIMHPAHHUE» U KPU3UC UICHTH-
¢uKanuu B pe3ynbTare MPOTHBOPEUUBBIX PACIIOpS-
KEHHUH: «TIOpPYYEeHHs €CTh HU YTO MHOE, KaK HeHa-
JIEXKHBIA pe3yJbpTar, IOCTOSHHO NIEpeCMaTpUBaEMBbIil
13-32 KOMITPOMHCCOB MEKTy MECTHBIMH JICTTyTaTaMU
(...), IPUOPUTETHBIMH AMHUHHUCTPATUBHBIMU 00~
3aTeNIbCTBAMHU M PACTIOPSIKECHUSIMU, SBISTFOIMMUCS
CJIEJICTBHEM TOCYAapCTBEHHBIX Meporpusatuii» [11,
c.68].

3. IlousaTue «J10T0BOpPa» Y MOJOKEHUEC KJIUECHTOB

B COIIMAJILHOI padoTe
B 1991 r. XXak JloH3eno ommcan Ha4amo WMC-

MOJIb30BAHMS «HOBOTO METOJla COIMAJILHOU pabo-
ThI», KOTOPBIA OH HA3BaJl «JIOTOBOPHBIM yUaCTHEM)»
U TIPOSIBJISICTCS MPU YIOTPEOJICHUN TAKUX «TEPMHU-
HOB KaK TPOEKT, JOTOBOp WiH ydactue» [9, c.22].




JlaHHast TEHIEHIUS YETKO MPOCIIEKUBACTCS U B Te-
yerre 90-X roj0B BO MHOTHX IMyOJUKAIUSIX KaK Ha
TEMY O TOCYJapCTBEHHBIX YUPEXKICHHUSIX B IEJIOM,
TaK 1 O COIMAIILHON TTOMOIIY B YaCTHOCTH.

JIuz Jlemaiin B 1996 r. mocBATHIIa CTaThiO
TOMY, YTO OHa Ha3bIBaCT «IPOPECCHIMHU, HMEIO-
IIMMHA  OTHOIIEHHWE K TOCYIAapPCTBEHHBIM YUPEK-
JIEHUSIM» U XapaKTePHU3YIOUIUMHUCS TE€M, UYTO «OHHU
MIPEIoaraloT He OKa3aHHWE YCIYT, a BBIMOJIHEHHE
COLIMATIBHO-TIOJUTUYECKUX, KYJIBTYPHBIX, ITHUEC-
KHX U MEXIUYHOCTHBIX JesHui». CrienoBareisbHo,
JIAHHBIM aHaJIW3 IPUMEHUM B PABHOM CTENEHU U K
conuaabHON paboTe. ABTOp OTOOpaXkaeT MPOIECC
HBOJIIOLIMY JIOTHKH KBaJTM(HUKAIIUK B JTJOTUKY KOMIIE-
TeH1ui. JJaHHbBIN TIpoLIecC BhIpayKaeTcs B MEPEXO/Ie
K TOMY, uTO JleMaiiu Ha3bIBaeT «mpodeccusMu, mpo-
MTUTAaHHBIMHU JTyXOM MeHe/pKkepcTBa». OHU Xapakre-
PHU3YIOTCS CIIOCOOHOCTBIO COITMATBHOTO PaOOTHU-
Ka MPUHUMATh y4acTHE B PA3JIMYHBIX «IIPOEKTaxX»,
paboTaTh «B CETHU» M «B MAPTHEPCTBEY»; HHAUBUIY-
aJBHBIM ITOJIXOJIOM B padoTe; TeppuTopHaIn3annei
KOMITETEHIINI; COTJIACUEM Ha IMOCTOSHHOE OIIeHHUBa-
HUE NeSTETbHOCTH; 0053aTeIbCTBOM JIOCTHIKCHHS
Pe3ybTaTOB KaK HOBBIM HOPMATHUBHBIM TTOPSIKOM;
COIIPOBOKIAEMBIM OTIpeJIeIEHHON (opMoii OFOpOK-
paruzainuy; THOKUM XapaKTepoM 3aHUMaeMbIX CTa-
TYCOB U KPaTKOBPEMEHHBIM XapaKTepPOM 3aHSATOCTH;
MIPO3PAYHOCTHIO BBIOHIEMBIX MeicTBUi. «Kiroue-
BBIMH HHCTPYMEHTAMH SIBIISIOTCS «IIPOEKT», «JI0TO-
BOP» U «olleHuBaHue» [4, c.21].

ABTOp OTNIMCHIBAET MPOIECC «IIEPEX0/a Ha J10-
TOBOpHBIE OTHOIIIEHUS CTIEIINAINCTOB U HACETICHUSD,
B XO/I€ KOTOPOTO «yBEJIWYEHHE YHUCIIa JIOTOBOPOB,
KOTOpBIE B JEHCTBUTEIBHOCTH MPAKTHYECKHA HE HO-
CSIT IOTOBOPHOM Xapakrtep, SIBISIETCS, TIaBHBIM 00-
paszom, ynoOHBIM CcrIocOOOM JIJIsl OTPHLIAHHS M TIPH-
HUKEHHUS KOJUIEKTUBHOTO XapakTepa JAesTeIbHOCTH,
CTPOAILEHCS HAa B3aMMOOTHOLIEHUAX». YKAa3aHHBIE
TIPOIIECCHI IBOJIIOLIMHU MTPOTEKAIOT B BYX HarpaBie-
HUSX, KOTOPBIE aBTOP ONpE/ENseT Kak «pa3BUTHE Y
MIPOM3BOJIUTENIEH YCIYT CO3HAHUS PYKOBOAUTEISD U
«yCHJIEHHE JyXa KOHCIOMEpH3Ma Y MOTpeduTeneil
yCIyT».

BenenctBue WHCTUTYIIMOHAJIBHBIX H3MEHe-
HUH 1 TpaHcopManni, KOCHYBIIMXCS HaCEJICHHUS,
B 1996 1. OnuBne Ky3eH u3yums uaMeHeHHs B opra-
HU3aIMK paboThl COTPYIHUKOB COLMAIBHBIX CITYKO
u, B 0oJIee IUPOKOM acIeKTe, — COLMAIBHBIX PadoT-
HUKOB.

[IpakTrka mokasana, 4To M3-3a MPOAOJIKAIO-
nieiicsi 0e3pa0boTHIIEI M3MEHHMIIMCH JIIO/IM, oOparia-
IOIIMECS 32 TIOMOIIBIO K COIIMAIbHBIM PaOOTHUKAM:
KIIMEHTYpa cTaja 0oJiee pa3HOPOJHOH MO XapakTepy
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UMEIOIIUXCSI TPOOJIEM U TTOJIOKEHHIO JIEN, MX MOXK-
HO OXapaKTepH30BaTh KaK «UCKYIICHHBIX MOTPEOU-
TeJei», «TpeOOBaTEIbHBIX)», «OHHM CTAHOBSITCS CTpa-
Teramu, KOTOPbIE MOTYT OKa3bIBaTh JIaBJICHHE Ha
COILMATIbHBIX PAa0OTHHUKOB, CChLIAICh Ha CPOYHOCTH
cBOeH mpockOb» [3, ¢.145].

K toMy >xe, HOBasi MOJMTHKA HpEIIOaraet
CO3/IaHUE KPUTEPUEB OLICHUBAHMSI HA OCHOBE KaJICH-
Jlapsi, 4TO MOMENIACT padOTy B OTPaHUYCHHBIC PaM-
KH: UMEHHO B 3TOM M 3aKJIFOUYaeTCsl UJes JOroBOpa.
ABTOp, ONHCHIBAasl COLUAIBHBIX PAOOTHUKOB, CUU-
TaeT, YTO CyTh JIOTOBOPA CBOIUTCSI K TOMY, YTOOBI
«Cllenath U3 KIUMCHTOB HEMOCPEICTBEHHBIX ydac-
THUKOB, PELIAIOIIMX CBOU MPOOJIEMBI, 3aCTaBIss
y4acTBOBAaTh MX CaMbIM aKTHUBHBIM OOpa3zom». Ho
«IJIs KIUEHTOB 3TO (TIOHATHE JOTOBOpPA) HE MMEET
cMmbiciay. Ky3eH Takke MOAYEPKHUBACT, YTO PEYH O
HACTOSIIIEM JIOTOBOPE HE MJET «I0 MEpPE TOro, Kak
OH peaJiu3yeTcs Ha PaBHBIX M KOIJA MOTPEOUTEIh
HUYETO CBOETO B HETO HE MmpuBHOCUT» [3, c.151].
Wmenno no stoit npuanHe KyseH roBoput o «pabo-
4eM MHCTPYMEHTe». Tak, €ClIi CEMbHU «HE UTPAIOT B
3Ty Urpy (...), corpaibHble paOOTHUKU MOTYT OJI0-
KHUTh KOHEI KaKOH-JIN00 mpooaeme».

ABTOp TaKKe MPUXOIUT K BBIBOAY O «KPHU3HUCE
TPaJULIMOHHON MOJICIIN» COLMATIBHBIX PAOOTHUKOB,
KOTOPBIN OH Ha3bIBAET «JINOCPAIBHBIM U IICUX0-BOC-
nuTare’abHbpIMY. Hampumep, orpaHudmBas mpojosi-
KUTEJIBLHOCTh PabOThI, JOTOBOP OTMETAET JOJIrO-
CPOYHBIC OTHOIIICHUSI.

Hapsiny ¢ 3TuM, UCXO/sl U3 «IIPUHIIAIIA BOB-
JICUCHHOCTH YEJIOBEKA B KOHKPETHBIN MPOIIeCe, MojI-
pa3yMeBaIOINI CIUSHUE C IIPOCKTOMY, 110 MHEHHUO
0. Ky3eHa, 1aHHOE MOHSITHE MOXKET COJIEPIKATh PUCK
OTKJIOHEHHUSI OT HOPMbI, 00YCJIOBJICHHBIH HEOOXO/I1-
MOCTBIO COITHAJILHOTO Pa0OTHUKA OICHUBAThH TOBE-
nenue kimueHtay [3, ¢.158]. Kysen gemaer BBIBOS,
YTO C U3MECHEHUEM HACEJICHUs!, CPEJCTB, METOJIOB U
WHCTPYMEHTOB pabOThl B MTOTE TPaHCHOPMHUPYET-
Cs M caM CMBICJ COLMAJIbHON padoThI: «Ieib (...)
3aKJII0YAaeTCsS B MEHBIICH CTEIEHU B KOPPEKTUPO-
BaHUHU 00pa3a JKMU3HU JIHONIEH, YeM B MPEIJIOKEHUU
CPE/ICTB COLMAILHON pealdHIUTalum», Jaxe eCIH
Ha caMOM Jielie COIMabHble paOOTHUKHU pacroiia-
rarT OYCHb CKPOMHBIMH BO3MOYKHOCTSIMU TTOMOIIIH
CBOMM KJIMEHTaM M3-3a «OTCYTCTBHUSI pabOUUX MECT
U pealibHbIX BO3MOXKHOCTCH HMHTErpanuu B 0OIie-
ctBOX [3, ¢.160].

[Mlo muenmto Dpancya /[robe, uameHsercs
MOJIOKEHUE KJIMEHTOB, «OOBEKTOBY» «pabOThI C He-
3HAKOMBIMH JIFOJIbMUY»: «00BEKT» PaboThl 001a1aeT
3HAYUTEJIBHOM BIACTHIO OMPE/ICIIATh YPOBEHD OIbITA
1 COBOKYITHOCTB MTPOOJIEM, K KOTOPBIM COLUATbHBIN




pabOTHHMK JTOJDKEH ajantupoBarbes» [8, ¢.355]. B
TO K€ BpeMs, Jake €Clu PaOOTHHUKHU PACIICHUBAIOT
3TO Kak IMOTEPI0 BIAacTH, TO, MO MHEHHUIO [[ro0e, B
OTHOILICHUSX MKy TEMH, KTO «pabOTaeT ¢ He3Ha-
KOMBIMH» U TEMH, KOTO OHU COLMATH3UPYIOT, 00s-
3aTeIBPHO COXPAHSETCS] DIIEMEHT ITOMHUHUPOBAHUS:
«B paMKax MnpodecCHoHaNbHOW paboThl B MPOIEC-
ce colMamu3aliui HE MOXKET HE TPHUCYTCTBOBATH
JJIEMEHT JOMHHHpOBaHUA. (...) loMuHUpyromemy
MpPEeAiaraeTcsi CTaTh XO3SMHOM CBOCH JIMYHOCTH H
CBOETO COITMATHHOTO OIMBITAa OJHOBPEMEHHO C TEM,
YTO €T0 CTaBAT B TAKOE MOJIOKECHUE, TIPU KOTOPOM OH
HE CMOXKET BBITIOJIHUTH JAHHBIA TpoekT» [8, ¢.356].
OO0s13bIBasi YEJIOBEKA «HMIPaTh, OYIy4d MpaKTHUEC-
KM YBEPEHHBIM B MPOUTPHIIIECY, AAHHBIA MPUHIIUI
CBOOOJIBI I€NIAET X OTBETCTBEHHBIMU HE TOJBKO 3a
OCYIIECTBIIEHHE CBOMX TJIAHOB, HO U 32 CBOM HEy/Ia-
gy, COMIaCHO ATOMY PUHITUITY, Y KaKO0TO JTOJKHBI
OBITH CBOM COOCTBEHHBIE METOABI. «O03aTeNbCTBO
OBITH CBOOOTHBIM MMEET JIBa B3aMMOJIOIOIHSFOIINX
Y MPOTHBOpEYalINX acrekray» [8, ¢.361]. OnnoBpe-
MEHHO OHO HOCHUT OCBOOOIHUTEIIbHBIM XapakTep U
SIBIISIETCST crtocoOoM moMmuHMpoBaHus. [lo MHEHHIO
robe, uMeHHO 3TO U 00pa30BBIBACT MPOTHBOPE-
4Ke, Ha KOTOPOM CTPOUTCS paboTa ¢ HE3HAKOMBIMHU
JFOABMH.

B koHTeKcTe conmanbHON pabOThl M MOHSATHIH
MPOEKTa M JIOTOBOpA MAHHBIM aHamn3 COMKaeTcs
¢ agaimm3oM OmmBhe Kyszena. Tak, ®pancya Jlro6e
YTBEPKIIAeT, YTO €CJIM C OHON CTOPOHBI «JOTOBOP
BOCCTAHABIIMBAET CBOOOAY U OTBETCTBEHHOCTHY I10-
Jiy4aresid COUMaIbHOW MOMOIIH, TO C IPYTroil CTOPO-
HBI B TO YK€ BPEMS 3TOT JKE JIOTOBOP SIBJISICTCS «BbI-
MBICJIOM, Ja)Ke 301y ICHUEM», TaK KaK KJIHMCHT HE
B COCTOSIHUY BBITIOJTHUTH CBOIO YaCTh JOTOBOPA, EMY
(OKU3HEHHO HEO00XOauMa TOMOIIbY» U OH «HHUKOLIA
HE CMOXKET BO3MECTHUTD TOT JIOJIT, KOTOPBIH eMy ObLI
npemocTtasien» [8, ¢.261].

B wuccnenoBannu Ha TeMy O BOCHIHTATEISX
IIsep Herp Ha ogHOM npuMepe 1okasal, 4To 4acTo B
001aCTH CIEIHAIM3UPOBAHHOTO BOCITUTAHUS HEBEP-
HO HCIIOJIB3YETCsl TIOHATHE JOTOBOpPA: B HEM Iepe-
YUCIISTFOTCST 00513aTEIHCTBA TOJIBKO MOJIOIBIX JIFOICH,
a 00s3aTeIbCTBa BOCIHTATENICH HE YKa3bIBAIOTCS
[17,c.12].

4. CounanbHas padora B HeoaudepaabHOM
o0IIecTBE
B crarbe, onyonukoBanHoii B 1991 1., XK. Mo

MUIIET O MOSIBICHUH B 00JaCTH COLMAIbHON pabo-
Thl «HOBOW TMpo(decCHOHANBHON JIHYHOCTH». Ho-
BBIX CIIELMAIHMCTOB OTIIMYAeT KETaHHE «IO0Ka3aTh
MOJIB3Y OT COIHMANbHON paboThl», OHH «BOCIPUHU-
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MalOT Ha CBOM CUeT BCE BBICKA3BIBAHHS 110 TIOBOIY
OIICHHBAHUS KIIMEHTa», OJTHUM CJIOBOM HaMeudaeTcCs
«CXOXKECTh C “TIPEANMPUHUMATEIHCKONH MOJICIBIO )
[9, ¢.104]. OTHBIHE B colMaIbHOU pabOTe JOMUHU-
PYeT JIOTHKa «yNPaBIECHUS UCKIIOYEHHBIMU CIOSAMU
HaceJIeHHs, Ha KOTOPBIX HeNb3s HaJesIThCs, YTO OHU
CPaBHSIOTCS CO BCEMH OCTanbHBIMIY [9, ¢.112]. D10
BHOBB TIOJIHUMAET BOIIPOC O BOCIIUTATEIHLHOM HJIe-
aje, MHAMBUIYaJbHBIX Oecelax, B XOA€ KOTOPBIX
BBITIONTHSIETCSl paboTa B JOATOCPOUHOH MEPCIICKTHBE
JUTSL TOTO, YTOOBI JIOOUTHCS W3MEHEHHH Y KaXKI0ro
KITUEHTA.

B 1998 1. B cBoeM HOBOM Tpye JK. Mon cHo-
Ba [UILIET O PacTyILIEH BaXXHOCTH «yIPABICHYECKOU
MOJIENIN»: «KOHKYpEHTHas JIoTHKa (...), KoTopas
MTOCPEACTBOM BBICKA3bIBAHUN M OLEHUBAHUSA CTpe-
MUTCS K BEIPOKEHUIO B TEPMUHAX YKOHOMUKH U CUe-
ToBozCcTBaY [11, ¢.136].

B Gonee mo3aneii padore XK. Mon moapo6Ho
pa3palaTbIBaeT UAEI0 O TOM, YTO B PE3yJbTaTe KO-
HOMHUYECKOro Kpu3uca u ¢ BBeaenuem MPJI B uac-
THOCTH, NpodeccHoHabHas MOJENb COIUAIBLHOTO
paboTHHKa cHOBa ObLIa BRIHECEHA Ha TTOBECTKY JTHSI
n3-3a pa3paboOTKH MOAXOJO0B YIIPABICHYECKOTO Xa-
pakTepa, JTUIIAOLINX 3TaJOHHOTO 3HAUYEHHS 3TY MO-
JleTh ¥ He TIPUCBanBaomux HoBoro [10].

B 1996 1. O. Ky3en nokazai, 4To «ObUIH CO-
31aHBl HOBBIE Cpe/icTBA paboThI», MperycMaTpuBa-
IOIIME «HOBYK) MOJIENb JICMCTBUI», OCHOBAHHYIO
Ha «KpUTepusx kadecTBa» [3, c.146]. OmacHOCTb,
Ha KOTOpyr ykasbiBaeT JI. Jlemaiin, 3akirodaercs
B CcBejieHUH npodeccuii B cepe okazaHusl MyOnny-
HBIX YCIyT K TPYIOBBIM OTHOIICHHSIM, YTO CTaBUT
WX Ha OJINH YPOBEHb C «yCIyTaMU 110 HHIUBUIYallb-
HBIM 1ensgM». [loMrMO cTerneHu 3aKOHHOCTH 3THX
yCIIyT, TOA00HOE CBEJACHNE MOXKET IPUBECTH K CTH-
PaHMIO0 MHCTHTYLHUOHAIBLHOTO 3HAUEHHS IOIO0OHBIX
OTHOILIEHUH.

Panee Muiuens IlloBsep uccienoBaid COBO-
KyIHOCTh M3MEHEeHHH, npounsommeamux ¢ 1980 r. B
comuanbHOM monuTHke. 110 ero MHEHMIO, HA CEeroid-
HAITHUHN IeHb JaHHBIA CEKTOP YCIEIIHO mpeodpasy-
€TCsI B PHIHOYHEIN, B KOTOPOM yCIIYTH ITOTYUHSIIOTCS
YIpaBIeHYECKON JOTHKE U MOCTETIEHHO NMPUBATU3H-
pytorcs. CTpareruu OLIEHUBAHUS PE3yJIbTaToB, TO-
HATHA KauecTBa, 23(Q(QEKTUBHOCTH U T.J. HATIPSMYIO
MIPOUCXOMASAT U3 PHIHOYHOTO CEKTOpa U MPOEIUPYIOT-
csl Ha colajibHBINA. Bo MHOrOM 3TOMY CrIocoOCTBY-
IOT HOBbIE HOPMBI U TIpaBMiIa pabOThl, O KOTOPHIM
OILICHUBAHUE CTAHOBHUTCS 00s3aTEIbHBIM YCIOBHEM
Ut QYHKIMOHUPOBAHUSI OpraHU3aluii, OKa3bIBato-
IIMX YCIYTH, 3aCTaBIsAsA UX KOHKYPHPOBATH MEXKIY
co0OH ¢ TIOMOIIBIO TEHJIEPHBIX 3ampocoB. JlaHHbIe




3aMpoChl CTUMYIUPYIOT OpPTaHU3AINH, Mpeaarao-
[IME COITMATBbHBIC YCIYTH 32 TOCYIapCTBEHHEIH CUET,
MaKCUMaJIbHO CHIDKATh UX CTOMMOCTB. JTO CKOpee
MOPOYXKIAET JIOTUKY (PMHAHCOBOTO YIIPABJICHHS, YEM
JIOTUKY COLIMaIbHON MOMOIIIH.

Takum oOpaszom, cormuanbHas pabota Tpe-
o0Opa3syeTcsi B CIIyKeOHYIO CJICNIKY, B KOTOPOU C OJi-
HOH CTOPOHBI yYaCTBYIOT MPOW3BOIUTEIHN YCIYT, a
C IpyTo# - MoJydaresnn U CrioHCOphl. B 3T0l HOBOM
peanbHOCTH 3HAYMMOCTh COJNIMJAPHOCTH Ooiiee He
Oy/ZleT MIMETh 3HAYCHMS, JIAXKE SCJIM OHA U MPO0IDKa-
€T TIO3UITHOHUPOBATHCS KaK IIeHHOCTh. OHa OobIie
He OyJeT cOCTaBIsTh OCHOBY (DYHKIIMOHHPOBAHHS
HampaBlIeHUH MOJUTHKHN U COIMANbHON padoThl. I1o
MHeHuto M. IIloBbepa, JaHHBINA MPOLECC «ITOAMH-
TBIBAETCS OT OTKJIOHEHUS OT HICAJIOB COITMAIBHBIX
ycnyr u o0mux uHTepecony. CoruanbHas padoTa
«OTHBIHE JOJKHA TMOAYUHATHCS MpaBUIaM TTOJTHTH-
YECKOW PKOHOMHUKH HWHIWBHUIYAIHCTCKOTO U TIPO-
JIyKTUBUCTCKOTO HAIPAaBJICHUS, CPABHUMON C Mep-
KaHTUJIU3MOMY». ABTOp 3asBISIET O «Oe3pazmudud,
BO3HHKAIOLIEM NIPU 0CIa0ICHUH BCEOOIIEH 3alUThI
BO UM paBeHCTBa» [2, ¢.203].

Kak Mou maer MeHee MECCHMUCTHUHYIO
OLIEHKY U BUJUT B MPOBOAUMOM COLIMAIBHOU MOJH-
THUKE U €€ MOCJICACTBUSIX I COLMAILHOU pabOThI
HECKOJIBKO HOBBIX MOMEHTOB. C OHOU CTOPOHBI OH
OTMEUAET, YTO CETOJHS COLMAIBHYIO padoTy aHalu-
3UPYIOT HE TOJBKO YUCHBIC B 00JIACTH COLMAIBHBIX
HayK, HO U caMH CollMajibHble paboTHukH. Tak, Ha-
puMep, TpeOOBaHMSI K OIECHUBAHUIO U COCTABICHUIO
MIPOEKTOB MPHUBOIAT K TOMY, UYTO «CaMU paOOTHHUKH B
peaTbrHOM BPEMEHH YaCTO HAYMHAIOT 33 yMBIBATHCS
0 CBOEH MpaKTUYeCKOu naesrTenbHOCTW». Hapsay c
OTUM, aBTOp TAKXKE OTMEYACT M3MEHEHHUS, MPOU30-
mieqmme 1no cpapHeHuto ¢ 1970 rogamm: coruanb-
Hble PaOOTHUKH CETOJHS «PAaCcCMAaTPHUBAIOTCS HE B
Ka4eCTBE JTOMUHUPYIOIIETO CyObEKTa, a B KaueCTBE
PYKOBOAMTENEH, HECMOTPS Ha «Bce 6epl Mupay [13,
c.11].

[To moBoxy TpeboBaHMM, IPETBSIBISEMBIX CO-
HHUAIBHOM MOJIMTUKON K TOJIydarelsisiM yCiIyT, B Hac-
THOCTH 110 10r0BOPY, JK. MoH TpakTyer nx Kak Tpe-
OoBaHHE CHOPMHUPOBATH OTBETCTBEHHYIO JIMUHOCTD.
Takum o0Opa3om, coluanbHas padoTa JOJKHA yBa-
JKaTh KJIMCHTOB, HE HaBsI3bIBasi UM CBOW BBIOOpP, HO
CTaBUTh UX B TOJOXCHHE OTBETCTBEHHOCTH 3a Ca-
MUX ceOsl.

Hakoner, JK. Mon 3amaercst BompocoM o
Oyayuiem «OOIIECTBEHHOTO YCTPOWCTBAY, OT KO-
TOPOTO 3aBUCHT ()MHAHCHPOBAHUE COLUAIBHON
MOJINTUKH. MBI MOXKEM KOHCTAaTHPOBATh Pa3BUTHE
TePPUTOPHAIBHBIX TIOJTUTHK, OOYCIOBICHHBIX Y3-
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KOCTIEIMAIN3UPOBAHHBIMHU TIpodeMamMu U Tpely-
IOIIMX 3HAYUTENbHOW MOOWIIM3AIMH JIESTeIbHOCTH
YUPEKACHUH U COIMATBHBIX paOOTHHKOB HA MeCTax
JUTSL TOTO, YTOOBI 00ECTICUNTh BCE-TAKW OTPaHUYCH-
HOE rocylapcTBeHHOEe (UHaHCHpoBaHUE. MoOHIH-
3anus TpaXkJaH B IeNAX B3aUMHON TOMOIIU JPYT
JIPYTy MOXKET O3Ha4aTh, YTO TOCYJapCTBO CHHUMAET
¢ ce0sl BCIO OTBETCTBEHHOCTh 3a TIPOJIBIKEHUE HIICH
paBeHCTBA CPEN HACEICHHUS.

JlaHHBIN KpaTKuii 0030p mMyONuKaImii o co-
1uoJoruu 3a nocneanue 30 JeT 0OAHOBPEMEHHO T0-
Ka3bIBaeT M3MEHEHHs B COLMATBHOMN MOJUTHKE, UX
MOCJIEZICTBHSA B COLMANBHON paboTe U HBOIIOIHUIO
CaMUX COLIMOJIOTHYECKUX TEOPH.

MBsI BUIUM, YTO OTNACEHUS Ype3MEPHOTO BMe-
I1aTeNbCTBA TOCYIAPCTBA B YACTHYIO JKU3HD O€THBIX
ceMell yCTyNmWIN MEeCTO ONAceHHsIM MAacCUBHOM Jie-
ATEJIHHOCTU TI0 YCTAHOBJIEHHUIO PABEHCTBA MEXIY
nHauBHaMU. OCHOBHBIMU W3MEHEHUSIMH, MPOTHO-
3UPYEMBIMU TIOCJIE CHATHS TOCYIapPCTBOM € celsi OT-
BETCTBEHHOCTH, SABIISIOTCS:

—Tepenada OO0S3aHHOCTEH MO COIMATIBHOM
TIOJTUTHKE JieTIapTaMEeHTaM;

— (MHAHCHPOBaHHE MHOKECTBEHHBIX MEpOII-
PUSATHIA 32 CYET MECTHBIX IIPOTPaMM, IpelycMaTpu-
BAIOIINX MOOWIM3AIMIO YUPEKICHUU, CIICIIHAIIIC-
TOB, MHOT/Ia BOJIOHTEPOB Ha MECTE, M OTPaHUYEHHBIX
BO BpPEMEHH;

— CO3JIaHMe «JIOTOBOPa», OOS3BIBAIOIIETO KITH-
€HTOB BBITIOJHSATH [IOCTABJICHHbIE YCIOBHUS B CIKaThIe
CPOKH, YTOOBI TIOYYUTh TOMOIIIb;

—CO3/1aHUe TEXHUK OICHWBAHHS, YTOOBI MO~
TBEPXkIaTh YPPEKTUBHOCTH YCIIYT;

—MCTIOJIb30BaHUE YTPABIEHYECKON JIOTHKH,
00s13bIBAIOIIEH YUPEKIECHUS U OOIIECTBEHHBIE Opra-
HU3ALUU MBICIHUTH 110 MPEUMYILECTBY SKOHOMHYEC-
KMMHU TepMUHAMH, HEXKEIH COLIMATIbHBIMU.

Hapsiny ¢ 3TuM, MOXHO BBIJIEINUTH U TTOJIOKH-
TEJIbHBIE Pe3yIbTaThl 3THX U3MEHEHUI:

— HEyKOCHUTEJIbHOE COOJI0/IEHHE TTPaB U CBO-
001 KIIMEHTOB, SIBJISIFOIUXCS TPaKIaHaAMM;

—0onee cucTeMaTnYecKre pa3MbIIUICHUS CO-
[IUAJIBHBIX PAOOTHUKOB O CBOCH NPOQeCCHOHATBHON
JIeSITeIbHOCTH;

— ONITUMAJIBHOE HCIOJIH30BAHNUE PECYPCOB H
pa3BUTHE NHHOBAIIMOHHBIX MPAKTHK 32 CUET PacIlIn-
PEHHSI JIOKATBHBIX MAPTHEPCKUX OTHOIIEHHH.
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E. Milova

SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF SOCIAL
POLICY IN SOCIAL WORK IN FRANCE

Abstract. The article based on the analysis of
publications in sociology over the past three deca-
des, describes the changes in social policy of France,
which are inevitably extrapolated to a system of so-
cial work in the country. The article shows how fears
of excessive government interference in private lives
of families were replaced by fears of passivity on the
part of the state in relation to the most vulnerable
groups of population.

Key words: sociological theory, neo-liberal
society, social policy, social work organizing, decen-
tralization of social work, territorialization of social
work.

H. Milova

ANALYSES SOCIOLOGIQUES DES POLITIQUES SOCIALES
ET DU TRAVAIL SOCIAL EN FRANCE

L’évolution des politiques sociales se traduit, a
travers les décennies, par un changement au niveau des
pratiques des travailleurs sociaux, mais aussi, au niveau
de leur identité en tant que groupes professionnels. Les
sociologues cités dans ce texte se sont intéressés a la fois,
aux politiques, et a leurs conséquences sur les pratiques.
C’est pourquoi on retrouve ici, plutét qu’une description
de I’évolution des politiques sociales en France, I’évolu-
tion des interprétations et des critiques que les sociologues
ont pu faire de ces politiques. Dans les années 1970, dans
la lignée de M. Foucault, la mode était a critiquer 1’inter-
vention de I’Etat qui semblait alors trop forte, d’un point
de vue théorique. Aujourd’hui les sociologues qui publient
sur le travail social s’appuient sur des recherches menées
sur le terrain, aupres des professionnels. Cela ne les em-
péche pas de garder un regard critique sur les politiques
sociales, mais ils décrivent également les contradictions
dans lesquelles sont pris les professionnels : d’un c6té les
politiques, de 1’autre, les usagers du travail social.

1. La critique du contrdle social
Une approche du travail social défendue par de

nombreux sociologues pendant les années 1970, est I’ana-
lyse en terme de fonction sociale. Ainsi, les fonctions so-
ciales du travail social en général, ont été étudiées sous
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I’angle du contrdle exercé par la société sur les groupes
sociaux concernés, par I’intermédiaire des travailleurs so-
ciaux.

De maniére représentative, on peut citer le numé-
ro de la revue Esprit paru en 1972, intitulé «Pourquoi le
travail social?». Selon Philippe Meyer, il s’agissait pour
les auteurs de «faire entendre une interrogation radicale
sur le travail social et sa fonction politique», en dénon-
cant «l’extension de la gestion étatique de la vie quoti-
dienney», notamment a travers le travail social. Concernant
par exemple les mineurs délinquants, Philippe Meyer re-
trace dans un des articles, la maniére dont, selon lui, le
mineur et sa famille sont progressivement soumis a une
surveillance et une tutelle si forte qu’elles les obligent a
suivre un comportement conforme aux normes qui leurs
sont imposées [16, p.223].

Selon Jacques Donzelot, «le travail social se trou-
vait alors critiqué comme appelé a servir de nouvelles
formes de contrdle social, plus sophistiquées que celles,
policiéres ou paternalistes, qui avaient cours au siccle
précédent». Ce contrdle social ne s’exercait plus par la
contrainte physique, mais a travers la persuasion d’un dis-
cours psychanalytique [7, p.8].

Pierre Lascoumes, en 1977, a analys¢ le travail des
éducateurs de prévention spécialisée. Son hypothése est




que «I’action sociale vise pour I’essentiel le contrdle de la
déperdition des forces de travail.» [15, p.5]. Les fonctions
de I’Etat et du secteur associatif, majoritairement porteur
de ces innovations, seraient «étroitement complémentai-
res», la stratégie étant d’utiliser simultanément ce que
I’auteur appelle deux instruments, que sont 1’enferme-
ment et la persuasion [15, p.91].

Pierre Lascoumes dénonce les implications de la
tendance au désenfermement dont il décrit les signes: «la
prolifération, a c6té (des institutions d’enfermement clas-
siques) d’actions en milieu ouvert tant dans le domaine ju-
diciaire que psychiatrique ou médico-social» [15, p.157].
Tout en critiquant les formes classiques de contrdle par le
travail social, les institutions innovantes de prévention en
milieu ouvert ne feraient que perpétuer sous une nouvelle
forme, les mémes mécanismes de contrdle. L’auteur parle
d’un «processus de ‘cancérisation’ du contrdle social »,
par lequel il entend la multiplication et la spécialisation
des institutions de contrdle. Parallélement, le désenferme-
ment, «tendance a substituer aux interventions autoritai-
res et physiquement contraignantes des tactiques plus pé-
dagogiques et persuasives», «apparait comme un contrdle
de base qui n’ose dire son nom. (...)» [15, p.172-176].
Pour Pierre Lascoumes, les éducateurs de prévention sont
donc pris entre d’un co6té, la volonté de «lutter contre la
misére et pour I’émancipation sociale de leurs clients» et
de I’autre coté, leur fonction de «gestionnaire de 1’exclu-
sion sociale», de «porteur d’un mandat officiel de norma-
lisation» [15, p.153].

Selon Jacques Donzelot, le travail social repré-
sente moins «un coup d’arrét a la brutalité des sanctions
judiciaires centrales, par des interventions locales, par la
douceur des techniques éducatives», que «le développe-
ment incontrélable de 1’appareil d’Etat qui, sous couvert
de prévention, étendrait sa mainmise sur les citoyens jus-
que dans leur vie privée, irait marquer d’un fer (...) stig-
matisant des mineurs qui n’avaient pas commis le moin-
dre délity. [5, p.93].

En 1981, le sociologue Robert Castel analyse,
dans un ouvrage devenu célébre, le passage d’une prise
en charge totalitaire a une politique de gestion des risques
sociaux: a travers la banalisation des pratiques médico-
psychologiques, il décrit des «stratégies inédites de trai-
tement des problémes sociaux a partir de la gestion de la
particularité de I’individuy» [1, p.9].

Selon lui, «cette orientation peut s’appuyer a la
fois sur des technologies hautement sophistiquées com-
me I’informatique, et sur une nouvelle administration de
I’ Action sociale réorientée autour de la prévention systé-
matique des risquesy» [1, p.115]. Il prend pour illustration
les commissions départementales chargées depuis 1975,
d’attribuer le statut d’handicapé. Ces commissions sont
composées d’experts, représentants des administrations,
mais pas du champ psychiatrique [1, p.123]. Or, la com-
mission départementale «définit le handicap et (...) cette
définition a fonction constitutive, dans la mesure ou elle
préléeve dans une population encore indifférenciée un
sous-ensemble pour lequel se met a exister une filiére spé-
ciale» [1, p.130]. Autre exemple: des programmes ont été
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expérimentés a I’époque afin de recenser les nouveau-nés
en danger. Pour Castel, “a travers la volonté de constituer
une banque compléte de données sur I’enfance se joue le
projet d’en maitriser les aléas et d’en planifier jusqu’aux
déficiences, pour déboucher sur un programme de gestion
rationnelle des populations» [1, p.136]. Il décrit une or-
ganisation des politiques sociales qui vise plus a gérer les
risque et dangers, qu’a aider les populations concernées.

Dés 1981, Castel souligne déja les évolutions dans
I’organisation du travail social: changement du réle de
I’Etat et du statut des organismes intervenants. Selon lui,
«il s’agit moins de créer, exécuter et financer directement,
que de centraliser et planifier les données, de rationaliser
I’implantation des services, de leur fixer des normes stric-
tes de fonctionnement et de controler leurs résultats- tout
en les laissant ensuite gérer leur affaire comme une en-
treprise» [1, p.137]. Ainsi, dés le début des années 1980,
Castel annonce le passage d’une logique de service dis-
pensé par I’Etat, a une logique de gestion et de controle
des services dispensés par les associations.

2. Décentralisation et territorialisation

Les années 1980 sont apparues comme un tour-
nant, d’une part suite aux lois de décentralisation qui pla-
cent le travail social sous I’autorité des administrations
départementales et locales, et d’autre part, sous I’influen-
ce de I’évolution des contenus des politiques publiques,
avec entre autres, I’introduction en 1988 du RMI (Revenu
Minimum d’Insertion).

Les lois de décentralisation de 1981 et 1984 font
passer la responsabilité de la mise en ceuvre d’une grande
partie du travail social de I’Etat central vers les départe-
ments. Dans son ouvrage sur la territorialisation du social,
paru en 1990, Jacques Ion rappelle que tout en étant ini-
tiées par I’Etat central, les politiques sociales sont désor-
mais mises en place par les collectivités locales. Le terme
de territorialisation renvoie aussi au développement de
programmes locaux, basés sur le partenariat entre diffé-
rentes institutions, et initiés par 1’Etat afin de répondre
aux probléemes existant dans de nombreux quartiers d’ha-
bitat social.

En décrivant les changements intervenus dans les
modeles professionnels des travailleurs sociaux a la suite
de ces évolutions, 1’auteur constate une incompatibilité
entre les modeles traditionnels et le modéle induit par les
nouveaux dispositifs. En effet, si le modéle professionnel
classique prévoyait le travail sur une personne, un traite-
ment de type ‘pédagogique’ dans le long terme, et dans
le cadre d’une institution, les nouveaux dispositifs, eux,
impliquent le travail sur un territoire, sur un groupe d’in-
dividus, a court ou moyen terme, travail nécessitant une
certaine publicité et 1’affichage de résultats [12, p.83].
Concernant les assistantes sociales, par exemple, lon dé-
crit la maniére dont I’instruction des dossiers de RMI a
fait passer I’urgence et le travail de type administratif au
premier plan de leur activité.

C’est ainsi que les modé¢les professionnels classi-
ques de travailleurs sociaux céderaient la place a de nou-
veaux professionnels, qu’il appelle aussi ‘experts’, et dont




les formations et profils sont multiples, qui réussissent a
se rendre incontournables sur le terrain.

Dans un troisiéme ouvrage daté de 1998, Jacques
Ion parle pour le travail social d’un « champ de plus en
plus disparate, soumis a des univers de référence (culturels
et professionnels) multiples et extrémement diversifiés.»
[11, p. 11]. Selon lui, on assiste & une division de plus en
plus nette entre des cadres dirigeants, issus seulement pour
partie du corps des travailleurs sociaux, et les travailleurs
sur le terrain, ou se mélent les travailleurs sociaux de type
classique, les personnels de type ‘précaire’ non ou peu
qualifiés, et les bénévoles. Cette évolution signifie que
les valeurs traditionnelles des travailleurs sociaux perdent
de leur influence au profit des valeurs apportées par les
nouveaux cadres dirigeants. Par ailleurs, il constate une
séparation entre les cadres restant ‘a ’arriére’ et les tra-
vailleurs ‘au front’, ces derniers étant menacés constam-
ment de ‘burning out’ et de crise identitaire, résultant des
injonctions contradictoires: «les missions ne sont que le
résultat incertain et toujours remis en question des com-
promis passés entre les pressions des €lus locaux (...), les
obligations administratives prioritaires et les injonctions
émanant des initiatives nationales» [11, p.68].

3. La notion de ‘contrat’ et la place des usagers dans
le travail social

En 1991, Jacques Donzelot décrit 1’introduction
d’une «nouvelle méthode d’action sociale», qu’il appelle
«I’implication contractuelle» et qui se manifeste, selon lui,
par I’emploi de «termes comme ceux de projet, de contrat
ou d’implication» [9, p.22]. Cette tendance se trouve sou-
lignée dans de nombreuses publications durant les années
1990, qu’il s’agisse de services publics en général, ou de
I’aide sociale en particulier.

Lise Demailly, en 1996, consacre un article a ceux
qu’elle regroupe sous I’appellation de «métiers relation-
nels de service public», caractérisés par ce qu’ils «pro-
duisent non des prestations de service mais des actes so-
cio-politiques, culturels, éthiques, interpersonnelsy. Cette
analyse s’applique donc également aux métiers du travail
social. L’auteur dénonce I’évolution d’une logique de la
qualification vers une logique de la compétence. Cette
évolution se traduit par le passage a ce qu’elle nomme une
«professionnalité managérialisée». Celle-ci se caractérise
par la capacité de s’inscrire dans des ‘projets’, dans des
‘réseaux’ et ‘partenariats’; la relation de service indivi-
dualisée; la territorialisation des compétences; 1’accepta-
tion de I’évaluation permanente, I’obligation de résultats
comme nouvel ordre normatif, accompagné d’une forme
de bureaucratisation; la flexibilité des statuts et la précari-
sation de I’emploi; la transparence de I’action. Les «outils
maitres sont le ‘projet’, le ‘contrat’ et ‘I’évaluation’» [4,
p.21].

L’auteur décrit «la contractualisation des relations
entre les professionnels et le public», quand la «multi-
plication de ‘contrats’ dans lesquels quasiment rien n’est
réellement contractuel joue surtout le réle d’une mise en
forme et d’une mise en scéne propre a dénier et a déva-
loriser la dimension institutionnelle des services relation-
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nelsy». Ces évolutions suivraient deux axes, que ’auteur
définit comme «le développement de 1’esprit gestionnaire
chez les producteurs de servicesy, et «I’amplification du
consumérisme chez les usagersy.

Olivier Cousin, en 1996, se penche sur les évolu-
tions de I’organisation du travail des assistantes sociales
et de manicre plus générale, des travailleurs sociaux, suite
aux transformations du public et du cadre institutionnel
auxquels ils ont affaire.

En effet, les usagers qui s’adressent aux assis-
tantes sociales ont changé, suite a la crise du chomage
qui persiste: le public est devenu hétérogene, aux profils
et aux problémes éclatés, les usagers sont caractérisés
comme des «consommateurs avertis», «exigeants», «ils
deviennent des stratéges pouvant faire pression sur les
travailleurs sociaux en invoquant 1’urgence de leur de-
mande» [3, p.145].

De plus, les nouvelles politiques se traduisent
par I’introduction de critéres d’évaluation sur la base de
calendriers, qui inscrivent I’action dans une durée limi-
tée: c’est ce qu’on entend par 1’idée de contrat. D’aprés
I’auteur, dans les représentations des travailleurs sociaux,
le contrat est censé «faire des usagers des acteurs de leur
propre prise en charge en les faisant participer de maniere
plus active». Mais «pour les usagers (cette notion) a peu
de sens». Cousin souligne bien qu’il ne s’agit pas d’un
véritable contrat «dans la mesure ot un contrat se passe
entre égaux et ou les usagers n’ont guére a offrir dans le
contraty [3, p.151]. C’est pourquoi Cousin parle d’un
«outil de travail». En effet, si les familles «ne jouent pas
le jeu, (...) les assistantes sociales peuvent mettre fin a
une prise en charge.»

Cet auteur, lui aussi, conclut a une «crise du mo-
dele traditionnel» des assistantes sociales qu’il caractérise
de «libéral et psycho-éducatify. En effet, en limitant la
durée de I’intervention, le contrat supprime la relation a
long terme.

Par ailleurs, en partant «du principe d’un engage-
ment de la personne dans un processus particulier, impli-
quant I’adhésion a un projet», cette notion comporterait
d’aprés O. Cousin, un risque de dérive lié a 1’évaluation
que doit faire le travailleur social du comportement de
I’usager [3, p.158]. Cousin conclut qu’avec le changement
de public, de dispositifs, de méthodes et d’outils de tra-
vail, ce qui se transforme finalement est le sens du travail
social: «I’objectif (...) est moins de corriger des manicres
d’étre que d’offrir des moyens de réinsertion» méme si,
en réalité, les travailleurs sociaux n’ont que trés peu de
possibilités a offrir a leur public, vue «I’absence d’emploi
et d’une réelle possibilité d’insertion» [3, p.160].

Pour Frangois Dubet, c’est la place des usagers,
des ‘objets’ du ‘travail sur autrui’, qui change : «‘I’objet’
du travail dispose d’un pouvoir non négligeable, celui
d’imposer une forme d’expérience et un ensemble de pro-
blémes auxquels le travailleur doit s’adapter» [8, p.355].
Pourtant, méme si ceci est pergu par les travailleurs com-
me une perte de pouvoir, selon Dubet, il reste obligatoire-
ment une part de domination dans les rapports entre ceux
qui ‘travaillent sur autrui’ et ceux qu’ils socialisent: «il




ne peut y avoir de socialisation, dans le cadre d’un tra-
vail professionnel, sans une part de domination. (...) Le
dominé est invité¢ a étre le maitre de son identité et de
son expérience sociale en méme temps qu’il est mis en
situation de ne pouvoir accomplir ce projet» [8, p.356]. En
obligeant les individus & ‘jouer en étant presque certains
de perdre’, ce principe de liberté les rend responsables de
la réalisation de leurs projets, mais aussi, de leurs échecs.
Selon ce principe, chacun doit étre son propre recours.
«L’obligation d’étre libre posséde deux faces complémen-
taires et contradictoires. » [8, p.361]. C’est a la fois un
principe libérateur et un mode de domination. C’est, selon
Dubet, ce qui fonde la contradiction sur laquelle repose le
travail sur autrui.

Dans le cadre du travail social et de la notion de
projet et de contrat, cette analyse rejoint celle d’Olivier
Cousin. En effet, le constat de Francois Dubet est que si
d’un coté, «le contrat restitue sa liberté et sa responsabi-
lité» a I’'usager du travail social, de ’autre c6té ce contrat
est en méme temps «une fiction, voire une duperie», puis-
que I’usager n’est pas en position de remplir sa part du
contrat, il a «un besoin vital des aides» et ne pourra «ja-
mais rembourser la dette qui lui est consentie» [8, p.261].

Pierre Negre, a I’occasion d’une recherche sur
les éducateurs, montre par un exemple que la notion de
contrat est souvent employ¢ée a tort dans 1’éducation spé-
cialisée, le contrat n’énumérant que les obligations du
jeune, en omettant celles des éducateurs [17, p.12].

4. Le travail social dans une société néo-libérale

Dans un article paru en 1991, J. Ion parle de 1’ap-
parition d’une ‘nouvelle figure professionnelle’ dans le
champ du travail social. Ces nouveaux professionnels
sont caractérisés par la volonté de «prouver 'utilité du
travail socialy, «reprennent a leur compte le discours de
I’évaluationy, bref, «le ‘modéle entrepreneurial’ n’est pas
loin» [9, p.104]. Le travail social serait désormais dominé
par une logique de «gestion des populations exclues sans
I’espoir qu’elles recollent prochainement au pelotony
[9, p.112]. Cela signifie la remise en question de 1’idéal
éducatif, du colloque singulier ou le travail est entrepris
a long terme dans le but d’obtenir un changement chez
chaque client.

En 1998, dans un nouvel ouvrage, le méme auteur
mentionne de nouveau I’importance grandissante du
«modéle managérial»: «une logique concurrentielle (...)
qui, via le discours (...) sur I’évaluation, tend a raisonner
massivement en termes économiques et comptables» [11,
p.136].

Dans une publication ultérieure, J. Ion approfon-
dit I’idée selon laquelle, suite a la crise économique et en
particulier, & travers I’installation du dispositif du RMI,
le modéle professionnel du travailleur social aurait été
remis en cause par les approches de type gestionnaire,
qui Otaient son sens au modele de référence, sans fournir
d’autre sens [10].

En 1996 O. Cousin montre qu’ «une multitude de
nouveaux dispositifs ont été créésy, imposant «un nou-
veau modele d’intervention» basé «sur des criteres d’effi-
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cacitéy. [3, p.146]. Le danger que pointe L. Demailly est
la réduction des métiers de service public a une relation de
service, qui les met au méme rang que les ‘services a fina-
lité privée’. Outre le registre de 1égitimité de ces services,
une telle réduction conduirait a ignorer la dimension ins-
titutionnelle des relations.

Plus récemment, Michel Chauviere reprend 1’en-
semble des évolutions depuis le début des années 1980
au niveau des politiques sociales. D’aprés lui, le secteur
serait aujourd’hui en passe de se transformer en un sec-
teur marchand, ou les services sont soumis a la logique
de gestion et progressivement privatisés. Les stratégies
d’évaluation des résultats, les notions de qualité, d’effi-
cacité, etc. directement issues du secteur marchand, se
sont imposées dans le secteur social. Les nouvelles régle-
mentations y contribuent fortement en faisant de 1’évalua-
tion une condition du fonctionnement des organisations
délivrant les services, et en mettant les organisations en
concurrence par le bais d’appels d’offre. Ces appels d’of-
fre incitent les organisations qui veulent proposer des ser-
vices sociaux financés par 1’argent public, a diminuer au
maximum leurs cotts. Ceci incite a une logique de gestion
financiére, plutdt qu’une logique d’aide sociale.

Le travail social serait donc transformé en une
transaction de service. Il y aurait d’un c6té les producteurs
des services, de I"autre coté les usagers et les financeurs.
La dimension de solidarité ne serait plus présente dans
cette nouvelle réalité, méme si la solidarité reste affichée
comme valeur. Elle n’est plus a la base du fonctionnement
des politiques et du travail social. Selon M. Chauviére, ce
processus «se nourrit d’un détachement par rapport aux
idéaux du service public et de I’intérét général» Le travail
social «doit désormais obéir a une économie politique in-
dividualiste et productiviste, compatible avec le mercan-
tilisme». L’auteur dénonce 1’ «indifférence au recul des
protections dues a tous au nom de 1’égalité» [2, p.203].

Jacques lon propose une analyse moins pessimiste,
il voit dans les politiques sociales et leurs conséquences
sur le travail social, quelques éléments nouveaux. Il note
d’une part, qu’aujourd’hui, ce ne sont plus uniquement
les chercheurs en sciences sociales, qui analysent le tra-
vail social, mais aussi les travailleurs sociaux eux-mémes.
En effet, les exigences d’évaluation et de construction de
projets, font que «les acteurs eux-mémes sont souvent
conduits a réfléchir en temps réel sur leurs propres prati-
ques». Par ailleurs, il constate un changement depuis les
années 1970 puisque aujourd’hui les travailleurs sociaux
«ne sont plus analysés comme agents de la domination
mais comme gestionnaires malgré eux de la ‘misére du
monde’» [13, p.11].

Concernant les exigences posées par les politiques
sociales aux bénéficiaires, notamment a travers le contrat,
J. Ton les interpréte comme la demande de se constituer
comme individu responsable. Le travail social doit alors
respecter les usagers, sans lui imposer de choix, mais met
ce méme usager en position de responsabilité pour lui-
méme.

Enfin, J. Ton s’interroge sur I’avenir de «I’Etat so-
cial », dont dépend le financement des politiques sociales.
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On peut en effet constater le développement de politi-
ques territoriales, liées a des problémes trés ciblés, exi-
geant une mobilisation importante des institutions et des
travailleurs sociaux sur le terrain, afin d’étre financés de
maniére pourtant limitée par 1’Etat. Lorsqu’on incite les
citoyens a se mobiliser eux-mémes pour s’entraider, cela
peut signifier que I’Etat se dégage de sa responsabilité de
promouvoir 1’égalité entre les citoyens.

Cette rapide présentation des publications sociolo-
giques depuis 30 ans, montre a la fois 1’évolution des po-
litiques sociales, leurs répercussions sur le travail social,
et I’évolution des sociologues eux-mémes.

On voit que la crainte d’une intervention trop forte
de I’Etat dans la vie privée des familles pauvres, a laissé la
place a la crainte d’une intervention trop faible pour 1’éga-
lité entre les individus. Les principales évolutions pergues
comme preuves de la déresponsabilisation de I’Etat cen-
tral sont:

—le transfert de ses responsabilités en matiére de
politiques sociales, vers les départements,

—le financement de nombreuses interventions par
le biais de programmes locaux, basés sur la mobilisation
des institutions, des professionnels, voire de bénévoles
sur le terrain, et limités dans le temps,

— l'introduction du 'contrat' obligeant les usagers a
remplir des conditions dans des délais courts, pour obtenir
des aides,

— l'introduction de techniques d'évaluation pour
prouver l'efficacité des services,

— l'introduction d'une logique de gestion obligeant
les institutions et les associations a réfléchir en termes
économiques plus qu’en termes sociaux.

Pourtant on peut également voir des aspects posi-
tifs dans ces évolutions:

—le plus grand respect de la liberté et des droits
des usagers en tant que citoyens,

— l'auto-réflexion plus systématique des travailleurs
sociaux sur leurs pratiques,
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— la meilleure utilisation des ressources et le déve-
loppement de pratiques novatrices a travers le développe-
ment de partenariats locaux.
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