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Аннотация
Цель. Выявить эмоциональную направленность личности, склонной к троллингу. 
Процедура и методы. В исследовании приняли участие 60 интернет-пользователей: 
28 юношей и 32 девушки в возрасте от 18 до 35 лет. Использовались следующие ме-
тоды и методики: методика «Определение общей эмоциональной направленности» 
Б. И. Додонова, авторский исследовательский опросник «Направленность поведения лич-
ности в интернет-пространстве»; методы статистической обработки данных (U-критерий 
Манна-Уитни, корреляционный анализ). В ходе исследования было использовано при-
кладное программное обеспечение «SPSS 22.0» и «MS Excel 2021». 
Результаты. Выявлено, что личность, склонная к троллингу, отличается выраженностью 
пугнической и глорической эмоциональных направленностей. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Полученные результаты исследования 
могут быть использованы практическими психологами в ходе сопровождения процесса 
интернет-социализации личности.

Ключевые слова: интернет-пространство, троллинг, эмоциональная направленность, пуг-
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Abstract
Aim. To reveal the emotional orientation of a person prone to trolling. 
Methodology. The study involved 60 Internet users: 28 boys and 32 girls aged 18 to 35 years. 
During the study the following methods were used: method « Determination of the general 
emotional orientation» by B. I. Dodonov, the author’s research questionnaire «Orientation of a 
person’s behavior in the Internet space»; methods of statistical data processing (Mann-Whitney 
U-test, correlation analysis). During the study the application software «SPSS 22.0» and «MS 
Excel 2021» was used.1

Results. It is proved that a person prone to trolling is distinguished by the severity of pugnic and 
gloric emotional orientations.
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Research implications. The results of the study can be used by practical psychologists to sup-
port the process of Internet socialization.

Keywords: Internet space, trolling, emotional orientation, pugnic orientation, gloric orientation

Введение
Современный мир характеризуется 

всё большим вхождением человека в 
интернет. Виртуальный мир не только 
расширяет жизненное пространство 
личности, но и, будучи социокультур-
ной средой, является ещё одним ин-
ститутом её социализации. При этом 
психологические особенности лично-
сти становятся детерминантами, опре-
деляющими её поведение в виртуаль-
ной среде. Наряду с конструктивными 
моделями социального взаимодей-
ствия у личности в интернете могут 
также формироваться паттерны, реа-
лизация которых может наносить пси-
хологический вред другим участникам 
виртуальной коммуникации. К таким 
паттернам, в частности, может быть 
отнесён троллинг  – процесс намерен-
ной провокации конфликта при вир-
туальном взаимодействии. При этом 
недостаточно изученными остаются 
психологические особенности лично-
сти, способствующие формированию 
у неё в интернете склонности к данной 
форме поведения, в частности, эмоци-
ональная направленность. Таким об-
разом, целью исследования выступает 
выявление отличий эмоциональной 
направленности личности, склонной к 
троллингу.

Теоретический обзор литературы 
по проблеме исследования

Проблеме троллинга в интернете 
посвящено большое количество совре-
менных исследований.

Ряд учёных, анализируя троллинг, 
определяли, что его главная особен-

ность – это конфронтация, при ко-
торой агрессор не преследует цели 
донести до других своё мнение, не 
стремится найти истину, т. к. его ос-
новная задача – через порождающие 
конфликт провокации получить эмо-
циональную реакцию от участников 
виртуального взаимодействия. При 
этом сам «тролль» стремится вызывать 
у аудитории агрессию, порождать кон-
фликтные ситуации, уводить диалог 
от первоначальной темы, превращая 
характер общения из конструктивного 
в деструктивный. Выкладывая в ин-
тернет провокационную информацию, 
«тролль», как правило, из-за аноним-
ности процесса виртуального обще-
ния ощущает безнаказанность своих 
действий и получает удовольствие от 
самого процесса разрушения вирту-
альной коммуникации [5; 14; 16].

Исследователи отмечали, что ос-
новными причинами того, что жертвы  
поддаются на провокации троллей, яв-
ляются высокое доверие другим участ-
никам виртуальной коммуникации, 
невозможность задействовать элемен-
ты невербального общения, что услож-
няет процесс адекватной оценки полу-
чаемой информации. Немаловажную 
роль также играет готовность вирту-
альных коммуникантов воспринимать 
собеседника как личность, соблюдаю-
щую правила сетевого этикета, а само 
виртуальное пространство – как среду, 
в которой за проступки следует нака-
зание. Исследователи также отмечали, 
что «тролли» в своих манипуляциях 
часто используют ложь и альтерна-
тивные факты, намеренно искажают 
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информацию, стараются вызвать пу-
таницу и перевести диалог в деструк-
тивное русло, в котором неизбежно 
возникнет конфликт. Агрессор может 
также использовать публичные на-
смешки, дискредитацию участников 
интернет-сообществ и подстрекатель-
ство. При этом, в отличие от других 
виртуальных агрессоров, «тролль» не 
преследует вторичной выгоды, для 
него сама ситуация конфликта являет-
ся основной целью [1; 11; 12]. 

Учёные, описывая причины, по-
буждающие личность к троллингу, 
выделяли среди них неуверенность в 
себе, неудовлетворённость своей жиз-
нью, подавляемую в себе агрессию, 
личностную незрелость. Основной же 
задачей «тролля», по их мнению, яв-
ляется выведение участников вирту-
альной коммуникации из состояния 
психологического равновесия, полу-
чение удовольствия от сильной аф-
фективной реакции с их стороны, ма-
нипулирование психоэмоциональным 
состоянием жертв, причинение им мо-
рального дискомфорта. Критерием же 
успеха «тролли» считают степень силы 
ответной реакции от виртуальных 
коммуникантов. Учёные отмечали, 
что основным инструментом агрессо-
ра является шутка, которая, обладая 
многозначной интерпретацией, даёт 
возможность в саркастической форме 
высмеивать собеседников, привлекать 
к себе их внимание [2; 13; 15]. 

Ряд исследователей, анализируя 
троллинг, определяли его как агрес-
сивную форму коммуникативного 
поведения, целью которого является 
провокация негативных аффектив-
ных переживаний у участников вир-
туального социума, а также получение 
удовлетворения и завоевание соответ-

ствующей репутации. Исследователи 
отмечали, что троллинг обладает ря-
дом особенностей: представляя собой 
форму сетевой агрессии, он может осу-
ществляться только в киберпростран-
стве; в конфликт, поддерживаемый 
«троллем», довольно быстро вовлека-
ется большое количество участников; 
в процессе троллинга нет реального 
живого взаимодействия между жерт-
вами и агрессором [3; 4; 10].

Учёные, анализируя акты троллинга, 
описывали их как намеренные инфор-
мационные «вбросы» в виртуальных 
сообществах, вызывающие дискуссии 
среди интернет-пользователей. При 
этом сам агрессор переживает пози-
тивные эмоции от удовлетворения 
своей потребности в доминировании. 
Учёные также отмечали, что «тролля» 
сложно сразу распознать, т. к. в ходе 
эскалации конфликта он старается не 
нарушать правил сетевого этикета, 
чтобы выглядеть как обычный интер-
нет-пользователь, целью которого яв-
ляется конструктивное общение [8; 9].

Признавая актуальность и значи-
мость существующих исследований, 
можно отметить, что они в основном 
нацелены на описание феномена трол-
линга в интернет-пространстве и его 
причин, связанных с особенностями 
виртуальной среды. При этом мало-
изученными остаются детерминанты 
данной формы асоциального поведе-
ния, заключающиеся в личностных 
особенностях пользователей интерне-
та. Одной из таких детерминант явля-
ется эмоциональная направленность.

Б. И. Додонов, изучая эмоциональ-
ную направленность, определял, что 
эмоции выполняют двойственную 
функцию в жизни человека. С одной 
стороны, они являются результатом 
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оценки личностью происходящих со-
бытий, с другой же – они выступают 
ценностью. Эмоциональную направ-
ленность личности учёный определял 
как устойчивую потребность в опреде-
лённых аффективных переживаниях. 
Б. И. Додонов также отмечал, что чело-
век может проявляться как личность, 
выстраивая свою деятельность на ос-
нове мировоззрения и направленно-
сти, в том числе и эмоциональной [6].

Таким образом, можно сделать 
предположение о том, что возможно 
существование отличий в проявлении 
эмоциональных направленностей у 
личности, склонной к троллингу.

Представление результатов 
исследования

В исследовании приняли участие 
60 интернет-пользователей: 28 юно-
шей и 32 девушки в возрасте от 18 
до 35 лет. Использовались следую-
щие методы и методики: методика 
«Определение общей эмоциональной 
направленности» Б. И. Додонова, ав-
торский исследовательский опросник 
«Направленность поведения личности 
в интернет-пространстве» [7]; мето-
ды статистической обработки данных 
(U-критерий Манна-Уитни, корреля-
ционный анализ). 

Респондентам также предлагалось 
написать самоотчёт в свободной фор-
ме об их отношении к троллингу. В 
качестве опорных вопросов к само-
отчёту выступили: «Как Вы относи-
тесь к троллингу?», «Приходилось 
ли Вам выступать в роли “тролля”?», 
«Приходилось ли Вам быть жертвой 
“троллей”?», «Какие чувства могут 
переживать агрессоры и их жертвы в 
процессе троллинга?». 

В ходе исследования было обнару-
жено, что в выборке присутствуют ре-
спонденты с низким (13 человек: 5 юно-
шей и 8 девушек), средним (32 человека: 
15 юношей и 17 девушек) и высоким 
(15  человек: 8  юношей и 7  девушек) 
уровнями склонности к троллингу, со-
гласно авторскому исследовательскому 
опроснику «Направленность поведения 
личности в интернет-пространстве». 
В дальнейшем респонденты с низким 
и средним уровнями были отнесены в 
группу не склонных к троллингу, т. к. 
они обычно не осуществляют актов 
троллинга либо их участие в них носит 
ситуативный характер. Респонденты 
с высоким уровнем были отнесены в 
группу склонных к троллингу (т. к. для 
них характерно частое осуществление 
актов троллинга в адрес других участ-
ников сетевого взаимодействия). 

Было обнаружено, что у респонден-
тов, склонных к троллингу в интернет-
пространстве, существуют отличия 
в степени выраженности различных 
эмоциональных направленностей по 
сравнению с респондентами, не склон-
ными к троллингу (рис. 1).

На рис. 1 показано, что выявлены 
существенные различия в проявле-
нии у респондентов, склонных и не 
склонных к троллингу, выраженности 
пугнической и глорической эмоци-
ональных направленностей. Данное 
явление может быть объяснено тем, 
что троллинг предоставляет возмож-
ность агрессору испытать пережива-
ния, связанные с самоутверждением 
за счёт своих жертв, и эмоции от об-
щения в ситуации преодоления риска 
и опасностей, т. к. троллинг является 
запрещённым во многих сетевых со-
обществах и его участники подлежат 
блокированию. 
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Выраженность других эмоциональ-
ных направленностей у групп респон-
дентов, склонных и не склонных к 
троллингу, наблюдалась примерно в 
равной степени, что позволило пред-
положить отсутствие различий в их 
проявлении.

Достоверность существования раз-
личий в проявлении глорической 
и пугнической эмоциональных на-
правленностей у групп респондентов, 
склонных и не склонных к троллингу 
в интернет-пространстве, была ста-
тистически обоснована с помощью 
U-критерия Манна-Уитни (рис. 2).
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Рис 2 / Fig. 2. Результаты статистического обоснования существования различий в 
шкалах «глорическая» и «пугническая» эмоциональных направленностей / The results 
of the statistical substantiation of differences in the scales “gloric” and “pugnic” emotional 
orientations

Источник: данные автора.



55

ISSN 2072-8514 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Психологические науки 2023 / № 2

Из рисунка 2 видно, что у групп ре-
спондентов, склонных и не склонных 
к троллингу в интернет-пространстве, 
существуют различия в проявлении 
таких эмоциональных направленно-
стей, как «глорическая» (Uэмп = 139,0; 
ρ < 0,05) и «пугническая» (Uэмп = 116,5; 
ρ < 0,05). Это проявляется в том, что с 
ростом значимости переживания эмо-
ций, связанных с преодолением риска, 
опасностей, а также эмоций, связан-
ных с самоутверждением и славой, у 
респондента растёт склонность к трол-
лингу. 

Данное явление нашло своё отра-
жение в ходе контент-анализа само-
отчёта респондентов: «Я люблю по-
троллить людей. Ну а почему нет, если 
они глупые и ведутся на провокации? 
Достаточно в шутке обыграть какой-то 
недостаток человека и всё – он попал-
ся. Люблю наблюдать за тем, как они 
психуют, а я на их фоне держу образ 
невозмутимости и спокойствия» (юно-
ша, 20 лет, склонный к троллингу); 
«Мне нравится разводить конфликты 
в комментариях. Главное, найти такие, 
где есть люди с разными взглядами. И 
тогда даже одна хлёсткая фраза с моей 
стороны может сдетонировать в мас-
совое выяснение отношений. Самое 
интересное – момент, когда приходит 
администратор, и ты думаешь: забанит 
ли он тебя за троллинг? Увидит ли он, 
что ты спровоцировал этот конфликт 
своим комментарием, находящимся 
среди массы других гневных сообще-
ний от тех, кого ты спровоцировал?» 
(юноша, 21 год, склонный к троллин-
гу); «Я не занималась троллингом. Не 
совсем понимаю, для чего это делает-
ся. Я в интернет прихожу для отдыха, 

а троллинг ну никак этому не способ-
ствует» (девушка, 24 года, не склонная 
к троллингу); «По-моему мнению, са-
моутверждаться за счёт других через 
троллинг – это низко. Потому что ты 
фактически бьёшь человека по больно-
му. В этом нет ничего, достойного ува-
жения» (юноша, 19 лет, не склонный к 
троллингу).

В то же время использование 
U-критерия Манна-Уитни позволи-
ло обосновать отсутствие различий в 
проявлении прочих эмоциональных 
направленностей у групп респонден-
тов, склонных и не склонных к трол-
лингу.

В ходе исследования для выявле-
ния связи между уровнем склонности 
личности к троллингу в виртуальном 
пространстве и выраженностью её 
эмоциональных направленностей был 
использован корреляционный анализ 
Пирсона (рис. 3).

Из рисунка 3 видно, что существует 
прямая сильная связь между уровнем 
склонности личности к троллингу и 
выраженностью у неё таких эмоцио-
нальных направленностей, как «гло-
рическая» (r = 0,707) и «пугническая» 
(r = 0,717).

Существование связи между вы-
раженностью данных эмоциональ-
ных направленностей и склонности к 
троллингу может быть объяснено тем, 
что данная форма поведения в вирту-
альном пространстве позволяет заво-
евать определённый статус среди дру-
гих пользователей интернета, а также 
даёт возможность провоцировать и 
преодолевать ситуации риска быть за-
блокированным администраторами 
сетевых сообществ.
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Рис. 3 / Fig 3. Результаты изучения связи между уровнем склонности к троллингу и вы-
раженностью её эмоциональных направленностей / The results of studying the relationship 
between the level of trolling of a person and the severity of its emotional orientations

Источник: данные автора.
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Заключение
Таким образом, можно сделать вы-

вод, что троллинг – это форма деструк-
тивного взаимодействия в интернете, 
при которой агрессор провоцирует  
конфликтные ситуации. При этом 
«тролль» испытывает потребность не 
столько в поиске истины, сколько в 
создании конфликта ради конфликта 
и получении от участвовавших в нём 
интернет-пользователей негативных 
эмоциональных реакций. Сетевые 
агрессоры зачастую используют ложь, 
искажение информации и шуточные 
нападки для того, чтобы вызвать бес-
смысленную дискуссию и перевести ди-
алог в деструктивное русло. Несмотря 
на то, что «тролль» может и не наносить 
непосредственного вреда психоэмоци-
ональному состоянию своих жертв, он 
способен серьёзно нарушить процесс 
виртуальной коммуникации. Таким 
образом, троллинг представляет собой 
отчётливую проблему современного 
виртуального пространства.

Эмоциональная направленность 
личности выражается в стремлении 
переживать определённого рода эмо-
ции. При этом сами эмоции могут 
быть не только оценочной реакцией 
на происходящие события, но и цен-
ностью, руководствуясь которой, лич-
ность склонна выстраивать свою дея-
тельность, в том числе и социальную 

активность. Учитывая, что интернет 
выступает расширением жизненного 
пространства личности, эмоциональ-
ная направленность может также про-
являться в выборе предпочитаемых 
стратегий поведения в виртуальной 
реальности, среди которых могут быть 
и асоциальные, в частности троллинг.

В ходе исследования выявлены от-
личия в эмоциональной направленно-
сти личностей, склонных к троллингу. 
Так, у этих респондентов, по сравне-
нию с респондентами, не склонными 
к троллингу, выявлена более высокая 
ценность глорических и пугнических 
аффективных переживаний. Она мо-
жет проявляться в стремлении заво-
евания социального положения путём 
влияния на эмоциональное состояние 
других интернет-пользователей и в 
эскалации и преодолении ситуаций, 
связанных с риском и опасностью в 
процессе социальной коммуникации. 
Следовательно, если для личности 
характерна высокая выраженность 
пугнической и глорической эмоцио-
нальных направленностей, то можно 
предположить существование риска 
того, что она в виртуальном простран-
стве будет осуществлять акты трол-
линга, разрушая социальное взаимо-
действие в интернете.

Статья поступила в редакцию 06.01.2023 
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