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Аннотация
Цель. Выделить основные тенденции изучения климата организации, характерные для 
зарубежных исследований.  
Процедура и методы. Было переведено и проанализировано более тридцати зарубеж-
ных источников за последние шесть лет. Изучены статьи авторов из США, ЮАР, Индии, 
Индонезии, Китая, Тайвани, Новой Зеландии, европейских стран (Германии, Италии, 
Португалии, Нидерландов), Таиланда, Египта, Турции, Ирана. 
Результаты. В результате выявлены пять актуальных тенденций исследования организа-
ционного и психологического климата и связанных с ними феноменов. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Выявлены и описаны пять актуальных 
для зарубежных исследований тенденций изучения климата организации, которые могут 
быть приняты во внимание отечественными исследователями при дальнейшем изучении 
данного феномена.
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Abstract
Aim. To highlight the main trends of studying climate in the organization, typical for foreign 
studies.
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Methodology. More than thirty foreign sources for the last six years have been translated and 
analyzed. The articles of authors from the USA, South Africa, India, Indonesia, China, Taiwan, 
New Zealand, European countries (Germany, Italy, Portugal, the Netherlands), Thailand, Egypt, 
Turkey, Iran were studied.
Results. As a result, five current trends of studying the organizational and psychological climate 
and related phenomena have been identified.
Research implications. Five trends relevant to foreign research in the study of climate in the 
organization have been identified and described, which can be taken into account by domestic 
researchers in the further study of this phenomenon.

Keywords: climate in the organization, team, psychological climate, organizational climate, climate

Введение
В настоящий момент в зарубежной 

литературе, как и в отечественных 
источниках, нет чёткого понимания 
границ и определения организацион-
ного климата. М. Топрак и М. Каракус 
считают, что «несмотря на множество 
попыток описать психологический 
климат и на существование различных 
методик для изучения данного фено-
мена, двусмысленность, связанная с 
его концептуализацией и измерением, 
всё ещё сохраняется» [34]. 

В Оксфордском словаре климат по-
нимается как «регулярная картина по-
годных условий конкретного места»1. 
Кембриджский словарь определяет 
климат как «общее отношение, чувство 
или мнение; атмосферу или ситуацию, 
которые существуют в определённом 
месте в определённое время»2. Оба 
словаря добавляют, что климат может 
иметь разные значения в зависимости 
от контекста и области, в которой он 
используется. Рассматривая с органи-
зационной точки зрения, компании, 
как известно, тоже имеют свой кли-
мат, ауру, атмосферу, и именно климат 
1 Oxford Learner’s Dictionaries [Электронный 

ресурс]. URL: https://www.oxfordlearnersdic-
tionaries.com (дата обращения: 13.04.2022).

2 The Cambridge Dictionary [Электронный ре-
сурс]. URL: https://dictionary.cambridge.org 
(дата обращения: 13.04.2022).

может оказывать определяющее вли-
яние на поведение на рабочем месте. 
Другими словами, подобно воздуху 
в комнате, с его организационными, 
экологическими, социальными, эмо-
циональными, структурными и линг-
вистическими особенностями, климат 
оказывает сильное влияние на сотруд-
ников и рабочую среду [34]. Кроме 
того, климат оказывает большое вли-
яние на эффективность организации: 
например, благоприятный климат спо-
собствует созданию знаний и обмену 
ими [23]. Эти и многие другие факто-
ры позволяют говорить о важности 
изучения климата в организации.

Зарубежные исследователи, в боль-
шей степени, изучают организаци-
онный климат, в то время как в от-
ечественных источниках говорят о 
социально-психологическом климате 
и отождествляют эти два термина [1]. 
В зарубежной литературе предлагается 
чётко разграничить понятия «органи-
зационный климат» и «психологиче-
ский климат» [22; 34]. Психологический 
климат [34] рассматривается как ин-
дивидуальная характеристика и вы-
ражает мнение сотрудника о том, в 
какой степени рабочая среда благо-
приятна для его чувства благополу-
чия и комфорта. изучение климата на 
индивидуальном уровне, несомненно, 
позволяет получить более подробную 
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информацию о восприятии каждого 
сотрудника своей рабочей среды неза-
висимо от групповой динамики, это, в 
свою очередь, формирует фокус внеш-
него внимания для управления имен-
но социальной ситуацией, социаль-
ным окружением, даёт возможность 
определить актуальные потребности 
организации. Психологический кли-
мат – это индивидуальное восприя-
тие организационного контекста [20]. 
Кроме того, психологический климат 
на рабочем месте – это показатель сте-
пени удовлетворённости, связанной с 
субъективной оценкой сотрудником 
организационных условий, процедур, 
результатов и взаимодействий [24]. 

Организационный климат – по-
нятие более широкое, чем психо-
логический климат [22], он рассма-
тривается на групповом уровне и 
является коллективным феноменом. 
«Организационный климат определя-
ется как общее значение, которое чле-
ны организации придают событиям, 
политике, практике и процедурам, с 
которыми они сталкиваются, а также 
поведению, которое, по их мнению, 
вознаграждается, поддерживается и 
ожидается» [27]. Климат на уровне 
организации является свойством са-
мой группы: как только он возникает, 
он порождает индивидуальные пред-
ставления об организации, которые 
являются общими для воспринимаю-
щих. Таким образом, организацион-
ный климат существует только тогда, 
когда есть общие представления о нём. 
М. Топрак и М. Каракус утверждают, 
что психологический и организацион-
ный климат связаны: «если у сотруд-
ников в организации представления о 
психологическом климате похожи, то 
эти общие представления могут быть 

объединены для описания организа-
ционного климата» [34]. 

Цель данного исследования – вы-
явить основные тенденции изучения 
климата организации, характерные 
для зарубежных исследований. В ходе 
работы был проведён глубинный 
анализ результатов более тридца-
ти зарубежных исследований за по-
следние шесть лет. Были изучены ис-
следования, проведённые в СШа, ЮаР, 
индии, индонезии, Китае, Тайвани, 
Новой Зеландии, Европейских стра-
нах (Германии, италии, Португалии, 
Нидерландах), Таиланде, Египте, 
Турции, иране и т. д., опубликованные 
на английском языке и не переведён-
ные ранее. Поскольку в отечественных 
исследованиях понятия «организаци-
онный климат» и «психологический 
климат» являются тождественными 
[1], а в зарубежных источниках вза-
имосвязанными, нами были изучены 
исследования, посвящённые как ор-
ганизационному, так и психологиче-
скому климату. Рассматривались сле-
дующие вопросы: «Что зарубежные 
исследователи, изучающие климат 
организации, чаще всего выделяют в 
качестве объекта исследования?»; «В 
каком контексте климат рассмотрен в 
современных исследованиях?»; «Какие 
актуальные вопросы на тему климата 
организации ставят перед собой со-
временные зарубежные учёные?». В 
качестве методов исследования были 
использованы: теоретический и глу-
бинный анализ научной литературы, 
сравнение, обобщение. В результате 
проведённого теоретического исследо-
вания было выявлено и описано пять 
основных тенденций исследования 
климата организации. Ниже рассмо-
трим подробнее каждую из тенденций.
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Основные тенденции 
изучения организационного и 

психологического климата 
в зарубежных исследованиях

Первая тенденция наметилась ещё 
около 20 лет назад [11], и сохраняет 
актуальность и по сей день. Это идея 
«климата, специфичного для различных 
аспектов». Зарубежные авторы [27; 32] 
разделяют организационный климат 
на «глобальный» или «молярный», и на 
«климат, специфичный для какого-либо 
аспекта» или «климат для чего-то». Так 
же второй тип называют «целенаправ-
ленный климат» [27]. В современных 
источниках часто рассматриваются сле-
дующие виды организационного кли-
мата: климат заботы [37], климат разно-
образия [19], климат безопасности [29], 
климат внедрения [27], климат настав-
ничества [33], климат психосоциальной 
безопасности [28], инновационный кли-
мат [18], климат предотвращения наси-
лия и агрессии [25], этнический климат 
[26], климат поддержки [21; 35]. Учёные 
из Китая и Тайваня рассматривают от-
дельно понятия эмоциональный климат 
[16] и климат трудовых отношений [17]. 
изучается и климат управления ошиб-
ками [12], который понимается как ат-
мосфера организации, способствующая 
обмену информацией об ошибках, ока-
занию помощи друг другу по вопросам 
ошибок, исследованию и анализу оши-
бок, снижению негативного влияния и 
быстрому восстановлению. Встречается 
также и «психологический зелёный кли-
мат», связанный с корпоративной эко-
логической стратегией организации [8]. 

Так, «климат для аспекта» отражает 
восприятие сотрудниками того, на-
сколько организация поддерживает и 
реализует этот аспект. 

интересен подход американ-
ских исследователей (Дж. М. Беус, 
С. Дж. Соломон, Э. К. Тейлор, 
К. а. Эскен) [7], которые использова-
ли систему конкурирующих ценностей 
для классификации климата, специ-
фичного для конкретной области, раз-
делённую на четыре типа: клановый, 
адхократический, иерархический и 
рыночный климат. Эта классификация 
представляет наибольший интерес, 
поскольку в отечественных источни-
ках [2–5] данные четыре типа встреча-
ются для разделения организационной 
культуры, а не климата. Однако кли-
мат (психологический или организа-
ционный), в отличие от культуры, ори-
ентирован на поведение и имеет узкую 
сферу применения, часто фокусируясь 
на конкретных целях или внутренних 
процессах [37]. 

исследование связи психологи-
ческого климата с психологическим 
капиталом является второй тенден-
цией. Психологический капитал ча-
сто встречается в контексте изуче-
ния климата организации [6; 31; 36]. 
Например, исследование взаимосвязи 
психологического капитала и психо-
логического климата, проведённое 
Л. М. и. Вардани и Т. Новияни [36], 
выявило корреляцию между этими 
показателями, однако эта корреляция 
будет выше, если наблюдается третья 
переменная – высокий уровень пси-
хологического благополучия. Данное 
исследование показало, что благополу-
чие сотрудников является частичным 
посредником между психологическим 
капиталом и психологическим клима-
том. С. Р. Танджунг, Сягризал, аброр 
[31] также проанализировали влияние 
организационного климата на психо-
логическое благополучие и лояльность 
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сотрудников с использованием психо-
логического капитала в качестве опос-
редующей переменной.

иранские исследователи (а. аббаспур, 
Х. Барати, Х. Рахимян, Х. абдоллахи, 
Х. асадзаде) [6] проанализировали 
прямое и косвенное влияние психо-
логического капитала на организаци-
онный оптимизм женщин, при этом 
психологический климат выступал в 
качестве опосредующей переменной. 
По результатам исследования было 
выявлено, что психологический ка-
питал и организационный оптимизм 
женщины-преподавателя являются 
одним из аспектов формирования пси-
хологического климата среди студен-
тов, и психологический климат имеет 
значительную посредническую роль 
во взаимосвязи между психологиче-
ским капиталом и организационным 
оптимизмом женщин.

Описанная выше статья иранских 
исследователей [6] имеет отношение и 
к третьей тенденции – рассмотрению 
климата как промежуточной, опосре-
дующей переменной. В ряде исследо-
ваний объектом изучения является не 
сам психологический или организаци-
онный климат, а другой феномен или 
связь феноменов, однако часто именно 
климат выступает между ними меди-
атором. Так, а. Ли, и. Чен и П. Чанг 
(Тайвань) [21], выявили, что благопри-
ятный организационный климат игра-
ет важную опосредующую роль во вза-
имосвязи между чувством призвания 
и производительностью сотрудников. 

Результаты исследователей из 
индонезии (и. Кавана, Л. Дьюи, 
П. С. Хартати, М. Сетини, Д. асих) 
[20] показывают, что лидерство значи-
тельно поддерживает, создаёт благо-
приятный психологический климат и 

повышает организационную привер-
женность работников. Проверка гипо-
тез показывает, что психологический 
климат оказывает положительное вли-
яние на благополучие организации; 
от него зависит взаимосвязь лидер-
ства и организационного воздействия. 
Дополнительно это исследование рас-
крывает роль психологического кли-
мата как посредника между руковод-
ством и отношением работников к 
нему. 

В качестве четвёртой тенденции 
мы выделили изучение организаци-
онного и психологического климата 
в контексте психологического благо-
получия и конфликта между личной 
жизнью и работой. Так, С. Р. Танджунг, 
Сягризал, аброр (индонезия) в своём 
исследовании обнаружили влияние 
организационного климата на пси-
хологическое благополучие, а также 
то, что поддержание такого климата 
оказывает положительное влияние на 
лояльность сотрудников [31]. Также 
проводился ряд американских иссле-
дований (Ш. Т. Ханна, а. Л. У. Перес, 
П. Б. Лестер, Дж. К. Квик), связанных 
с благополучием сотрудников, кли-
матом и другими групповыми фе-
номенами [15]. Кроме того, в Новой 
Зеландии, где за последнее время поч-
ти не публиковались научные рабо-
ты, посвящённые психологическому 
климату, С. Х. Гамильтон, С. Малинен, 
К. Насуолл, Дж. Кунц проводили ис-
следования [14], которые проверяли 
прямое и косвенное влияние вовле-
чённости, мотивации и требований к 
работе на конфликты и благополучие в 
трудовой жизни, а также на состояние 
рабочей среды, которое близко к поня-
тию «психологический климат»; также 
в контексте этого исследования авторы 
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изучали проблему совмещения работы 
и личной жизни.

Немецкие исследователи Э. Брош и 
С. Бинневис провели 5-дневное днев-
никовое исследование [10], рассматри-
вая «цейтнот» и психологический кли-
мат как предикторы конфликта между 
работой и личной жизнью и как «обо-
гащение трудовой жизни», которое, 
по мнению авторов, происходит, когда 
работа оказывает положительное вли-
яние на другие сферы жизни, требуя 
меньше ресурсов, чем ожидалось, или 
когда ресурсы из рабочей области по-
ложительно влияют на другие сферы 
жизни. В результате работы оказа-
лось, что благоприятный психологи-
ческий климат был негативно связан с 
конфликтом между работой и личной 
жизнью и положительно связан с обо-
гащением трудовой жизни.

Пятая тенденция связана с разра-
боткой и адаптацией инструментария 
для оценки психологического или ор-
ганизационного климата. Несмотря на 
то, что большая часть подобных иссле-
дований связана с оценкой климата в 
школьных или учебных коллективах 
[13; 30], а также в специфических груп-
пах, как, например психологический 
климат в среде осуждённых [9], нельзя 
отрицать интерес и потребность в раз-
работке новых методик для изучения 
климата организации, а также усовер-
шенствовании уже существующих ин-
струментов [32; 33].

Подводя итог, можно отметить, что 
в современных зарубежных исследова-
ниях прослеживается несколько инте-
ресных и отличных от отечественных 
источников тенденций к изучению орга-
низационного и психологического кли-
мата, которые можно принять во внима-
ние и российским исследователям.

Заключение
1. В настоящий момент результаты 

зарубежных исследований не позво-
ляют дать чёткое единственно верное 
определение социально-психологиче-
ского климата и определить его грани-
цы. Климат организации является объ-
ектом исследования многих учёных, 
существуют различные определения 
психологического и организационного 
климата, однако всё ещё сохраняется 
двойственность и двусмысленность в 
понимании данных феноменов. 

2. В зарубежных исследованиях 
предлагается чётко разграничивать 
понятия «организационный кли-
мат» и «психологический климат». 
Психологический климат рассматри-
вается на индивидуальном уровне и 
выражает мнение сотрудника о том, 
в какой степени рабочая среда благо-
приятна для него. Организационный 
климат – коллективный феномен, он 
рассматривается на групповом уровне.

3. Психологический климат в кол-
лективе отражает степень удовлетво-
рённости организацией, субъективную 
оценку сотрудниками организацион-
ных условий, процедур, результатов 
и взаимодействий. Климат оказывает 
большое влияние на сотрудников, ра-
бочую среду и эффективность органи-
зации; также благоприятный климат 
способствует созданию знаний и обме-
ну ими. 

4. Зарубежные авторы разделяют 
организационный климат на «глобаль-
ный» и на «климат, специфичный для 
какого-либо аспекта». «Климат для 
аспекта» отражает восприятие сотруд-
никами того, насколько организация 
поддерживает и реализует этот аспект. 
Таким образом, зарубежные исследо-
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ватели выделяют и изучают различные 
подвиды организационного климата 
(например, климат разнообразия, кли-
мат безопасности, климат наставниче-
ства, инновационный климат, этниче-
ский климат, климат поддержки и т. д.)

5. Для зарубежных исследователей 
актуальна тема психологического ка-
питала. Среди многообразия статей, 
посвящённых этой теме, встречаются 
исследования, направленные на из-
учение взаимосвязи психологического 
климата с психологическим капита-
лом. Результаты данных исследований 
подтверждают наличие корреляции 
между этими показателями.

6. Существует тенденция рассма-
тривать климат организации как про-
межуточную, опосредующую перемен-
ную. В ряде исследований объектом 
изучения является не сам психологи-
ческий или организационный климат, 
а другой феномен или связь феноме-

нов, однако часто именно климат вы-
ступает между ними медиатором.

7. В современных зарубежных ис-
следованиях климат рассматривается 
и в контексте благополучия сотруд-
ников. Так, результаты исследования 
доказывают влияние благоприятного 
организационного климата на психо-
логическое благополучие сотрудников.

8. В настоящий момент наблюдает-
ся интерес и потребность зарубежных 
исследователей в разработке новых 
методик для изучения климата коллек-
тива, а также усовершенствовании уже 
существующих инструментов. 

9. анализ зарубежных статей по-
зволил выделить несколько отличных 
от отечественных исследований тен-
денций к изучению организационного 
и психологического климата, которые 
можно принять во внимание отече-
ственным исследователям при даль-
нейшем изучении данного феномена.
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