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Аннотация
Цель исследования заключается в выявлении контекстов психологической помощи как мето-
дологического средства её практики в экосистеме педагогического вуза. 
Методы. Использованы следующие методы: контент-анализ обращений-запросов студентов к 
психологу, метод наблюдения, опроса, контекстный анализ.
Результаты. По итогам исследования сделан вывод о том, что практика психологической по-
мощи в русле контекстного подхода как методологической основы приводит к значительному 
расширению её ресурсных границ, что в условиях сложноструктурированной экосистемы вуза 
является чрезвычайно важным и необходимым условием эффективного функционирования 
психологической службы.
Теоретическая и/или практическая значимость. Обобщён новый материал по исследуемой 
теме, расширены представления о практике психологической помощи в русле контекстного 
подхода, выявлены ведущие контексты психологической помощи в экосистеме педагогиче-
ского вуза, сформулированы предложения по расширению ресурсных возможностей практи-
ки психологической помощи.
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Abstract
Aim. To identify the contexts of psychological assistance as a methodological means of its practice 
in the ecosystem of a pedagogical university. 
Methodology. Content analysis of students’ requests to a psychologist, the method of observation, 
surveys, contextual analysis were used.
Results. Based on the results of the study, it was concluded that the practice of psychological as-
sistance in line with the contextual approach as its methodological basis leads to a significant expan-
sion of its resource boundaries, which is an extremely important and necessary condition for the 
effective functioning of a psychological service in a complex university ecosystem.
Research implications. New material on the topic under study is summarized, ideas about the prac-
tice of psychological assistance in line with the contextual approach are expanded, the leading con-
texts of psychological assistance in the ecosystem of a pedagogical university are identified, propos-
als are formulated to expand the resource possibilities of the practice of psychological assistance.

Keywords: ecosystem approach, psychological assistance, the structure of the university ecosystem, 
contexts of psychological assistance, forms of psychological assistance 

For citation: Bershedova, L. I. & Ovcharenko, L. Yu. (2026). Contexts of Psychological Assistance 
in the Ecosystem of a Pedagogical University. In: Psychological Sciences, 1, 83–98. https://doi.
org/10.18384/3033-6414-2026-1-83-98

Введение
В последнее десятилетие в значитель-

ной степени усилилось внимание учё-
ных и практиков к проблемам создания 
и развития психологической службы 
в системе высших учебных заведений. 
Современная интенсификация этого 
процесса обусловлена кардинальными 
реформационными преобразованиями 
в обществе, науке, образовании, в сфере 
инновационной экономики и труда, в со-
циальной и культурной жизни. 

Новая социоэкономическая ситуа-
ция приводит к трансформационным 
явлениям в организационном строении 
вузов, где главным «трендом в разви-
тии современной высшей школы» вы-

ступает экосистемный подход [1; 2; 3]. 
Экосистема вуза представляет собой рас-
ширенную образовательную структуру, 
которая находится в постоянном взаи-
модействии с внешней средой и создаёт 
особое экологическое пространство с 
уникальными возможностями для все-
стороннего развития и обучения каждо-
го её субъекта. Определены три предмета 
ценностей в этой системе – «педагог, об-
учаемый и общество, сосредоточенное на 
человеческом факторе» [4]. По мнению 
ряда учёных, реализация такого под-
хода в педагогическом вузе создаёт все 
условия для развития у будущих учи-
телей разнообразных инновационных 
компетенций, которые представлены в 
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программе национального развития до 
2030 г. В этих меняющихся условиях воз-
растает широкомасштабный обществен-
ный запрос на психологические услуги. 
Психологическая служба становится 
важной содержательной составляющей 
экосистемы вуза, динамично отражаю-
щей процессы его развития [4; 5; 6]. 

Одним из наиболее значимых видов 
профессиональной деятельности психо-
лога в структуре службы выступает пси-
хологическая помощь, направленная на 
решение различного рода индивидуаль-
ных проблем, возникающих у человека в 
многомерном социальном пространстве. 
Спрос на разные виды психологической 
помощи постоянно растёт, что актуали-
зирует многостороннее развитие этой 
практики. Расширение границ содержа-
тельных и ресурсных возможностей пси-
хологической помощи в условиях эковуза 
в определённой степени может быть об-
условлено смыслообразующей ролью но-
вых психологических контекстов, позво-
ляющих трансформировать жизненный 
опыт и глубже понимать происходящие 
жизненные преобразования и события 
[7]. Цель нашего исследования заключа-
ется в выявлении контекстов психологи-
ческой помощи как методологического 
средства организации её практики в эко-
системе вуза. Для этого были использо-
ваны следующие методики: наблюдение 
и опрос, контекстный и контент-анализ. 

Основные характеристики  
экосистемы вуза

Современные организационные пре-
образования высших учебных заведений 
реализуются в русле экосистемного под-
хода [2; 8; 9]. В соответствии с векторами 
мирового развития экосистемный подход 
предполагает развитие экологического 
сознания, мышления, культуры, опира-
ется на общечеловеческие духовно-нрав-
ственные ценности, предлагает новые 
смыслы и цели образовательного процес-
са. Согласно определению П. О. Лукша, 
образовательная экосистема выступает 

новой управленческой парадигмой в ор-
ганизации образования и подготовки лю-
дей. Её цель – «максимальная реализация 
потенциала каждого человека и одновре-
менно максимальный запрос со стороны 
общества и экономики» [3]. В качестве 
ведущих признаков экосистем выступает 
наличие внутренних и внешних взаимос-
вязей, сложный характер организации, 
постоянное развитие, цикличность и ди-
намическое равновесие [10; 11].

В основе экоподхода – создание много-
функциональных сложных сетей парт-
нёрства и сотрудничества с профессио-
нально заинтересованными отраслями 
с целью совместного созидания, творче-
ства, порождения новых идей, смыслов, 
программ, проектов, продуктов иде-
ального и материального плана. Такая 
система многоцелевого и разнонаправ-
ленного сотрудничества эффективно 
вписывается в систему высшего образо-
вания. Условием её функционирования 
являются непрерывное самообразование, 
самосовершенствование, открытость и 
динамическое развитие [11].

Центром экосистемы, субъектом про-
цессов её взаиморазвития является обу-
чающийся (студент). Цель функциониро-
вания экосистемы в профессиональном 
высшем образовании – формирование 
личностно-профессиональных компе-
тенций обучающихся студентов и созда-
ние экологической безопасной образова-
тельной и жизненной среды. Достижение 
этой цели связано с использованием со-
временных практико-ориентированных, 
инновационных, цифровых образова-
тельных технологий. Интегративный 
характер методов обучения в сети (фи-
зической и виртуальной), мобильность, 
динамичность, самоорганизация, различ-
ные форматы учебного процесса в целом 
создают особые условия формирования 
у студентов навыков и умений самостоя-
тельности, креативности и саморазвития 
по индивидуальной траектории. 

В экосистеме обучение охватывает весь 
жизненный путь личности, ориентирова-
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но на гармоничность и равновесие с со-
бой и окружающим миром. Этот процесс 
сопровождается различными людьми, 
не имеющими отношения к обучению, –  
учёными и исследователями, професси-
оналами в различных областях науки и 
техники, тьюторами, консультантами и 
родителями и т. д. [9] (рис. 1). 

В педагогическом университете экоси-
стема – это, безусловно, масштабный ком-

плекс очень разных составляющих, вза-
имодействие и взаимосогласованность 
которых образует единое образователь-
ное пространство, интегрированное в ре-
гиональный, городской экономический 
кластер и федеральную образовательную 
повестку [12]. Компонентами этой систе-
мы выступают субъекты образования, 
которые реализуют процессы обучения, 
воспитания, развития на всех возрастных 

Рис. 1 / Fig. 1. Основные характеристики экосистемы вуза / The main characteristics of the university 
ecosystem

Источник: данные авторов.

уровнях в течение всей жизни, объединя-
ют обучающихся разного возраста и на-
правления обучения, профессиональные 
психолого-педагогические сообщества, 
органы государственной власти в обла-
сти образования [13; 14]. В русле гума-
нитарно-субъектной парадигмы такая 
система амплифицирует и «доращивает» 
процесс обучения за счёт новых методов, 
инноваций и инструментов связности, 
создавая уникальное экологическое про-
странство обучения, ориентированное 
на перспективное будущее и расширение 
ресурсов для индивидуального образова-
ния (рис. 2). 

Позитивной характеристикой экоси-
стемы выступает факт наличия в ней ус-
ловий для непрерывной и полноценной 
реализации процессов социализации, 

Рис. 2 / Fig. 2. Организационная структура эко- 
системы вуза / Organizational structure of the 
university ecosystem

Источник: данные авторов.

индивидуализации, персонализации, 
профессионализации, в рамках которых 
последовательно на каждой ступени раз-
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вития расширяются представления об-
учающихся о мире и профессии, форми-
руются позитивные отношения к другим 
людям и себе. Становление субъектности 
как важнейшей интенции человека-субъ-
екта способствует активному выраже-
нию себя в пространстве как внешнего 
окружающего и образовательного мира, 
так и в мире внутреннем, собственном. 
Успешность этих процессов обуслов-
лена гармонично сбалансированной на 
каждом возрастном уровне обучения 
экологической средой как источника не-
прерывного развития, саморазвития и 
самосовершенствования субъекта об-
разования, что является в итоге необ-
ходимым условием построения особого 
индивидуального экологического мира 
как мира собственных неограниченных 
ресурсов, возможностей, способностей. 

Неоценимую роль в этом процессе 
играет своевременно оказанная психо-
логическая помощь, имеющая специфи-
ческие характеристики на каждом этапе 
обучения. Организация деятельности 
психологической помощи в экосистеме 
вуза с необходимостью предполагает её 
органичную включённость в учебный, 
воспитательный и образовательный про-
цессы на уровне всех структурных обра-
зований экосистемы вуза.

Психологическая помощь:  
понятие, содержание, функции

Помощь как общественно полезная де-
ятельность, востребованная в самых раз-
нообразных жизненных сферах, имеет 
богатую историю в своём развитии на бы-
товом и научном уровне. Многообразие 
определений, подходов, теорий, моделей, 
сфер применения свидетельствует об 
огромном содержательном потенциале 
этого понятия, его особом смысловом 
наполнении, грани которого, возможно, 
до конца ещё не раскрыты. Богатый ре-
лигиозный, исторический, медицинский, 
философский, социокультурный кон-
текст формирования представлений о 
психологической помощи свидетельству-

ет о высочайшей значимости разрешения 
проблем, порождаемых «духовной» жиз-
нью человека в социуме. 

Научный подход к содержательным 
основам помощи «психологической» фор-
мировался в процессе развития медицин-
ской, психиатрической, психотерапевти-
ческой, социальной и психологической 
науки, в основе которой зарождались 
практики гуманного отношения к людям, 
их проблемам, стремлениям к «полезной и 
счастливой жизни». Определение и фор-
мирование психологической помощи как 
профессиональной деятельности возник-
ло в конце XIX в. В дальнейшем парадиг-
матический подход к психологической 
помощи представлен многими психоло-
гическими школами, где концептуальное 
содержание определило её особенности, 
виды, технологии и методы реализации 
[15; 16; 17; 18]. В таком многообразии те-
оретических и практических подходов, 
по сути, невозможно выделить её единую 
для всех специалистов модель. Напротив, 
в свете современных тенденций разноо-
бразные альтернативы трактуются как 
удивительные дополнительные возмож-
ности для более глубоких и точных пред-
ставлений о субъекте психологической 
помощи и его психической и личностной 
реальности.

В многочисленных исследованиях от-
мечается, что, по сути, в любой сфере 
жизни и деятельности человека возника-
ет та или иная необходимость в психоло-
гической помощи, её «искусство» и наука 
востребованы в области множества про-
блем [5; 8; 12]. 

Активная проблематизация темы 
«психологической помощи» как особой 
деятельности выступает в XX в. одной из 
центральных линий развития психоло-
гической практики в русле разнообраз-
ных зарубежных школ, подходов, теорий. 
За это время существенно обогатились 
представления о содержательно-функ-
циональных характеристиках психоло-
гической помощи, расширились сферы её 
применения, наработан огромный банк 
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технологического потенциала как в рам-
ках её психотерапевтической модели, так 
и модели counselin-консультирования. 
Этот путь обозначен преобразованиями 
в системе отношений «специалист – кли-
ент», стратегическое развитие которых 
шло по линии перехода от директивных 
определяющих отношений в процессе 
взаимодействия к отношениям диалоги-
ческим, субъект-субъектным, т. е. помо-
гающим.

Опыт русской физиологии, фило-
софии, психиатрии, психологии начала 
XX в. обозначил содержательные пер-
спективы, ценностные основания и об-
щие направления развития отечествен-
ной практики психологической помощи, 
её понятийно-категориального аппарата, 
форм, методов и способов практической 
работы [19; 20; 21]. В течение десятилетий 
устойчивая практика её оказания осу-
ществлялась в русле психотерапевтиче-
ского вспомоществования, в отдельных 
направлениях психологической науки, 
в православных духовных традициях. 
В этом движении психологическая по-
мощь как самостоятельное направление, 
ориентированное на здоровых людей без 
клинических нарушений, возникло не 
так давно.

Интенсивное развитие психологиче-
ской службы образования в 90-е гг. про-
шлого века в значительной степени по-
высило действенность психологической 
помощи в образовательных учреждениях 
и тем самым способствовало её дальней-
шему развитию в более широком соци-
альном пространстве.

В качестве ведущих сущностно-смыс-
ловых характеристик психологической 
помощи, раскрывающих её природу, 
можно выделить следующие.

Понятие «психологическая помощь» 
отражает особую реальность – психоло-
гическую практико-ориентированную на 
человека деятельность, содержанием ко-
торой является его психика и особенно-
сти её функционирования в обществе. В 
основе этой деятельности – безусловная 

ценностность человека, его жизни, пси-
хического и психологического здоровья, 
цель такой деятельности – усиление их 
«мощи» и возможностей. 

Актуализация психологической по-
мощи в жизненном пространстве чело-
века определяется воздействием разных 
факторов, порождающих определённые 
трудности, препятствия, сложные ситу-
ации, непредвиденные обстоятельства, 
переживания, душевные страдания как 
проблемы психологического характера. 
Объективно это могут быть воздействия 
внешней по отношению к человеку среды 
и структур его социума. В субъективном 
плане это внутренний мир человека с его 
желаниями и потребностями, смыслами 
и ценностями, самосознанием и внутри-
личностными противоречиями и т. п. 
Особое значение при этом имеет характер 
взаимодействия личности и среды, лич-
ности и социального, жизненного, а так-
же цифрового пространства, ибо в этом 
обширном коммуникативном поле совре-
менного мира таится немало опасностей 
для человека, его здоровья и жизни [22; 
23]. Психологическая помощь оказывает-
ся в случае невозможности преодоления 
человеком возникающих проблем на том 
или ином уровне.

Условием реализации психологиче-
ской помощи является взаимодействие 
специалиста-психолога и человека (кли-
ента), которое должно быть построено 
по особому, необходимому с позиции 
достижения цели правилу, а именно по 
признанию клиента «действующим» ли-
цом психологического процесса. Это 
правило базируется на идее субъекта и 
рассматривает клиента носителем ак-
тивности и «источником причинности 
бытия», что необходимо для усиления 
«мощи» его самодетерминации, расши-
рения свободы от внутренних и внешних 
ситуационных воздействий, развития 
способности целеполагания и саморегу-
ляции. Эффективность психологической 
помощи, таким образом, определяется 
совместной сотруднической деятельно-
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стью двух субъектов, где не только по-
могающий психолог, но и принимающий 
клиент выступает активным субъектом 
ситуации и в целом своей жизни. 

В традициях деятельности психологи-
ческая помощь раскрывается в содержа-
тельных, процессуальных и результатив-
ных характеристиках. Содержательные 
характеристики отражают проблематику 
психологической помощи, т. е. тот круг 
разнонаправленных проблем, который 
связан с психической жизнью личности 
[24; 25]. Это могут быть проблемы эмо-
ционального, ценностно-смыслового 
порядка, межличностных отношений, 
развития, социализации, профессиона-
лизации, персонализации, семейной жиз-
ни, обучения и воспитания, глубинные 
внутриличностные проблемы и т. д. 

Процессуальный план психологиче-
ской помощи определяется самим про-
цессом её реализации, элементами ко-
торого являются цели, задачи, этапы, а 
также методы и технологии их дости-
жения, адекватные проблемному со-
держанию [26; 27]. Как правило, психо-
логическая помощь осуществляется в 
соответствии с отработанной специали-
стом логикой преодоления проблемной 
или затруднительной ситуации, опреде-
ляющей последовательность решаемых 
задач на каждом этапе. В изменяющихся 
условиях важной характеристикой про-
дуктивности процесса взаимодействия 
выступает динамика отдельных содержа-
тельных составляющих «принимающего 
субъекта» (клиента) психологической по-
мощи [28].

С результативной стороны психоло-
гическая помощь характеризуется мерой 
эффективности в достижении постав-
ленных целей, которые связаны с инди-
видуально-своеобразными преобразо-
ваниями личности и её самосознания, с 
разрешением и преодолением психологи-
ческих проблем, последствий кризисных 
ситуаций, усвоением альтернативных 
способов поведения, адекватных пережи-
ваемым жизненным ситуациям и т. п.

В целом, можно констатировать, что 
психологическая помощь – это сложно 
организованная система с разного по-
рядка переменными – «помогающего» 
психолога, «принимающего» клиента, 
проблемы, а также взаимодействия и вза-
имоотношения между ними. С позиций 
гуманитарно-субъектной парадигмы как 
методологического базиса психологиче-
ской помощи функционирование этой 
системы связано с признанием уникаль-
ности личности; направлено на «чело-
веческое в человеке»; основывается на 
выстраивании с клиентом субъект-субъ-
ектного взаимодействия; осуществля-
ется «в модусе возможного и должного» 
(Б. Братусь) [29]; ориентировано на диа-
логичность в отношениях, что создаёт 
единое эмоциональное «со-бытие» как 
особое психологическое пространство 
«со-активности», в котором клиент при-
обретает не просто новый способ деятель-
ности, а значительно шире – качественно 
иной по «мощности» и экологичности 
способ существования в мире. Одним из 
способов расширения ресурсных и со-
держательных возможностей психологи-
ческой помощи в условиях сложно орга-
низованной экосистемы вуза выступает, 
на наш взгляд, методология контекстного 
подхода.

Контексты психологической помощи  
в экосистеме вуза

В современных исследованиях понятие 
«контекст» рассматривается как общена-
учная объяснительная категория, созда-
ющая определённые перспективы в раз-
нообразной психологической практике. 
Отличительной особенностью контекст-
ного подхода как одного из направлений 
системного подхода является широкая 
возможность расширения и систематиза-
ции изучаемых явлений в разнообразных 
теоретических и внутрипсихических кон-
текстах [7]. Понятие «контекст» при этом 
выступает не только теоретико-методо-
логическим конструктом, но и средством, 
направленным на решение конкрет-
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ных психологических проблем и задач. 
Известно, что с позиций контекста как 
способа интерпретации и упорядочения 
«психических содержаний» путём задан-
ности определённой «системы коорди-
нат» более глубоко раскрываются разные 
грани, значение и смысл каждого из пси-
хических фрагментов. Именно контек-
сты, по определению А. А. Вербицкого, 
представляют особую систему внешних и 
внутренних факторов и условий жизни, 
определяющих особенности восприятия, 
понимания и преобразования субъектом 
смысловых значений ситуации как цело-
го, так и её компонентов [7]. 

Смыслообразующая роль и ведущие 
функции контекста приобретают важное 
значение в практике психологической 
помощи, ведь как методологическое по-
нятие контекст раскрывает и упорядо-
чивает содержательные и процессуаль-
но-временные характеристики помощи 
и креативно стимулирует создание их си-
стемной взаимодополнительности с це-
лью решения сложных психологических 
задач и ситуаций на всех уровнях. 

Оказание квалифицированной психо-
логической помощи субъектам образо-
вательной организации в условиях пре-

образований связано с решением целого 
ряда психологических проблем, актуа-
лизированных в обращениях – запросах 
студентов. Результаты нашего исследова-
ния свидетельствуют о том, что их зна-
чительная содержательная часть касает-
ся эмоциональной сферы, проявляется 
в симптоматике стресса, тревожности, 
страхов, усталости. На втором месте – 
проблемы межличностных взаимодей-
ствий, и далее – проблемы самоопределе-
ния (рис. 3). 

Представленные данные получили 
убедительное подтверждение в много-
численных исследовательских работах 
последних лет, где отмечается, что в со-
держании запросов – обращений сту-
дентов – находит отражение широкий и 
очень разнообразный спектр проблем, в 
основе которых могут быть: вредные при-
вычки, психосоматические симптомы, 
академическая неуспеваемость, экзистен-
циональные вопросы, вопросы будущего 
и личностного сценария; многочисленны 
запросы, связанные с расширением лич-
ностных возможностей, приобретением 
навыков совладания со стрессом, с об-
учением жизнестойкости, планирова-
нием карьеры и жизни, с управлением 
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временем и т. п; выраженно проявляются 
запросы, связанные с процессами само-
понимания, саморазвития, самоопреде-
ления, самоактуализации. Особое пси-
хологическое значение в этом списке 
приобретают обращения, отражающие 
переживания последствий экстремаль-
ной либо особой непредвиденной соци-
альной ситуации – СВО, смерть близкого 
человека и др. [30]. В целом, содержатель-
ная широта запросов свидетельствует 
о высокой степени востребованности 
психологической помощи в вузе не толь-
ко с целью преодоления проблем, но и с 
целью придания большей «мощности» 
процессам саморазвития, самосовершен-
ствования, самодетерминации субъектов 
образовательного процесса [31].

Опираясь на контент-анализ студен-
ческих запросов, а также контекстный 
анализ как «метод систематического вы-
деления и описания контекстов изуча- 
емого психического явления» [32], мы 
структурировали разнонаправленное 
содержание проблемного поля психоло-
гической помощи, заданного обращени-
ями субъектов обучения. Это позволило 
представить содержательный компонент 
психологической помощи с позиций трёх 

психологических контекстов, а именно:  
субъектного (личность), объектного 
(среда), интерсубъектного (взаимодей-
ствие личности и среды) – соотношение 
которых по количеству запросов весьма 
разнообразно. 

Субъектный (внутренний) контекст  
как доминантный контекст представляет 
психическую реальность, описываемую 
понятиями «личность», «субъект», «ин-
дивидуальность», характеристикам кото-
рых отводится особая роль в понимании 
проблематики психологической помощи. 
В русле гуманитарной парадигмы цен-
тральное место в этом ряду занимает 
личность с её специфическими общече-
ловеческими смыслами и ценностями, 
внутренне организованными и индиви-
дуальными свойствами, в которых нахо-
дит своё отражение сфера ведущих отно-
шений к себе, людям, миру. Качественное 
своеобразие отношений, их интенсив-
ность, модальность, устойчивость, созна-
тельность, доминантность, ценностная 
основа задают характер индивидуальной 
проблемности. 

Субъект в широком понимании опре- 
деляется как источник активности, кото- 
рая выступает мерой личных и социаль-
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ных взаимодействий. За этим понятием, 
по определению К. А. Абульхановой-
Славской, стоит динамическая сторона 
развития личности, её способность к 
преодолению противоречий, трудностей 
на жизненном пути, достижению целей и 
совершенства [33]. В последние десятиле-
тия широкое распространение получило 
понятие «субъектность» как способность 
человека быть субъектом. Это качество 
человека, благодаря которому он и явля-
ется тем, кто он есть – «нет субъектно-
сти, нет и подлинного человека!» [7; 8]. 
Объективация субъектных свойств чело-
века выступает «вершиной личности», в 
индивидуальности проявляется её «глу-
бина», своеобразие и неповторимость, 
потенциал и возможности в разных сфе-
рах жизнедеятельности и в контексте 
любой жизненной ситуации [34]. Все эти 
категории определяют индивидуальный 
субъектно-личностный вектор пробле-
матизации психологической помощи, де-
терминируемой персональными запроса-
ми субъектов образования.

Объектный (внешний) контекст – это 
внешняя по отношению к человеку ре-
альность – образовательная, социальная 
и цифровая среда эковуза. В широком 
понимании среда представляет собой 
экологическое, физическое, социальное, 
образовательное, культурное, информа-
ционное, цифровое, историческое содер-
жание мира, который окружает человека 
и уникальным, неповторимым образом 
соприкасается с ним. При этом человек 
как субъект жизнедеятельности выступа-
ет активным и действенным фактором в 
её особенном построении и функциони-
ровании, ибо к среде относятся те усло-
вия, которые субъективно человеком не 
только воспринимаются, но и пережива-
ются. С позиций культурно-исторической 
концепции Л. С. Выготского именно пере-
живания определяют характер среды и её 
специфическую роль в развитии лично-
сти и появлении у человека высших пси-
хических функций. Переживаемая среда – 
это психологическая среда субъекта [35].

В высших учебных заведениях фор-
мируется особая образовательная среда 
как «совокупность общественно-органи-
зованных, социокультурных, психолого-
педагогических условий», определяющих 
становление и личностно-профессио-
нальное развитие будущих специалистов. 
Ведущую роль в этом процессе имеет её 
культурная оформленность, посколь-
ку именно культура выступает здесь 
как «среда, растящая и питающая лич-
ность» (П. А. Флоренский), как «усилие 
человека быть» (М. К. Мамардашвили). 
В психологическом измерении это свя-
зано с гуманитарной направленностью 
педагогического коллектива, построени-
ем субъект-субъектных взаимодействий, 
ценностных взаимосвязей и отношений, 
создающих атмосферу со-активности, 
со-творчества, со-трудничества, со-
деятельности. 

Психологическое благополучие субъ-
ектов образования соотносится с соз-
данием развивающей, творческой и 
здоровьесберегающей образовательной 
среды, интеллектуально и эмоциональ-
но насыщенной атмосферой созидания, 
креативности, независимости и свободы. 
Такая среда как особое экологическое со-
циальное пространство обеспечивает 
комфортный режим деятельности и пси-
хологической безопасности. Активное 
внедрение цифрового компонента в об-
разовательный процесс в жизнь любого 
человека, особенно молодого, поднимает 
проблему цифровой социализации людей 
и молодёжи, развивающейся по своим за-
конам и закономерностям, в частности. 
При всех позитивных моментах её функ-
ционирования следствием использова-
ния этих ресурсов у студентов могут быть 
различные психологические проблемы.

Итак, в реальности полноценная со-
гласованность перечисленных характе-
ристик среды встречается в вузе далеко 
не всегда, что свидетельствует о возмож-
ном формировании факторов риска, ак-
туализирующих оказание многовектор-
ной психологической помощи. 



93

ISSN 3033-6430 Психологические науки 2026 / № 1

Интерсубъектный контекст отража-
ет взаимодействие личности с окружаю-
щей социальной средой. Взаимодействие 
как категория психологической науки 
определяется жизненно необходимым 
условием любой человеческой деятель-
ности, шире – самого существования 
людей. Как реальность социальной дей-
ствительности, взаимодействие – это 
система, включающая большое разноо-
бразие процессов, где в единстве пред-
ставлены субъект-субъектные и субъ-
ект-объектные взаимосвязи. Основной 
характеристикой взаимодействия вы-
ступает активность социальных субъ-
ектов в деятельности, общении, поведе-
нии (С. Л. Рубинштейн, А. Н. Леонтьев, 
А. А. Бодалев, В. А. Петровский и др.). 

Согласно утверждению отечественных 
учёных (Л. С. Выготский, В. В. Давыдов, 
Д. И. Фельдштейн и др.), в пространстве 
высшего образования основным усло-
вием субъектно-личностного развития 
студентов выступает ведущая в этом 
возрасте учебно-профессиональная дея-
тельность, которая определяет реальную 
связь субъекта обучения с профессио-
нальной действительностью, выступает 
источником развития его личности, фор-
мирует условия для проявления более 
широких потенциальных возможностей 
субъектности, определяет содержатель-
ную активность социальных процессов. 
Характер взаимодействия в процессе 
этой деятельности во многом определяет 
развитие у студентов качеств социаль-
ной зрелости, определяющих их субъ-
ектность – независимость, творчество, 
свободу, уверенность, решительность, са-
мостоятельность, инициативность. 

Общение и потребность в нём име-
ют в жизни студентов наиболее значи-
мую ценность, поскольку расширяются 
сферы социального и профессиональ-
ного пространства, качественно преоб-
разуются процессы индивидуализации. 
Установлено, что студенты с высокими 
показателями социального развития 
достигают более высоких результатов 

в творческой и учебной деятельности. 
Эффективное взаимодействие в общении 
обусловлено коммуникативными способ-
ностями человека.

В сфере активности поведение высту-
пает доминантной характеристикой, име-
ющей многообразные стратегии дости-
жения тех или иных целей. Содержание и 
характер взаимодействия студентов как 
субъектов деятельности, общения, пове-
дения, с одной стороны, могут создавать 
уникальные социально-психологические 
условия для формирования глубинных 
структур личности, определяющих сте-
пень будущих профессиональных дости-
жений. С другой стороны, именно в этих 
процессах зарождаются многочисленные 
психологические проблемы, требующие 
оказания психологической помощи. 

Упорядочение содержания психоло-
гической помощи в структуре расши-
ряющихся психологических контекстов 
позволяет, на наш взгляд, рассматри-
вать реальные запросы-проблемы в их 
системной взаимодополнительности и 
взаимопересечении, в разнообразных и 
широких контекстах, что в целом создаёт 
условия для более глубокого смыслового 
открытия проблемы и путей её решения. 
Суть психологической помощи в русле 
контекстного подхода заключается в по-
нимании тех контекстов, которые созда-
ют проблему, и контекстов конструирова-
ния новой реальности путём изменения, 
преобразования, смены или создания 
новых, необычных, нестандартных их ви-
дов. Такое изменение смыслообразующих 
контекстов естественным образом ведёт к 
изменению системы отношений субъекта 
к себе, ситуации, миру и другим. В этом 
заключается положительный результат и 
ценность контекстного подхода в практи-
ке психологической помощи.

Содержание психологической помо-
щи с обозначенных позиций отражает 
целостное пространство психологиче-
ской проблематики в экосистеме вуза. 
Её характеристики обусловлены общей 
логикой поступательного возрастного, 
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личностно-субъектного, социального, 
профессионального развития субъектов 
образования, содержанием возрастных, 
профессиональных и образовательных 
этапов, каждый из которых порождает 
свои сложности, проблемы и контексты, 
охватывающие широкие основания бы-
тия и разнообразные сферы жизни и де-
ятельности. Это могут быть контексты 
жизненного пути, возраста, гендера, со-
циальные, экзистенциональные, учеб-
ные, динамические, системно-структур-
ные контексты и т. д., что в целом создаёт 
большие ресурсные возможности психо-
логической помощи на разных уровнях её 
практики. 

Существенную роль в психологи-
ческой помощи имеет процессуально-
временной контекст, задающий особую 
классификацию форм современной пси-
хологической помощи (рис. 5). 

В условиях экосистемы вуза психо-
логическая помощь реализуется в трёх 
основных формах, каждая из которых 
имеет свой процессуальный контекст. В 
форме «консультирования» – это ситуа-
ционная психологическая помощь, вос-
требованная в трудных для человека жиз-
ненных, социальных, учебных, бытовых, 
семейных ситуациях и случаях. Вторая 

форма «помощи-поддержки» имеет про-
цессуальный, достаточно продолжитель-
ный характер сопровождения личности 
в решении её индивидуальных проблем. 
В таком понимании психологическая 
помощь-консультирование и психоло-
гическая помощь-поддержка являются 
взаимодополняемыми, но не взаимоза-
меняемыми формами психологической 
практики. Допсихологическая помощь 
связана с феноменом помогающего по-
ведения, которое определяется просоци-
альной позицией её субъекта и включает 
действия эмоционально-ценностного 
характера: поддержку, содействие, за-
боту, сочувствие, симпатию, сопережи-
вание, эмпатию, сострадание и т. д., т. е. 
простые человеческие акты милосердия. 
Этот процесс сопровождается различны-
ми людьми, не имеющими отношения к 
обучению, – учёными и исследователями, 
профессионалами в различных областях 
науки и техники, тьюторами, консуль-
тантами, родителями и т. д. Третья фор-
ма – ответ на запрос, продиктованный 
жизнью семей и участников СВО. Это 
специализированная форма психологи-
ческой помощи, включающая и консуль-
тирование, и поддержку – сопровожде-
ние семей участников СВО.

Рис. 5 / Fig. 5. Формы психологической помощи / Forms of psychological assistance
Источник: данные авторов.
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В итоге можно констатировать, что 
разнообразие контекстов психологи-
ческой помощи в экосистеме педагоги-
ческого вуза, их понимание позволяют 
глубже раскрывать и учитывать значи-
мые личностные, социально-психологи-
ческие и образовательные особенности 
субъектов образования. Стимуляция 
их системной взаимодополнительности 
успешно актуализирует в деятельности 
психологической помощи творческие и 
нестандартные решения сложных про-
блем и ситуаций, возникающих в обра-
зовательном пространстве экосистемы 
педагогического вуза. 

Заключение
В статье представлены материалы ис-

следования проблемы психологической 
помощи в экосистеме педагогического 
вуза с позиций контекстного подхода. 
Установлено, что в условиях трансфор-
мационных явлений в организационном 
строении вузов ещё более возрастает 
необходимость в оказании квалифици-
рованной психологической помощи сту-
дентам и сотрудникам образовательной 

организации с целью создания экологи-
ческого пространства, в условиях кото-
рого нивелируются сложные психоло-
гические проблемы и среда становится 
источником позитивной индивидуализа-
ции, социализации и профессионализа-
ции субъектов образования. 

Можно констатировать, что смыслоо-
бразующая роль и ведущие функции кон-
текста приобретают важное значение в 
практике психологической помощи, ибо 
как методологическое понятие контекст 
раскрывает и упорядочивает содержа-
тельные и процессуально-временные 
характеристики помощи и креативно 
стимулирует создание их системной вза-
имодополнительности с целью решения 
сложных психологических задач и ситу-
аций на всех уровнях. Понимание пси-
хологической помощи в русле контекст-
ного подхода приводит к значительному 
расширению её ресурсных границ, что 
в условиях сложноструктурированной 
экосистемы вуза является чрезвычайно 
важным и необходимым условием эф-
фективного функционирования психо-
логической службы.
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