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Аннотация
Цель статьи – теоретический анализ зарубежной и отечественной психолого-педагогической 
литературы по проблеме межличностных отношений и дружбы в цифровую эпоху. 
Процедура и методы. Проанализированы исследования, изучающие ведущие виды деятельно-
сти в подростковом возрасте, роль дружбы современных подростков как фактора позитивной 
социализации, связь дружбы с личностными особенностями подростков, новые социальные 
феномены (net-дружба, виртуальная идентичность, феномен социальных сетей в Интернете и 
др.), особенности онлайн-дружбы как инструмента социализации.1 
Результаты. Сделаны выводы о необходимости исследовать взаимосвязи дружбы подростков и 
их опыта участия в кибербуллинге, дружбу подростков как протективный фактор вовлечённости 
в цифровое самоповреждающее поведение (Digital self-harm); разрабатывать профилактические 
программы, направленные на формирование глубокой, эмоционально насыщенной дружбы.
Теоретическая и/или практическая значимость статьи заключается в раскрытии потенциала 
подростковой дружбы и необходимости исследований влияния дружбы на социализацию и 
психологическое благополучие современных подростков.
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Abstract
Aim. To theoretically analyze foreign and domestic psychological and pedagogical literature on the 
problem of interpersonal relationships and friendship in the digital era.
Methodology. The article analyzes studies on the leading activities of adolescents, the role of friend-
ship in modern adolescents as a factor of positive socialization, the relationship between friendship 
and personality traits of adolescents, new social phenomena (Net-friendship, virtual identity, the 
phenomenon of social networks on the Internet, etc.), and the features of online friendship as a tool 
for socialization.
Results. Conclusions are drawn about the need to investigate the relationship between adolescent 
friendship and their experience of participating in cyberbullying, adolescent friendship as a protec-
tive factor of involvement in digital self-harm, and to develop preventive programs aimed at forming 
deep, emotionally intense friendships.
Research implications. Potential of adolescent friendship and the need to study the impact of friend-
ship on the socialization and psychological well-being of modern adolescents are revealed.

Keywords: friendship of teenagers, digital socialization of teenagers, prevention of digital deviations
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Введение
Изучение влияния цифровых техноло-

гий на межличностные отношения совре-
менных подростков чрезвычайно важно 
и актуально для теоретического исследо-
вания и практического применения.

Анализ психолого-педагогической ли-
тературы по проблеме межличностных 
отношений современных подростков по-
зволил увидеть, что потребность в при-
надлежности присуща всем людям и яв-
ляется фундаментальной человеческой 
мотивацией, врождённым качеством, 
имеет эволюционную основу. По мнению 
Р. Баумейстер, M. Р. Лири, в результате 
эволюционного отбора сформировались 
механизмы, которые объединяют от-
дельных людей в социальные группы и 
позволяют им выстраивать длительные 
отношения: склонность ориентировать-
ся на других представителей своего вида, 
склонность испытывать эмоциональный 
дискомфорт при отсутствии социаль-
ных контактов или отношений, а также 
склонность испытывать удовольствие 
или положительные эмоции от социаль-
ных контактов и родственных связей. 
Отсутствие чувства принадлежности, как 
считают исследователи, – это серьёзная 

депривация, которая вызывает множе-
ство негативных последствий [1].

Спецификой современной ситуации 
является появление новых проблем, свя-
занных с межличностными отношения-
ми и дружбой подростков. Эти новые со-
циальные феномены пока недостаточно 
изучены в силу разных объективных и 
субъективных причин.

Потенциал педагогических воздей-
ствий и психологических вмешательств, 
основанный на понимании особенностей 
дружбы подростков в цифровую эпоху, 
весьма значителен. Дружба может высту-
пать фактором позитивной социализа-
ции современных подростков, защищая 
от негативных влияний цифровой среды 
и снижая риски асоциального и деструк-
тивного поведения. Для решения многих 
вопросов безопасности образовательной 
среды необходимо исследовать взаимос-
вязи дружбы подростков и новые соци-
альные феномены: влияние дружбы на 
участие в кибербуллинге, дружбу под-
ростков как протективный фактор вовле-
чённости в цифровое самоповреждающее 
поведение (Digital self-harm) и др. 

Цель статьи – теоретический анализ 
зарубежной и отечественной психолого-
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педагогической литературы по проблеме 
межличностных отношений и дружбы в 
цифровую эпоху для профилактики циф-
ровых девиаций. 

Дружба как ведущий  
тип деятельности  

в подростковом возрасте
В психологической литературе суще-

ствуют различные точки зрения на веду-
щую деятельность в подростковом воз-
расте: «интимно-личностное общение» 
по Д. Б. Эльконину и Т. В. Драгуновой, 
«общественно-полезная деятельность» по 
Д. И. Фельдштейну, «общественно-зна-
чимая деятельность» по В. В. Давыдову, 
референтно-значимая деятельность по 
С. А. Беличевой, «проектная деятель-
ность» по К. Н. Поливановой, «социаль-
но-психологическое экспериментирова-
ние» по Г. А. Цукерману, как комплекс 
видов деятельностей по О. В. Лишину 
(с социальной актуальностью, демон-
стративностью, ориентацией на внеш-
него зрителя, насыщенностью общени-
ем, удовлетворённостью процессом) [2]. 
Однако большинство исследователей 
принимают точку зрения Д. Б. Эльконина 
и Т. В. Драгуновой о том, что ведущей де-
ятельностью в подростковом возрасте 
является интимно-личностное общение 
и именно дружба со сверстниками зани-
мает особое место в межличностных от-
ношениях подростков [2]. 

Так, по мнению Н. В. Терехиной, друж-
ба является одним из ведущих видов дея-
тельности в подростковом возрасте, т. к. 
отвечает всем необходимым условиям: 
это деятельность, в которой у подростка 
развиваются собственная система взгля-
дов, ценностей, морально-этических 
представлений и идеалов и стремление 
им следовать и их отстаивать; это дея-
тельность, которая способствует само-
образованию и самосовершенствованию; 
это деятельность, способствующая само-
идентификации и презентации себя как 
полноценного представителя своего пола 
и своей группы, способствующая призна-

нию со стороны значимой группы людей. 
Дружба оказывает на развитие подростка 
наибольшее влияние, существенным об-
разом определяя становление его лично-
сти, развитие интеллекта, полоролевую 
идентификацию, приводит к формиро-
ванию позиции социально зрелого члена 
общества [3]. 

Дружба в подростковом возрасте ока-
зывает влияние на полноценное раз-
витие, психологическое благополучие, 
адаптацию и др. [3; 4; 5].

Как считают А. Йу, Дж. И. Беллмор, 
подростки, имеющие надёжных и верных 
друзей, более адаптированы, отличаются 
хорошим уровнем эмоциональной регу-
ляции и академической успешностью [5]. 
Отсутствие опыта полноценной дружбы, 
напротив, приводит к росту агрессивных 
реакций, развитию виктимного поведе-
ния и асоциальности [6]. Исследования 
Д. М. Каспер, Н. А. Кард, К. Барлов по-
казали, что наличие хороших друзей и 
прочные связи с ними снижают уровень 
травмирующих эффектов в случаях наси-
лия, агрессии, буллинга [7].

В исследовании Е. Н. Волковой, 
Г. В. Сорокоумовой доказано, что дружба 
современных подростков выступает фак-
тором позитивной социализации совре-
менных подростков, защищая от негатив-
ных влияний цифровой среды и снижая 
риски асоциального и деструктивного 
поведения. Настоящая, полноценная 
дружба подростков связана с высоким 
уровнем психологического благополу-
чия, удовлетворением базовых психоло-
гических потребностей в автономности, 
связанности и компетентности, она обе-
спечивает личностное развитие и само-
определение в подростковом возрасте, 
низкий уровень проблем и трудностей 
во взаимоотношениях со сверстниками, 
способствует просоциальному поведе-
нию и эмоциональной саморегуляции [8].

Дружба детей и подростков влияет на 
психическое здоровье не только в кратко-
срочной перспективе, но и в более стар-
шем возрасте. Исследование К. Сакии, 
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П. Суркан, Э. Фомбонн, А. Шоле, М. Мель- 
хиор показало, что молодые люди, у ко-
торых не было друзей детства, имели бо-
лее высокие шансы на психологические 
трудности, чем те, у кого был хотя бы 
один друг, т. е. социальные отношения в 
подростковом возрасте могут иметь по-
следствия для психологического благопо-
лучия во взрослом возрасте [9]. 

Исследование С. Мастен, Э. Тельцер,  
А. Фулиньи, М. Либерман, Н. Айзенбер- 
гер показало, что проведение большего 
количества времени с друзьями в под-
ростковом возрасте связано с меньшей 
активностью в областях мозга, отвечаю-
щих за негативные эмоции в более стар-
шем возрасте [10].

Исследования отечественных и зару-
бежных авторов обнаружили связь друж-
бы с личностными особенностями под-
ростков. 

В исследовании Р. Маундер, 
К. П. Монкс отношения со сверстниками 
положительно связаны с самооценкой и с 
идентификацией со сверстниками и шко-
лой. По мнению исследователей, наибо-
лее значима взаимность дружбы [11].

Н. Драйберг, Э. Понат, В. Буковски, 
М. Диркс изучали связи между агрес-
сией, настойчивостью, просоциаль-
ным поведением и качествами дружбы. 
Исследование 22657 детей и подростков 
показало, что агрессия связана с более от-
рицательными качествами дружбы, про-
социальное поведение – с более позитив-
ными качествами дружбы [12].

Х. Ченг, А. Фернхэм исследовали от-
ношения со сверстниками, уверенность в 
себе и успеваемость в школе с самооцен-
кой счастья (OHI) и одиночества (UCLA 
LS) у подростков. Оказалось, что экстра-
версия и нейротизм являются прямыми 
предикторами счастья и уверенности в 
себе, в то время как психотизм и экстра-
версия являются прямыми предикторами 
одиночества. Самооценка успеваемости 
в школе является единственным пря-
мым предиктором счастья. Общая уве-
ренность и социальные взаимодействия 

связаны с самооценкой одиночества под-
ростков [13].

Согласно полученным результатам 
М. Ю. Эрдогду, качественные показате-
ли подростковой дружбы положительно 
коррелируют с контролем импульсив-
ности, достижениями, демократическим 
стилем воспитания и гендерной при-
надлежностью учеников. Самыми силь-
ными предикторами качества дружбы 
выступили демократические стиль вос-
питания, контроль импульсивности, до-
стижения и гендерная принадлежность. 
Важным фактором, определяющим каче-
ство дружбы, является демократический 
стиль воспитания и семьи, которая несёт 
ответственность за выбор друзей своих 
детей [14].

По результатам эмпирического иссле-
дования Н. В. Власовой, Е. Л. Буслаевой 
выявлено, что подростки с высоким 
уровнем киберагрессии и кибервиктим-
ности обладают низким уровнем эмоцио-
нальной устойчивости и самообладания, 
экстернальным локус контролем, сни-
женной интернальностью в межличност-
ных отношениях.

Наиболее характерными чертами под-
ростков с высоким уровнем киберагрес-
сии являются: стремление к домини-
рованию, пренебрежение моральными 
нормами, авантюризм, сниженный уро-
вень общей саморегуляции, самокон-
троля и сензитивности, а также высокая 
степень внутреннего эмоционального 
напряжения. Подросткам с высокой сте-
пенью кибервиктимности присущи: вы-
сокий уровень групповой зависимости и 
низкая интернальность в области неудач, 
сниженная самооценка и повышенная 
тревожность [15]. 

Особенности подростковой 
дружбы в цифровую эпоху

С развитием Интернета и социальных 
сетей появились новые способы межлич-
ностных отношений. Сегодня межлич-
ностные отношения подростков, по мне-
нию В. Г. Каменской, в большей степени 
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локализованы в виртуальной реальности 
и опосредованы цифровыми технологи-
ями и устройствами [16]. Подростковая 
дружба претерпела существенные изме-
нения. «Быстро развивающаяся природа 
«социальных сетей» означает, что мы мо-
жем постоянно «быть на связи» с миром, 
а мир «на связи» с нами способами, о ко-
торых раньше и не мечтали» [17, с. 141]. 

Взаимодействие в сети и появление но-
вых социальных феноменов (net-дружба, 
виртуальная идентичность, феномен со-
циальных сетей в Интернете), обладают 
большим, разнообразным и безгранич-
ным потенциалом социальных значений, 
которые делают возможным использова-
ние различных практик самопредставле-
ния через символическое обозначение. 
Благодаря этому, у подростков одновре-
менно существует две реальности: вирту-
альная и обыденная. В ценностном плане 
они представляют единое пространство 
жизни. Например, net-дружба упразд-
няет влияние различных физических и 
социальных ограничений во взаимодей-
ствии, различий в месте проживания и 
социальном статусе, делает общение под-
ростка более лёгким и непринуждённым. 
Net-дружба – это особые отношения, 
основанные на взаимных интересах, по-
требности в моральной поддержке, а так-
же в остром желании быть услышанным 
и понятым, которые существуют исклю-
чительно благодаря электронным сред-
ствам коммуникации. Относительная 
анонимность и дистантность общения 
рождают в сознании подростка ощуще-
ние безопасности и снимают физические 
(телесные маркёры, внешняя привлека-
тельность) и социальные (необходимость 
следования установленным нормам или 
контексту взаимодействия) ограниче-
ния в самораскрытии. В исследовании 
А. В. Щекотурова основными мотивами 
завязывания дружбы в Интернете стали: 
создание своего круга доверия и опре-
деление себя частью молодёжного со-
общества; закрепление знакомства или 
дружбы, которые возникли в реальности; 

желание научиться дружить. Причём де-
вушки больше склонны к разговорам с 
net-друзьями о любовных переживаниях, 
секретах, поддержании социальных от-
ношений, а в центре внимания мальчи-
ков развлечения и установление новых 
контактов. По мнению А. В. Щекотурова, 
net-дружба отличается отсутствием обя-
зательств перед своим «другом», возмож-
ностью каждому выбирать время и тему 
общения, когда столкновение точек зре-
ния может закончиться не выяснением 
отношений, а сохранением status quo [18].

Вместе с тем, как считают Г. У. Сол- 
датова, О. И. Теславская, феномен вирту-
ального друга занимает одно из ключевых 
мест в системе межличностных отношений 
современного подростка. Виртуальному 
взаимодействию подростки приписывают 
более высокий уровень осведомлённости 
и компетентности, особенно в вопросах 
интимного характера: виртуальные друзья 
выступают в роли «случайных попутчи-
ков», с их помощью подростки удовлет-
воряют потребности в близком общении, 
вплоть до интимного [2].

Д. Тапскотт исследовала поколение 
«цифровых аборигенов» (первых, кто 
имел возможность интернет-общения), 
подчёркивая, что онлайн-дружба для 
подростков стала инструментом гло-
бальной социализации. Она отмечает: 
«Они не разделяют мир на онлайн и оф-
лайн. Для них это единое пространство, 
где друзья – это те, с кем они делятся ме-
мами, играют и переписываются» [19]. 
Исследователь отмечает появления фено-
мена гибкости идентичности: подростки 
экспериментируют с аватарами и никами, 
что позволяет им преодолевать социаль-
ные барьеры. Также автор выделяет риски 
зависимости от виртуального одобрения 
(так называемая «лайк-экономика») [19].

Появился термин Socio-Digital Engage- 
ment (SDP) – социально-цифровая при-
частность. М. Крускопф, К. Хаккарайнен, 
С. Ли, К. Лонка делают вывод о том, что 
общение в социально-цифровых сетях 
чаще всего основано на общих интересах 
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и географически шире, чем общение, ос-
нованное на дружбе [20].

По мнению Л. Бонетти, М. Кэмпбелл 
и Л. Гилмор, дети и подростки, сооб-
щавшие о чувстве одиночества, значимо 
чаще обсуждали в интернете личные и 
интимные темы по сравнению с теми, кто 
не испытывал одиночества. Они также 
чаще использовали онлайн-общение для 
компенсации недостаточных социальных 
навыков с целью знакомства с новыми 
людьми. Полученные данные позволя-
ют предположить, что использование 
интернета помогает им удовлетворять 
ключевые потребности в социальном 
взаимодействии, самораскрытии и иссле-
довании идентичности [4].

Заключение
В целом, анализ исследований зарубеж-

ных и отечественных исследований по 
проблеме дружбы современных подрост-
ков позволил сделать следующие выводы:

1. Сегодня межличностные отношения 
подростков в значительной мере лока-
лизованы в виртуальной реальности и 
опосредованы цифровыми технологиями 
и устройствами. Подростковая дружба 
претерпевает существенные изменения.

2. Дружеские отношения современ-
ных подростков, также, как и у их пред-
шественников, основаны на принципах 
помощи, доверия, эмоциональной при-
вязанности. Выраженность именно этих 
компонентов свидетельствует о насто-
ящей дружбе в подростковом возрасте, 
при этом эмоциональная привязанность 
в дружбе особенно ценна для подрост-
ков. Приятельство, компанейство также 
важны подросткам, а конфликты и ссо-
ры рассматриваются как характеристики 
противоположных дружбе отношений. 
Высокой ценностью также является на-
личие лучшего друга и достаточное коли-
чество друзей и знакомых. 

3. Дружба в подростковом возрасте 
выступает фактором позитивной социа-
лизации современных подростков, защи-
щая от негативных влияний цифровой 

среды и снижая риски асоциального и 
деструктивного поведения. Настоящая, 
полноценная дружба подростков связа-
на с высоким уровнем психологического 
благополучия, удовлетворением базовых 
психологических потребностей, она обе-
спечивает личностное развитие и само-
определение в подростковом возрасте, 
низкий уровень проблем и трудностей 
во взаимоотношениях со сверстниками, 
способствует просоциальному поведе-
нию и эмоциональной саморегуляции.

4. Виртуальный мир становится всё 
более важным для дружбы и социаль-
ного развития, особенно подростков. 
Подростки считают успешность функци-
онирования в виртуальной среде повсед-
невностью и свидетельством собствен-
ной состоятельности. Качество дружбы 
оказывает наибольшее влияние на пси-
хологическое благополучие. Подростки 
с качественными дружескими связями 
имеют наивысшие показатели благополу-
чия, в то время как дефицит дружбы при-
водит к низким значениям благополучия. 
Это подчёркивает важность дружбы для 
позитивной социализации подростков.

5. Специфика развития ценностно-
смысловой сферы подростков, его убеж-
дений, содержания устойчивости этих 
убеждений может быть различной по 
своей направленности: признавая цен-
ность дружбы как таковой, подростки 
могут совершать различные действия 
асоциального и даже криминального ха-
рактера под влиянием представлений о 
ценности дружбы. Целесообразно иссле-
довать взаимосвязи характеристик друж-
бы подростков и их опыта участия в ки-
бербуллинге. По нашему мнению, дружба 
может выступать как провокативным, 
так и протективным фактором кибербул-
линга. Также важно исследовать дружбу 
подростков как протективный фактор 
вовлечённости в цифровое самоповреж-
дающее поведение (Digital self-harm).

6. Потенциал педагогических воздей-
ствий и психологических вмешательств, 
основанный на понимании особенностей 
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дружбы подростков в цифровую эпоху, 
весьма значителен. Дружба может высту-
пать фактором позитивной социализа-
ции современных подростков, защищая 
от негативных влияний цифровой среды 
и снижая риски асоциального и деструк-
тивного поведения. Дружба оказывает 
протективный эффект только при эмоци-
ональной насыщенности. Качественные 
дружеские связи выполняют протектив-
ную функцию, способствуя снижению 
агрессивного поведения, уменьшению 
негативных эмоциональных послед-
ствий, активному поиску социальной 
поддержки.

Профилактические программы долж-
ны учитывать выявленные изменения в 
межличностных отношениях и быть на-
правлены на развитие глубины друже-
ских отношений подростков, формиро-
вание адаптивных стратегий совладания, 
коррекцию дезадаптивных паттернов 

онлайн-поведения. Важно разрабатывать 
новые технологии обучения цифровой 
грамотности, которые будут формиро-
вать не только навыки, но и учить этике 
онлайн-взаимодействия, грамотному об-
щению и коммуникации в цифровой сре-
де. Важно обучать подростков безопас-
ному и ответственному использованию 
цифровой среды. Целесообразно раз-
работать модуль «Феномены цифровой 
социализации и цифровые девиации со-
временных подростков», включив в него 
отдельный раздел «Дружба подростков в 
цифровую эпоху»; включить этот модуль 
в программу подготовки психологов об-
разования и курсы повышения квали-
фикации педагогов-психологов. Также 
предлагаемый модуль можно включить 
в курсы повышения квалификации по 
формированию воспитательной компе-
тенции педагогов-предметников и класс-
ных руководителей.
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