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Аннотация
Цель. Изучить характеристики культур, которые генерируют и организовывают процессы 
социального, массового, коллективного смыслообразования и влияют на выбор той или 
иной формы поведения.
Процедура и методы. Разработан тренинг кросс-культурной коммуникации по развитию 
типологии культур, который проведён на выборке, состоящей из более 2282 человек в 
возрасте от 17 до 31 года. Эффективность использования созданной социально-психо-
логической типологии культур в рамках социально-психологического тренинга кросс-
культурной коммуникации проверена в рамках эмпирического исследования.
Результаты. Разработанный и апробированный тренинг способствовал снятию комму-
никативных барьеров. Основой коммуникативных барьеров выступает эмоциональная 
сфера, поскольку переживания, форма их проявления и содержание социально обуслов-
лены. Искусство выступает средством кросс-культурной коммуникации, поскольку эмо-
циональное закрепление есть часть художественного языка. Целенаправленное создание 
условий кросс-культурной коммуникации, базирующейся на готовности и возможности 
идентификации, понимания и оперирования коммуникативными системами иных куль-
тур, возможно в рамках семиотического подхода.
Теоретическая и/или практическая значимость. Вопрос исследования кросс-культурной 
коммуникации продолжает оставаться актуальной проблемой современной социальной 
психологии. Компоненты и условия возникновения и осуществления кросс-культурной 
коммуникации выступают для практиков основой осуществления совместного взаимо-
действия социальных групп, а также социальной мобильности отдельного индивида.
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Abstract
Aim. To analyze the characteristics of cultures, which generate and organize the processes of 
social, mass, and collective meaning-making and influence the choice of a particular form of 
behavior.
Methodology. The training of cross-cultural communication has been on developing the typol-
ogy of cultures was worked out. It was based on the sample of more thaan 2282 people aged 
from 17 to 31. The effectiveness of using the developed socio-cultural typology of cultures 
within the psychological training of cross-cultural communication was verified in the frame of 
the empirical study.
Results. The developed and vewrified training contributed to raising of the communication bar-
riers The basis of communicative barriers is the emotional sphere, because feelings, the form 
of their expression and the content are socially stipulated. Art is a means of cross-cultural com-
munication because emotional attachment is part of the language of art. Purposeful creation 
of conditions for cross-cultural communication, based on the readiness and ability to identify, 
understand and operate the communication systems of other cultures, is possible within the 
framework of the semiotic approach.
Research implications. The issue of cross-cultural communication research continues to be a 
topical problem of modern social psychology. The components and conditions of the emer-
gence and implementation of cross-cultural communication act as the basis for the implemen-
tation of joint interaction of social groups, as well as the social mobility of the individual. 

Keywords: cross-cultural communication, social interaction, cross-cultural communication bar-
riers, symbols, structure, information

ВВЕДЕНИЕ
Изучение социально-психологиче-

ских условий возникновения и функ-
ционирования кросс-культурной 
коммуникации продиктовано совре-
менными интегративными процес-
сами, приводящими к возникнове-
нию поликультурного пространства, 
функционирование и развитие кото-
рого обусловливает наличие кросс-
культурной коммуникации индивидов 
и групп, между которыми сохраняют-
ся значимые социально-культурные 
различия . Данная проблема в настоя-
щее время выступает актуальной, по-
скольку возможность взаимодействия 
с представителями других культур 
повышает уровень мобильности и 
самореализации индивида, а кросс-
культурная коммуникация выступает 
основой функционирования федера-

тивных объединений и международ-
ных союзов .

Понятие кросс-культурной ком-
муникации ввёл Э . Холл, рассматри-
вавший данное явление как взаимо-
действие между представителями 
различных культур, реализующееся в 
непосредственных контактах между 
людьми и группами, а также имеющее 
опосредованные формы . Каждая куль-
тура функционирует благодаря опре-
делённой общности, большим группам 
людей, разделяющим интернализован-
ные коды поведения, содержащие бес-
сознательно приписывающие значе-
ния . Опосредствуя свою деятельность 
и социальные отношения, данные 
группы людей создают определённые 
базовые структуры, которые составля-
ют характерные признаки конкретной 
культуры [13] .



81

ISSN 2072-8514 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Психологические науки 2022 / № 2

Исследование компонентов 
и условий возникновения кросс-

культурных коммуникаций
Проблемы изучения кросс-

культурной коммуникации как слож-
ного, многосоставного и многоканаль-
ного процесса передачи и получения 
информации между представителя-
ми разных культур обусловлены тем, 
что социальное взаимодействие об-
условливается и определяет содержа-
тельные аспекты исторической и био-
графической памяти, религиозности, 
представлений о социальном времени, 
убеждений, идеологий и др . [4; 11; 12; 
14; 15] . Традиционно внимание иссле-
дователей, работающих в русле кросс-
культурных исследований, привлекают 
наличие и степень влияния культур-
ных характеристик на выбор опреде-
лённой формы поведения . Изучаются 
психологические механизмы, приво-
дящие к наполнению поведения куль-
турно обусловленным смыслом [18] .

В исследованиях, посвящённых пси-
хологическим основам социальной 
коммуникации [16; 20], акцентируется 
внимание на роли социального кон-
текста, не только временного, ситуа-
тивного, но также (в большей степени 
определяющего успешность понима-
ния и взаимодействия) культурного . В 
этом ракурсе необходим анализ свой-
ственных и на большом промежутке 
времени носящих неизменный харак-
тер массового, коллективного смыс-
лообразования, детерминированного 
социально признанной стратегией со-
циального познания, продукты кото-
рого создают культуру определённого 
типа .

Любое социальное явление, напри-
мер, человек, историческое событие, 

произведение искусства, архитектур-
ная постройка или другое, становится 
символом, если они «…подвергаются 
дебатам, сильным чувствам, конфлик-
там и идеологической борьбе, а также 
меняют коллективное мышление в 
обществе» [16, с . 3] . В этом контексте 
символы искусства занимают осо-
бое положение, поскольку, рождаясь 
в определённой культуре, созданное 
с помощью культурно-обусловленно-
го художественного языка, искусство 
является и самым эффективным сред-
ством кросс-культурной коммуника-
ции, поскольку искусство отражает 
всё то, что составляет саму сущность 
человеческого существования, и всего 
того, что определяется как «человек» . 
Однако, представители отдельной 
культуры пользуются собственными 
коммуникативными кодами, понима-
ние которых затрудняет осуществле-
ние кросс-культурной коммуникации . 

Искусство выступает универсаль-
ным межкультурным каналом связи, 
поскольку центральные идеи искус-
ства являются архаическими, базовы-
ми, общими для всех времён и народов . 
Данная концепция в настоящее время 
активно воплощается в музейной прак-
тике, когда выставки представляют те-
матически близкие произведения ис-
кусства далеко находящихся культур1 .

Возникновение новых средств ком-
муникации характеризует конец XX – 
начало XXi века как этап развития 
кросс-культурной коммуникации 
[10], что активизирует внимание ис-

1 Bode Museum . Unvergleichlich: Kunst aus 
Afrika im Bode-Museum . URL: https://www .
smb .museum/museen-einrichtungen/bode-
museum/ausstellungen/detail/unvergleichlich-
kunst-aus-afrika-im-bode-museum (дата об-
ращения: 10 .10 .22) .
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следователей к поиску социально-пси-
хологических основ опосредствова-
ния, которые объясняются в работах 
Л . Леви-Брюль, опиравшегося на кон-
структ «коллективных представлений» 
Э . Дюркгейма, на функционирование 
в культурах различного типа особого 
типа мышления как психологического 
условия формирования культурного 
кода [19] . 

В рамках исследований, выполнен-
ных в традициях семиотического под-
хода, аккумулирующего достижения 
теоретических дисциплин с опорой на 
научную гносеологию с учётом спец-
ифики социального функционирова-
ния знаково-символических систем, 
решается проблема объяснения раз-
вития языков, разграничения контек-
стов и случаев употребления знаков 
и символов . В работах Стюарта Холла 
основой коммуникативных процессов 
выступает кодирование и декодирова-
ние [14, с . 57] . Коммуникация состоит 
из нескольких этапов: означивание 
(именование), эмоциональное закре-
пление, тематическое закрепление, ме-
тафорическое закрепление и привязка 
с помощью основных антиномий . В 
результате возникают продукты опос-
редствования различной степени вли-
яния на социум . Переход отдельного 
явления в символ обозначает переход 
отдельного знака в обозначение цело-
го класса явлений, его включение в 
личную жизнь индивида, определяя 
идентичность собственной культуре и 
встраивание явления или предмета в 
целостную модель мира .

Концепция семиотического подхода 
позволила разработать психологиче-
скую типологию культур . Основаниями 
для этой типологии являются: а) осо-
бенности культурно-исторического 

мышления [19]; б) принципы функци-
онирования характерных для данной 
культуры символических систем; в) ло-
гика создания текстовой структуры, 
текстовой формы [21]; г) определение 
реального и нереального, отношение к 
«мистике» [2; 4] .

Научные исследования описывают 
как минимум шесть типов различных 
культур:

1) пралогическая культура (Л . Леви-
Брюль, К . Леви-Стросс, Ф . У . Боас, 
Б . К . Малиновский, А . Лурия);

2) культура периода мифотворче-
ства (А . Лосев, Л . Бенуа, Б . Библер, 
Д . Золтай, Ю . Вайнберг

3) религиозная корпоративная 
культура (П . Бицилли, А . Гуревич, 
А . Пильгун, Ф . Шуон);

4) культура Возрождения, пере-
ходный тип культуры (В . Библер, 
M . Венерт);

5) европейская культура Нового 
времени (Х . Клейнпетер, Г . Гегель);

6) культура XX–XXi вв . (Т . С . Кун, 
С . Гирц, П . Хиндемит, Г . К . Н . Холл, 
С . К . Лангер) .

Эта типология представляет собой 
открытую систему . Дальнейшие иссле-
дования могут дополнить и развить её . 
Неизменным остаётся только принцип 
типологизации — это использование 
знаковых систем при создании текстов .

Барьеры кросс-культурной комму-
никации генерируются не только фак-
тологическим содержанием, способом 
кодирования или другим формально 
(в отдельной культуре) закреплённым 
содержанием . Любая фиксирующаяся 
и передаваемая информация эмоцио-
нально окрашена [7; 8; 9], а её декоди-
рование, расшифровка и понимание 
«хранит пространство для символов, 
наполненных эмоциональной валент-
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ностью» [17] . Таким образом, возмож-
ность межкультурной коммуникации 
и социального поликультурного вза-
имодействия определяется наличием 
у субъекта возможности оперировать 
с символическими моделями разных 
культур .

Методика исследования
Готовность и способность субъекта к 

кросс-культурной коммуникации раз-
вивается в ситуации активного меж-
культурного взаимодействия, которое 
может быть создано в условиях тре-
нинга . Социально-психологический 
тренинг как метод обучения базиру-
ется на практике психологического 
воздействия, основанной на активных 
методах групповой работы, в резуль-
тате которых формируются и развива-
ются знания, умения и опыт в области 
коммуникации . Успешность тренинга 
определяют созданные условия, сред-
ства и система действий, которые «за-
пускают» необходимый для достиже-
ния целей психологический механизм .

Целью тренинга кросс-культурной 
коммуникации является создание ус-
ловий и организация видов деятель-
ности участников, в рамках которых 
субъект получает возможность выде-
лять и разделять в опосредствованной 
информации общечеловеческие, сущ-
ностные компоненты модели мира, 
общие для всех типов культур, а также 
культурно специфические, и средства 
их представления .

Разработанный тренинг основан на 
механизме символизации, который 
активизируется в процессе операций 
с символом в несколько последова-
тельно или параллельно проходящих 
этапов: 1) ориентировка в том, к какой 
культуре данный символ относится, 

2) мыслительные операции по воссоз-
данию значения возможной ситуации, 
которую данный символ маркирует, 
3) определение собственного отноше-
ния, переживание ситуации – созда-
ние символического образа, который 
оказывает эстетическое воздействие 
на человека и способствует обретению 
смысла, в случае, если он соотносится с 
реальной ситуацией . 

Условием использования символиз-
ма музыкального искусства в тренинге 
кросс-культурной коммуникации яв-
ляется развитие у участников тренинга 
умений выделять систему ориентиров, 
состав ориентировочной части, позво-
ляющий идентифицировать тип куль-
туры и на основе этого выстраивать 
дальнейшее взаимодействие с субъек-
тами, представителями этой культуры 
или с артефактами . Для музыкального 
искусства базовыми символическими 
средствами, позволяющими опреде-
лить тип культуры, являются метро-
ритмическая организация (временнбя 
характеристика) и ладо-гармониче-
ская (последовательная и вертикаль-
ная звуко-высотная организация) . 
Логическая структура тренинга была 
выстроена на основе созданной типо-
логии культур . Каждая тема тренинга 
посвящена знакомству с одним типом 
культуры . Отдельный раздел и каждое 
задание тренинга включали ориенти-
ровочный и операциональный этапы .

Ориентировочный этап был раз-
делён на две составляющие ориен-
тировки: 1) этап предварительной 
ориентировки, позволяющий по ме-
тро-ритмической организации опре-
делить тип культуры; 2) собственно 
ориентировочный этап – определение 
музыкально-теоретической системы 
(характеристики ладо-гармонической 
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организации: модальное или тональ-
ное), свойственной для данной куль-
туры .

Такое двухэтапное определение 
типа культуры позволяет идентифи-
цировать значимые характеристики 
модели мира типа культуры, который 
определяет характеристики социаль-
ных групп и характер социальных свя-
зей в ней .

Цель операционального этапа — 
раскрыть содержание произведения 
через анализ формы и средств выра-
зительности музыкального языка в 
контексте культурно-исторического 
развития, построить образ, соответ-
ствующий культурно-историческому 
периоду . На операциональном эта-
пе слушатель объединяет отдельные 
элементы музыкальной ткани в це-
лостную картину культуры . Процесс 

создания образа происходит через 
осознание слушателем музыкальной 
формы и идентификации элементов 
музыкально-теоретической системы, 
воплощающей принципы символизма 
определённой культуры . 

Применение в заданиях тренинга 
методов психотехники Ф . В . Василюка 
и приёмов актёрского мастерства 
А . Арто, М . Чехова позволяет созда-
вать условия для переживания слу-
шателями информации, передаваемой 
языком музыкального искусства, для 
диалогичного взаимодействия с пози-
ций «композитор – исполнитель – слу-
шатель» .

Логическая последовательность ак-
тивности участников тренинга, кото-
рая выдерживалась при выполнении 
каждого практического задания, пред-
ставлена на рисунке 1 .

Цель операционального этапа — раскрыть содержание произведения 

через анализ формы и средств выразительности музыкального языка в 

контексте культурно-исторического развития, построить образ, 

соответствующий культурно-историческому периоду. На операциональном 

этапе слушатель объединяет отдельные элементы музыкальной ткани в 

целостную картину культуры. Процесс создания образа происходит через 

осознание слушателем музыкальной формы и идентификации элементов 

музыкально-теоретической системы, воплощающей принципы символизма 

определённой культуры.  

Применение в заданиях тренинга методов психотехники Ф. В. Василюка 

и приёмов актёрского мастерства А. Арто, М. Чехова позволяет создавать 

условия для переживания слушателями информации, передаваемой языком 

музыкального искусства, для диалогичного взаимодействия с позиций 

«композитор – исполнитель – слушатель». 

Логическая последовательность активности участников тренинга, которая 

выдерживалась при выполнении каждого практического задания, представлена 

на рисунке 1. 

  

Рис. 1 / Fig. 1 . Изменение социального поведения в результате оперирования с 
символизмом музыкального искусства в кросс-культурной коммуникации / changing 
of social behavior as a result of operating with the symbolism of musical art in cross-cultural 
communication
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Выделены уровни достижений, ко-
торые определялись целью тренинга, 
и по степени приближения показате-
лей к целевым оценивалась эффектив-
ность прогресса .

Критерии оценки тренинга 
кросс-культурной коммуникации

Критерий усвоения информацион-
ного и деятельностного компонента 
кросс-культурной коммуникации оце-
нивался по умению определять на слух 
принадлежность музыкального про-
изведения к типу культуры . Степени 
сформированности данного компо-
нента определялись по степени пере-
ходов от уровня «узнавания» конкрет-
ного музыкального произведения или 
одного элемента к обобщённому уме-
нию идентифицировать музыкальное 
произведение как часть определённого 
типа культуры .

Критерий изменения эмоциональ-
ного компонента кросс-культурной 
коммуникации измерялся по степени 
развития эмоционального отношения 
к музыкальным произведениям неиз-
вестных для участника тренинга куль-
тур на основании оценки реципиента-
ми своего отношения к музыкальным 
произведениям: непонимание – не-
приятие, отторжение, отрицательное 
отношение; понимание – нейтральное 
отношение; понимание – положитель-
ное отношение, стремление к меж-
культурному взаимодействию .

Уровень кросс-культурной комму-
никации оценивался по обобщённости 
умений определять содержательную, 
композиционную, эмоциональную 
информацию, закодированную в му-
зыкальных произведениях, произве-
дениях изобразительных искусств и 
архитектуры . В данных заданиях оце-

нивалась информационная или иная 
опора, точность и полнота ответа (опо-
ра на спонтанно возникающий эмо-
циональный отклик, на тематическое 
единство, на определение типа культу-
ры и построение культурно-историче-
ской стратегии понимания) .

На разных этапах исследования при-
няли участие 2282 студента из разных 
стран (РФ, Казахстана, Индонезии, 
Вьетнама, Монголии, Китая) от 17 до 
31 г . (М=20,0, Sd=4,1) . При формирова-
нии выборки учитывалось, что участ-
ники исследования, студенты, пред-
ставляют собой социально-возрастную 
группу, обладающую особым социаль-
ным статусом и связанным с ним роле-
вым репертуаром, определяющим пер-
спективы социально-экономического 
развития общества, условием которого 
выступает мобильность и активность 
в кросс-культурной коммуникации [1; 
6; 8] . При этом целенаправленно были 
включены группы из иностранной сту-
денческой молодёжи, сохраняющие 
черты традиционной культуры .

Полученные эмпирические данные 
позволяют утверждать, что при вза-
имодействии субъектов, представи-
телей одной культуры, с артефактами 
других культур, субъекты использу-
ют приёмы социального познания 
(категоризация, классификация, соз-
дание ярлыков, наименование, при-
знание объяснительных процедур, 
понимание [2; 3; 21]), функциониру-
ющие в собственной культуре (как 
большая in-group) . Построенная на 
основе символизма музыкального ис-
кусства типология культур позволяет 
выделить систему ориентировочных 
признаков и действий субъекта, спо-
собствующих оперированию с форма-
ми и структурными элементами изуча-
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емого культурного и инокультурного 
артефакта, раскрывая его функцио-
нальные связи с миром . Полученные 
эмпирические данные позволяют ут-
верждать, что возможность декоди-
ровать инокультурную информацию, 
понимать «язык» иной культуры [5] в 
значительной степени изменяют от-
ношение субъекта к иным культурам, 
способствуют готовности и возможно-
сти кросс-культурной коммуникации .

Эмпирически рассмотрены усло- 
вия, определяющие символизм музы-
кального языка как средство кросс-
культурной коммуникации, использо-
вание которого определяет готовность 
и возможность субъекта выделять 
и понимать сущностное, общечело-
веческое содержание образа мира 
представителями разных культур, ис-
пользующих различные стратегии 
опосредствования . Эмпирически вы-
явлена и статистически подтверждена 
возможность переноса умений опери-
ровать с символизмом музыкального 
искусства на способность оперировать 
с символизмом других искусств как 
средства кросс-культурной коммуни-
кации .

Выводы и заключение
1 . Готовность и способность субъ-

екта к кросс-культурной комму-
никации развивается в ситуации 
активного межкультурного взаимо-
действия, которое может быть созда-

но в условиях тренинга . Социально-
психологический тренинг как метод 
обучения базируется на практике пси-
хологического воздействия, основан-
ной на активных методах групповой 
работы, в результате которых форми-
руются и развиваются знания, умения 
и опыт в области коммуникации .

2 . Полученные эмпирические ре-
зультаты позволяют утверждать, 
что возможность декодировать ино-
культурную информацию, понимать 
«язык» иной культуры [5] в значи-
тельной степени изменяют отношение 
субъекта к иным культурам, способ-
ствуют готовности и возможности 
кросс-культурной коммуникации .

3 . Рассмотрены условия, определя-
ющие символизм музыкального языка 
как средство кросс-культурной ком-
муникации, использование которо-
го определяет готовность и возмож-
ность субъекта выделять и понимать 
сущностное, общечеловеческое со-
держание образа мира представите-
лями разных культур, использующих 
различные стратегии опосредствова-
ния . Эмпирически выявлена и стати-
стически подтверждена возможность 
переноса умений оперировать с сим-
волизмом музыкального искусства 
на способность оперировать с симво-
лизмом других искусств как средства 
кросс-культурной коммуникации .

Статья поступила в редакцию
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