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Аннотация
Цель. Описание исследования представлений курсантов о конфликте и возможностей их 
изменения через работу с теоретическими знаниями и практическими навыками в рамках 
развития конфликтологической компетентности.1

Процедура и методы. В статье проанализированы подходы к определению конфликта и его 
восприятия, конфликтологической компетентности, приведены результаты собственного 
исследования. При проведении исследования использованы методы семантического диф-
ференциала, сравнения, методы интерпретации результатов и статистического анализа.
Результаты. Использование семантического дифференциала позволило увидеть тенден-
ции в восприятии курсантами конфликта как явления, связанного с негативными эмоция-
ми, значимого, но при этом истинного и частично разумного и зрелого. После проведения 
цикла занятий для расширения представлений о функциях конфликта, оптимизации вы-
бора стратегий поведения в конфликте, принятия его конструктивных функций и разви-
тия способности контроля эмоций можно наблюдать сдвиги, произошедшие в тех парах 
понятий, которые являются наиболее эмоционально нейтральными, появляется меньшая 
категоричность в описании конфликта.
Теоретическая и/или практическая значимость. Обозначена проблема восприятия кон-
фликта курсантами как в основном негативного явления, описаны особенности его оце-
нивания. Показана возможность трансформации представлений и восприятии позитив-
ных моментов в разрешении конфликта, необходимость формирования конфликтологи-
ческой компетентности курсантов.
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Abstract
Aim. The purpose of the article is to describe the study of cadets' ideas about conflict and the 
possibilities of changing them through working with theoretical knowledge and practical skills 
in the development of conflict competence. 
Methodology. The article analyzes approaches to the definition of conflict and its perception, 
conflictological competence, and presents the results of its own research. The research uses 
methods of semantic differentiation, comparison, methods of interpretation of results and 
statistical analysis. 
Results. The use of the semantic differential allowed us to see trends in the cadets' perception of 
conflict as a phenomenon associated with negative emotions, significant, but at the same time 
true and partially reasonable and mature. After conducting a cycle of classes to expand ideas 
about the functions of conflict, optimize the choice of strategies for behavior in conflict, accept 
its constructive functions and develop the ability to control emotions, one can observe shifts in 
those pairs of concepts that are the most emotionally neutral, there is less categoricality in the 
description of the conflict. 
Research implications. The problem of cadets' perception of conflict as a mostly negative 
phenomenon is outlined, and the features of its assessment are described. The possibility of 
transformation of ideas and perception of positive aspects in conflict resolution, the need for the 
formation of conflictological competence of cadets is shown.

Keywords: perception of conflict, conflict, conflictological competence, cadets, strategies of 
behavior in conflict 
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Введение
Конфликт традиционно изучается 

во всех науках, связанных с анализом 
взаимодействия людей, и в современ-
ной практике рассматривается как 

закономерное и постоянно проявля-
ющееся явление . Задачи полного ис-
ключения конфликтов из жизни спе-
циалисты не ставят, подчёркиваются 
как деструктивные, так и конструктив-
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ные его функции . В большинстве лите-
ратурных источников конфликт опре-
деляется как наиболее острый способ 
разрешения противоречий, заключа-
ющийся в противодействии субъектов 
конфликта и обычно сопровождаю-
щийся негативными эмоциями1 .

Восприятие конфликтного взаимо-
действия часто становится решающим 
фактором, определяющим развитие 
конфликтной ситуации, её продолжи-
тельность, возможности конструктив-
ных последствий [5] . При этом вос-
приятие может быть адекватным или 
искажённым .

Изучая конфликт как много-
аспектный процесс коммуникации, 
Д . В . Вельмисова обращает внимание 
на непрерывный процесс интерпрета-
ции смыслов и их генерирования, по-
тому что именно смыслы определяют 
то, как будет действовать человек в 
конфликтной ситуации [3] . 

Студенческий возраст, который в за-
висимости от классификации относит-
ся или к концу юности, или к началу 
молодости, является важным с точки 
зрения формирования конфликтоло-
гической компетентности, оценки сво-
его понимания значения конфликтов 
и выбора стратегий их разрешения . 
Поэтому работа над восприятием кон-
фликта как варианта конструктивного 
разрешения ситуации и возможности 
реализации в нём позитивных смыс-
лов становится важной . По результа-
там исследования И . В . Серафимовича, 
А . И . Саловой к студенческому воз-
расту сотрудничество как более слож-
ная стратегия уступает ведущее место 

1 Анцупов А . Я ., Шипилов А . И . Конфликто- 
логия . Новые способы и приёмы профилак-
тики и разрешения конфликтов: учебник 
для вузов . М .: Эксмо, 2011 . c . 81 .

компромиссу, предполагающему го-
товность частично отказаться от своих 
убеждений, чтобы принять решение, 
одинаково удовлетворяющее обе сто-
роны [6, с . 540], кроме того, наблюдает-
ся тенденция использования курсанта-
ми определённых стратегий действия в 
конфликте в зависимости от уровня их 
тревожности [4] . В то же время важно, 
чтобы появилось осознание, что выбор 
стратегии зависит от условий конфлик-
та, не всегда сотрудничество – макси-
мально выгодная стратегия (например, 
когда мы ограничены в ресурсах, а со-
хранение или установление отношений 
со второй стороной конфликта не яв-
ляется приоритетным) .

Развитие конфликтологической 
компетенции и стратегий поведения 
в конфликте исследователи связыва-
ют с психологическим благополучием 
и автономией личности [7; 8; 9], про-
фессиональной компетентностью [1], 
подчёркивая особую роль в рамках пе-
дагогической и психологической дея-
тельности2 . Одновременно адекватное 
восприятие конфликта как возможной 
трудной жизненной ситуации [2] по-
зволяет выбирать не только ориен-
тацию на уход от трудности, но и на 
сближение с ней .

Конфликты курсантами ведом-
ственного вуза изучаются в рамках 
разных учебных курсов, в основном 
по педагогике и психологии, разви-
тие конфликтологической компетент-
ности можно рассмотреть как аспект 
профессионального становления . При 
обсуждении этого типа взаимодей-
ствия курсанты подчёркивают рас-
пространённость межличностных 
2 Кашапов М . М ., Башкин М . В . Психология 

конфликтной компетентности: учебное по-
собие для вузов . М .: Юрайт, 2024 . 124 с .
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конфликтов, в том числе трудности их 
разрешения при разном статусе лиц, в 
них включённых . Распространённое в 
обществе отрицательное отношение к 
конфликтам, а также частота встречае-
мости конфликтов в повседневном об-
щении могут приводить к трудностям 
реализации позитивных функций кон-
фликта и поиска конструктивных спо-
собов решения . В связи с ролью вос-
приятия ситуации на выбор способа 
действия в ней нами была поставлена 
цель изучения восприятий курсантами 
конфликтов и возможности оптимиза-
ции данного процесса . Для этого был 
использованы методы семантического 
дифференциала и формирующего экс-
перимента, результаты которых осве-
щены в следующих разделах статьи . 

Исследование представлений 
курсантов о конфликте

С целью изучения представлений 
курсантов о конфликте был исполь-
зован семантический дифференциал, 
где курсантам предлагалось оценить 
данное понятие, соотнося его с одной 
из парных категорий, выставляя одну 
из 7 оценок выраженности предло-
женных качеств . Всего предлагалась 
21 пара понятий, некоторые из кото-
рых имеют ярко выраженную эмо-
циональную окраску, другие – более 
нейтральную . В качестве испытуемых 
выступили курсанты 3 курса в количе-
стве 33 человек .

В таблице 1 представлено среднее 
значение по категориям и количество 
крайних оценок (%) .

Рассмотрим представленные ре-
зультаты по каждой паре понятий . 
При выборе в паре «высокое – низкое» 
понятие конфликта рассматривается 
близким к определению высокое, 21% 

испытуемых выбирают крайнее значе-
ние этого полюса, противоположный, 
как полностью соответствующий, не 
выбирает никто . Данная характери-
стика может определять значимость 
понятий, его представленности в жиз-
ни испытуемых .

В паре «широкое – узкое» более вы-
ражена тенденция к восприятию кон-
фликта как широкого явления, но край-
них оценок мало, что, с одной стороны, 
показывает влияние конфликта на все 
сферы, достаточно широкое его рассмо-
трение, с другой – неяркую выражен-
ность этих тенденций, что позволяет 
испытуемым в некоторых конфликтах 
разграничивать сферы их влияния .

В паре «подвижное – неподвижное» 
ярко выражена тенденция к оценке 
конфликта как явления подвижного, 
33% курсантов выбирают самую высо-
кую оценку для этой характеристики . 
Такие оценки могут свидетельствовать 
о значимости динамики конфликтно-
го взаимодействия, возможно, бурном 
протекании большинства конфликтов 
в жизни испытуемых, с позитивной 
точки зрения даёт возможность доста-
точно активного выхода из напряжён-
ной ситуации .

При оценке пары «горячее – холод-
ное» большинство испытуемых опи-
сывают конфликт как горячий, 45% 
ставят максимальный балл этому каче-
ству . Скорее всего, это связано и с уже 
описанной воспринимаемой динамич-
ностью конфликта, и с тем, что кон-
фликтное взаимодействие отличается 
от обычного наличием острых нега-
тивных переживаний, которые задают 
ему окраску .

Выбор в паре «тёмное – светлое» у 
курсантов имеет тенденцию к характе-
ристике конфликта как тёмного, почти 
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четверть испытуемых (21%) ставят ей 
крайнюю выраженность . Это может 
быть связано с оценкой явления кон-
фликта как негативного, что чаще по-
зволяет ориентироваться на более тём-
ные краски в его описании .

В паре «мягкое – твёрдое» явный пе-
ревес в сторону твёрдости конфликта, 
что показывает его восприятие, с од-
ной стороны, как значимое и важное, 
с другой стороны, как такое, которое 
сложно исправить, более жёстко регла-
ментированное в жизни .

При оценивании дихотомии «при-
ятное – неприятное» большая выра-
женность описания конфликта как 

неприятного: 42% курсантов ставят 
наивысшую выраженность данного 
полюса . Это, скорее всего, связано с 
тем, что конфликт в принципе отлича-
ется от других форм поведения выра-
женностью негативных эмоций, что и 
отражается при оценивании .

В паре «гладкое – шершавое» пере-
вес в сторону восприятия конфликта 
как шершавого (у 21% – максимальный 
балл данного качества) . Шершавость 
как воспринимаемая характеристика 
может свидетельствовать и о негатив-
ных эмоциях в развитии конфликтных 
отношений, и о неоднозначности при 
описании этого явления .

Таблица 1 / Table 1

Распределение ответов курсантов по представлениям о конфликте / The distribution 
of cadets' responses according 

№ Левый полюс Правый полюс среднее Кол-во крайних 
левых значений

Кол-во крайних 
правых значений

1 Высокое Низкое -1,06 21% -
2 Широкое Узкое -0,68 9% 3%
3 Подвижное Неподвижное -1,74 33% 3%
4 Горячее Холодное -1,62 45% 3%
5 Тёмное Светлое -1,12 21% 6%
6 Мягкое Твёрдое 1,44 - 27%
7 Приятное Неприятное 1,59 6% 42%
8 Гладкое Шершавое 1,15 3% 21%
9 Близкое Далёкое -0,24 9% 6%
10 Доброе Злое 1,18 6% 21%
11 Громкое Тихое -1,74 33% -
12 Спокойное Тревожное 1,62 6% 30%
13 Полезное Вредное 0,47 6% 21%
14 Туманное Ясное -0,59 9% 3%
15 Грустное Радостное -1,21 18% 3%
16 Ложное Истинное 0,82 3% 15%
17 Мирное Воинственное 0,68 6% 9%
18 Бессмысленное Разумное -0,06 3% 6%
19 Инфантильное Зрелое -0,29 6% 3%
20 Созидательное Разрушительное 1,03 6% 12%
21 Опасное Безопасное -1,09 9% 6%

Источник: составлено автором .
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Распределение ответов по шкале 
«близкое – далёкое» неоднозначное, с 
небольшой тенденцией к полюсу «близ-
кое» . Это может говорить о тенденции 
отодвинуть от себя негативные эмоции, 
связанные с конфликтом, и о том, что 
испытуемые признают наличие кон-
фликтов в своей жизни, но стремятся 
сделать их значимость меньше .

В позиции «доброе – злое» наблюда-
ется тенденция оценки конфликта как 
явления злого, для 21% курсантов это 
однозначно такое явление . В восприя-
тии конфликта преобладает тенденция 
оценки «деструктивность», лишь не-
большой процент испытуемых рассма-
тривает конфликт как возможность 
конструктивного развития .

В паре «громкое – тихое» значитель-
ная представленность оценки кон-
фликта как громкого, 33% испытуе-
мых данную характеристику считают 
максимально выраженной . Это может 
быть связано и с аудиальным вос-
приятием, когда при решении острых 
противоречий люди часто разговари-
вают на повышенных тонах, и с пред-
ставлением значимости конфликтов в 
повседневном взаимодействии .

При выборе из характеристик «спо-
койное – тревожное» явное преоб-
ладание второй (у 30% испытуемых 
однозначное), что ещё раз показывает, 
что конфликт воспринимается вместе 
с негативным эмоциональным фоном, 
его характеризующим .

В паре «полезное – вредное» также 
преобладание отрицательного полюса, 
большинство курсантов не видит кон-
структивный потенциал конфликта, 
хотя некоторые тенденции к такому 
восприятию наблюдаются .

В оценивании характеристик «ту-
манное – радостное» практически нет 

крайних оценок, при этом тенденция 
к восприятию конфликта как туман-
ного . Возможно, это связано с труд-
ностями оценивания испытуемыми 
интересов и позиций оппонента при 
конфликтном взаимодействии .

Оценивание дихотомической шка-
лы «грустное – радостное» показы-
вает перевес восприятия конфликта 
как грустного, что ещё раз показывает 
значение для испытуемых негативного 
эмоционального фона, характеризую-
щего конфликт .

В паре «ложное – истинное» преоб-
ладание второй характеристики, что 
говорит о восприятии курсантами 
конфликтов как реально существу-
ющих, преобладании реалистичных 
конфликтов и значимости их роли .

В позиции «мирное – воинственное» 
хоть и тенденция к восприятию кон-
фликта как воинственного, практиче-
ски нет крайних оценок, что даёт не-
которую неоднозначность по данной 
шкале . Здесь видно, что конфликт рас-
сматривается и как характерный для 
любых отношений, а не только связан-
ных с полностью противоречивыми 
интересами .

Такой же неоднозначностью харак-
теризуется пара «бессмысленное –  
разумное» с практически полным от-
сутствием крайних оценок и слабой 
тенденцией к бессмысленности . Это 
показывает значимость конфликта во 
взаимодействии, признании курсан-
тами наличия его определённых функ-
ций и роли для развития отношений .

Шкала «инфантильное – зрелое» 
показывает слабую направленность 
в сторону инфантильности, опять же 
отсутствие категоричности в оценках . 
Часть конфликтов может быть связана 
с неадекватным поведением, но значи-
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тельная их доля предполагает разум-
ную защиту интересов обеих сторон .

В паре «созидательное – разрушитель-
ное» перевес разрушительных тенден-
ций при оценке конфликта, что, скорее 
всего, связано с уже описанным ранее 
преобладанием деструктивных послед-
ствий конфликтов в опыте курсантов .

Эта же тенденция прослеживается 
при оценке пары «опасное – безопас-
ное», где явно более выражено оце-
нивание конфликта как опасного, но 
без использования крайних градаций . 
Курсанты ещё не умеют конструктив-
но использовать подобное взаимодей-
ствие, для них конфликт опасен и не-
однозначен .

Таким образом, использование се-
мантического дифференциала позво-
лило увидеть тенденции в восприятии 
курсантами конфликта как явления, 
связанного с негативными эмоциями, 
значимого, но при этом истинного, ча-
стично разумного и зрелого .

Апробация занятий по оптимиза-
ции восприятия поведения  

в конфликте у курсантов
В рамках научно-исследовательской 

работы было организовано проведение 
занятий по оптимизации восприятия 
поведения в конфликте на дисципли-
не «Психология конфликта» у курсан-
тов 3 курса . Часть занятий курса была 
проведена как погружение, когда в те-
чение 4 дней ежедневно проводилось 
полуторачасовое занятие . До этих 4 за-
нятий курсанты уже познакомились с 
понятием конфликта, его функциями, 
основными причинами, динамикой, 
классификацией конфликтов, особен-
ностями конфликтов разных видов . 

В рамках заявленной темы на пер-
вом занятии (лекционного типа) под-

робно рассматривались стратегии по-
ведения в конфликте и те ситуации, 
в рамках которых каждая из страте-
гий может быть наиболее эффектив-
ной . Рассматривалась сетка Томаса-
Килманна, обсуждались возможности 
активности оппонентов и их интересы . 

Далее были предусмотрены 3 практи-
ческих занятия, на которых поочерёдно 
на основе работы с конфликтом из соб-
ственного опыта курсанты отрабаты-
вали варианты использования каждой 
стратегии, опираясь на их достоинства 
и недостатки, условия среды и внутрен-
ние ресурсы . Задания предполагали 
отслеживание и понимание интере-
сов обеих сторон, творческий подход 
к действию в конфликтной ситуации . 
Большинство представленных для ана-
лиза собственных конфликтов отно-
сились к межличностным, были связа-
ны со взаимодействием со значимыми 
людьми . Часть конфликтов у курсантов 
возникает с людьми, общение с которы-
ми имеет субординационный характер, 
что вызывает дополнительные пережи-
вания и необходимость конструктивно-
го разрешения противоречия .

На последнем из этого цикла прак-
тическом занятии рассматривались 
негативные эмоции, возникающие 
во взаимодействии, оценивалась их 
аутентичность/разрушительность, 
обсуждались способы регуляции 
эмоционального напряжения как не-
посредственно в процессе общения, 
так и снятия эмоционального диском-
форта в целом . Было отмечено, что 
негативные эмоции, которые законо-
мерно возникают в конфликтном вза-
имодействии, могут влиять на выбор 
конструктивных стратегий его реше-
ния, на последующую оценку послед-
ствий данного общения, которые в от-
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сроченной перспективе вполне могут 
оказаться позитивными .

После проведения цикла занятий 
был осуществлён повторный замер с 
использованием семантического диф-
ференциала . Оговоримся, что два за-
мера оказались достаточно близкими 
в связи с интенсивностью занятий, 
отсроченного замера, который также 
обычно позволяет дать оценку воздей-
ствия, возможности провести не было .

Подсчёт статистической значимости 
различий в восприятии конфликта до 
и после проведения занятий с помо-
щью Т-критерия Вилкоксона показал 
отсутствие сдвигов . Это может быть 
связано и с ограниченностью исполь-
зования инструмента в связи с наличи-
ем небольшой шкалы для оценивания, 
и с только наметившимися тенденция-
ми к изменениям, на которые обратим 
внимание в таблице 2 .

Таблица 2 / Table 2

Результаты представлений курсантов о конфликте до и после проведения 
занятий / The results of before and after classes

№ Левый полюс Правый 
полюс

Сред-
нее до

Сред-
нее 

после

Кол-во 
край-
них 

левых 
значе-
ний до

Кол-во 
крайних 

левых 
значе-

ний по-
сле

Кол-во 
край-
них 

правых 
значе-
ний до

Кол-во 
крайних 
правых 
значе-

ний по-
сле

1 Высокое Низкое -1,06 0 7 4 - 2
2 Широкое Узкое -0,68 -0,64 3 1 1 1
3 Подвижное Неподвижное -1,74 -1,42 11 7 1 1
4 Горячее Холодное -1,62 -1,33 15 11 1 2
5 Тёмное Светлое -1,12 -1,21 7 6 2 1
6 Мягкое Твёрдое 1,44 1,27 - - 9 6
7 Приятное Неприятное 1,59 1,73 2 2 14 13
8 Гладкое Шершавое 1,15 1,48 1 1 7 8
9 Близкое Далёкое -0,24 -0,35 3 2 2 1
10 Доброе Злое 1,18 1,12 2 1 7 5
11 Громкое Тихое -1,74 -1,62 11 7 0 -
12 Спокойное Тревожное 1,62 1,79 2 1 10 11
13 Полезное Вредное 0,47 0,41 2 4 7 4
14 Туманное Ясное -0,59 -0,29 3 1 1 2
15 Грустное Радостное -1,21 -0,94 6 2 1 1
16 Ложное Истинное 0,82 0,85 1 - 5 2
17 Мирное Воинственное 0,68 1,41 2 - 3 8
18 Бессмысленное Разумное -0,06 -0,09 1 3 2 3
19 Инфантильное Зрелое -0,29 0,18 2 1 1 3
20 Созидательное Разрушительное 1,03 0,97 2 1 4 7
21 Опасное Безопасное -1,09 -0,91 3 5 2 1

Источник: составлено автором .
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Измерение показывает небольшие 
тенденции, наблюдающиеся после 
проведения занятий . Можно заметить, 
что основные сдвиги произошли в тех 
парах понятий, которые являются наи-
более эмоционально нейтральными . 
Так более в паре «высокое-низкое» со-
отношение полюсов стало примерно 
одинаковым, ушло преобладание по-
люса «высокое» . Это может быть свя-
зано с тем, что значимость конфликт-
ных действий стала восприниматься 
как меньшая . 

В паре «горячее – холодное» снизи-
лось преобладание полюса «горячее», 
что можно связать с тем, что в ходе за-
нятий был сделан акцент на регуляцию 
эмоций, это могло снизить ощущение 
конфликта как сильно эмоционально 
напряжённого . При характеристике 
показателей «мягкое – твёрдое» снизи-
лись показатели полюса «твёрдое», что 
даёт в восприятии конфликта большую 
вариабельность и принятие, чем было . 
В паре «гладкое – шершавое» вырос 
показатель второго полюса, что мо-
жет свидетельствовать и о восприятии 
эмоциональной напряжённости кон-
фликта, но вместе с тем и увеличением 
роли неопределённости и неоднознач-
ности конфликтного взаимодействия 
как неоднозначного процесса .

Есть тенденция изменения пока-
зателя «туманное – ясное» в сторону 
большей определённости, т . е . после 
занятий в лучшую сторону изменилась 
информированность о конфликте . В 
паре «грустное – радостное» несколько 
сместились оценки в сторону радост-
ного восприятия . Конечно, конфликт в 
целом характеризуется отрицательны-
ми эмоциями, но данные сдвиги могут 
говорить и о моментах конструктивно-
го исхода этого вида взаимодействия .

Интересен сдвиг в дихотомии «мир-
ное – воинственное», где выросла и 
средняя оценка и число лиц, ставя-
щих максимум полюсу «воинствен-
ное» . Возможно, это связано с общим 
расширением представлений о кон-
фликте, разнообразных его аспектах и 
изучении разных возможностей отста-
ивания своих интересов .

Таким образом, некоторые тенден-
ции в изменении оценивания конфлик-
та после занятий наблюдаются, часть 
из них можно связать с расширением 
представлений о конфликте, в том чис-
ле менее категоричным оцениванием 
последствий этого взаимодействия . В 
то же время работа должна строиться 
более комплексно, пролонгировано по 
времени, с отслеживанием эффектив-
ности и в отложенной перспективе .

Заключение
Представления о конфликте и его 

восприятие являются факторами, 
оказывающими влияние на выбор 
стратегии поведения в конфликтной 
ситуации, способность контроля эмо-
ций и использования конструктив-
ных последствий данного явления . 
Исследование показало изначально 
негативную окраску у курсантов кон-
фликта и его составляющих, при этом 
рассмотрения этого явления как доста-
точно близкого, актуального и значи-
мого . Подобное отношение к конфлик-
там может быть связано с установками 
в обществе, которые пока больше рас-
сматривают негативные составляющие 
конфликта, опираясь на отрицатель-
ные эмоции, возникающие в них . 

Апробация в рамках учебного курса 
цикла занятий для изменения воспри-
ятия конфликта и установок в отноше-
нии него, являющаяся целью исследо-
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вания, показала определённые сдвиги 
в его оценивании . Курсантам необхо-
димо расширение знаний о конфликте 
и способах поведения в нём, навыков 
контроля эмоций и анализа составля-
ющих конфликта и способов его реше-
ния . В то же время эта работа должна 
быть разносторонней, вестись регу-
лярно, оцениваться спустя некоторое 
время использования знаний . 

Исследование показало, что в силу 
возраста и особенностей организации 
жизни курсанты часто не могут уви-
деть всех позитивных последствий и 
возможностей конструктивного ис-
пользования возникающих противо-

речий, большинство их высказываний 
свидетельствует о довольно ограни-
ченных рамках поведения в конфликте, 
что даёт основания считать развитие 
конфликтологической компетентно-
сти одним из шагов их профессио-
нального и личностного становления . 
Необходима организация с курсанта-
ми комплексной работы в данном на-
правлении, целью которой будет не 
невозможное полное устранение кон-
фликтов, а развитие их восприятия в 
более широком контексте, анализа си-
туаций с разных сторон, поиск спосо-
бов конструктивного разрешения воз-
никающих противоречий .
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