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Аннотация
Цель. Исследование актуальных проблем трудовой деятельности современных предпри-
нимателей.
Процедура и методы. Выполнен обзор и теоретический анализ исследований предпри-
нимательской деятельности в психологии труда. С помощью опросного метода, разра-
ботанной анкеты для изучения актуальных проблем предпринимателей проведено эмпи-
рическое исследование 50 субъектов данного вида труда, представлены статистические 
данные и проанализированы полученные результаты. 
Результаты. Проведённое исследование показало несоответствие между изучаемыми и 
описанными в научных источниках аспектами предпринимательства и реальными про-
блемами предпринимателей, с которыми они столкнулись в своей профессиональной 
деятельности. Установлено, что к наиболее актуальным проблемам относятся те, что свя-
заны с профессиональным отбором и подбором квалифицированных кадров. 
Теоретическая и/или практическая значимость заключается в формировании предметно-
го поля, программ экспериментальных исследований актуальных проблем предпринима-
телей и создании основы для разработки эффективных программ поддержки и развития 
бизнеса.

Ключевые слова: бизнес, конкурентоспособность, предпринимательство, эффектив-
ность деятельности предпринимателя, профессионально значимые качества, психологи-
ческая программа поддержки и развития субъекта предпринимательской деятельности, 
актуальные проблемы предпринимателей
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Abstract
Aim. Research of actual problems of labor activity of modern entrepreneurs. 
Methodology. A review and theoretical analysis of entrepreneurial activity research in labor psy-
chology has been performed. Using the survey method, a questionnaire developed to study the 
current problems of entrepreneurs, an empirical study of 50 subjects of this type of work was 
conducted, statistical data were presented and the results were analyzed.
Results. The conducted research has shown a discrepancy between the aspects of entrepre-
neurship studied and described in scientific sources and the real problems entrepreneurs face in 
their professional activities. It has been established that the most pressing problems are those 
related to professional selection and selection of qualified personnel.
Research implications significance lies in the formation of a subject field, experimental research 
programs on current problems of entrepreneurs and the creation of a basis for the development 
of effective business support and development programs.
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Введение
В современной жизни любой стра-

ны предпринимательство осуществля-
ет большой вклад в экономическое и 
общественное развитие посредством 
разработки и внедрения инноваций, 
создания дополнительных рабочих 
мест, решения проблемы «среднего 

класса», насыщения рынка новыми то-
варами и услугами . Однако существу-
ет достаточное количество факторов, 
препятствующих реализации успеш-
ной предпринимательской деятельно-
сти, что снижает возможности вклада 
в развитие экономики этой категорией 
трудящихся . 
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Изучение предпринимательства 
в контексте психологии труда по-
могает решать ряд задач, связанных 
с преодолением негативных факто-
ров, тормозящих развитие бизнеса . 
Например, исследование личностных 
профессионально значимых качеств, 
способствующих предприниматель-
скому успеху, помогает определить 
их, разрабатывать программы под-
держки и сопровождения, чтобы раз-
вить эти качества у предпринимателей 
и повысить эффективность бизнеса . 
Исследование психологических аспек-
тов предпринимательской деятельно-
сти позволяет разрабатывать методы и 
программы снижения стресса и повы-
шения личностной психоэмоциональ-
ной устойчивости предпринимателей . 
Понимание реальных проблем пред-
принимательства и их психологиче-
ского содержания способствует фор-
мированию адекватного предметного 
поля научных исследований, разра-
ботке программ экспериментального 
изучения важных феноменов, на ос-
нове полученных данных – созданию 
эффективных программ профессио-
нального обучения, развития и пси-
хологического сопровождения пред-
принимателей, разработке стратегий 
организационного развития и управ-
ления изменениями . 

В отечественной психологии иссле-
дования предпринимательства сфоку-
сированы на изучении личностных ка-
честв, которые мотивируют человека 
к предпринимательской деятельности 
и способствуют эффективному осу-
ществлению предпринимательства, а 
именно: исследование мотивационной 
составляющей предпринимательской 
деятельности, исследование локуса 
контроля и отношения к риску [13] .

В зарубежной психологии исследо-
вания предпринимательства проводят 
в контексте концептуальных положе-
ний позитивной психологии, акцен-
тируется внимание на развитии таких 
качеств и стремлений как: надежда 
на лучшее, оптимизм, уверенность в 
будущем, личностная самоэффектив-
ность, способность к быстрому вос-
становлению ресурсов после неудач . 
Основным же направлением исследо-
ваний является изучение таких харак-
теристик субъекта труда: автономии, 
способности к инновационным изме-
нениям, склонности к риску, агрессив-
ности в процессе конкуренции, а так-
же предусмотрительности [13] .

Практически все современные ис-
следования направлены на поиск кон-
кретных качеств, соответствующих 
личности успешного и неуспешно-
го предпринимателя, для выявления 
универсального критерия успешности 
предприятия . Исследователи уделяют 
особое внимание разработке эффек-
тивных методов и способов их разви-
тия для выстраивания беспроигрыш-
ной системы конкурентоспособного 
специалиста [15] . Проблема данной 
темы заключается, прежде всего, в не-
достаточной изученности реальных 
проблем предпринимателей, связан-
ных в первую очередь с начальными 
стадиями формирования предпри-
ятия . 

В данной работе рассматриваются 
имеющиеся в психологии труда иссле-
дования предпринимателей и проблем, 
с которыми они сталкиваются в сво-
ей трудовой деятельности [1; 3; 4; 7] . 
Представлены результаты эмпириче-
ского исследования актуальных про-
блем предпринимателей и дан сравни-
тельный анализ выявленных проблем 
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с общими направлениями исследова-
ний предпринимательства в психоло-
гии труда . 

Теоретический анализ 
общей проблематики 

предпринимательства в российской 
и зарубежной психологии труда
Различные аспекты общей пробле-

матики предпринимательства и пред-
принимательской деятельности многие 
годы выступают предметом изучения 
психологов, социологов, экономистов 
[5; 8; 10; 16] . Анализ научных данных 
позволяет выделить основные направ-
ления исследований: изучение лич-
ностных качеств, знаний, умений и на-
выков предпринимателя, исследование 
социокультурных аспектов предпри-
нимательства, описание социально-
психологического портрета успешного 
предпринимателя, а также факторов, 
способствующих успешности предпри-
нимательской деятельности . 

Так, П .  А .  Александров в своём ис-
следовании экономико-психологи-
ческих аспектов малого предприни-
мательства в России уделяет особое 
внимание личностным качествам 
предпринимателей и психологическо-
му портрету среднестатистическо-
го российского предпринимателя . К 
основным чертам, описывающим их 
личностный облик, он относит: высо-
кую работоспособность, трудоголизм, 
высокую мотивацию достижения, са-
мостоятельность и ответственность 
при принятии решений, умение про-
гнозировать возможные исходы тех 
или иных действий, способность к ри-
ску, творческое мышление, стремление 
к новаторству . Автор также указывает 
на развитие у предпринимателей кон-
фликтности и тревожности, как след-

ствие плохо организованной системы 
государственной поддержки, трудно-
стей при регистрации бизнеса и созда-
нии ИП, а также при его ведении [2] .

Х .  Н .  Магомедова в исследовании 
психологической специфики предпри-
нимательской деятельности анализи-
рует предпринимателя с точки зрения 
его знаний, умений и навыков, а также 
их применения в конкретной практи-
ческой деятельности . Делается акцент 
на его социальном статусе в обществе, 
характеризующимся престижностью, 
успешностью и процветанием [11] .

Е .  В .  Помазкова в своей работе по 
изучению экономического сознания 
предпринимателей указывает на то, 
что для данного вида деятельности ха-
рактерно преобладание определённых 
социокультурных признаков (доми-
нирование экономической свободы, 
свободный выбор сферы деятельно-
сти и основных реализуемых задач; 
основная цель – получение прибыли; 
критерий успеха – наличие денеж-
ных средств; тайм-менеджмент; высо-
кий уровень риска и ответственности 
предпринимателя за собственные ре-
шения), а также доминирование со-
ревновательного аспекта . Указывается 
на основные черты, необходимые для 
успешного предпринимателя: способ-
ность к риску, прогнозированию ис-
хода различных действий, а также 
умение быстро принимать решения в 
критических ситуациях [14] .

Т . Чжан, Р . Стаф и Д . Герловски в ис-
следовании цифрового воздействия 
и влияния возраста на предпринима-
тельскую деятельность указывают на 
то, что предприниматели, идущие в 
ногу со временем, и использующие в 
свой профессиональной деятельно-
сти все элементы цифрового прогрес-
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са, с большей вероятностью достиг-
нут успеха, нежели те, кто не уделяют 
этому должного времени . При этом 
учёные отмечают, что, несмотря на то 
в каком возрасте находится предпри-
ниматель, он может достигнуть успеха 
при активном желании непрерывного 
обучения и развития [20] .

Л . Ю . Пан, И . Ч . Цай, Ш . Х . Попан, 
Ш .  Ч .  Чанг пишут про предприни-
мательские стартапы и их неудачи, 
указывают на существование опре-
делённого социально-психологиче-
ского портрета успешного предпри-
нимателя . Три основных момента, на 
которых делается акцент, это личная 
мотивация, способность к обучению, 
а также поддержка семьи и близких . 
При наличии у предпринимателя этих 
составляющих, даже при столкнове-
нии с трудностями и риском повтор-
ных неудач, он сохраняет позитивный 
настрой и в конечном счёте достигает 
успеха [18] .

В рамках рассмотрения феномена 
предпринимательства некоторыми 
авторами выделяются определённые 
проблемы, которые могут возникнуть 
в процессе осуществления данного 
вида деятельности . 

Е .  И .  Козлова и М .  В .  Скорикова к 
основным проблемам предпринима-
тельства относят: отсутствие теоре-
тических базовых знаний в области 
экономики и предпринимательства, 
необходимость постоянного лицензи-
рования, финансовые проблемы, низ-
кую доступность кредитов для малого 
бизнеса, а также нестабильность эко-
номической системы и неподъёмность 
системы налогообложения [9] .

Б .  Л .  Иваненков и Н .  С .  Сумаков 
среди основных проблем современ-
ного предпринимательства выделя-

ют: высокую степень риска, несовер-
шенство системы налогообложения, 
недостаток финансов, жёсткую ре-
гламентацию размеров предприятия, 
его выручки, постоянные проверки 
и отчёт перед большим количеством 
инстанций, трудности аренды пло-
щадей, проблему с кадрами и их под-
бором для малого бизнеса, нехватку 
средств на дополнительное образова-
ние и переквалификацию в сфере биз-
неса, отсутствие спроса со стороны 
населения [6] .

А . М . Тамаева указывает на то, какие 
важные и первоочередные проблемы 
необходимо решить в современной 
экономике предпринимательства . К 
ним относятся: расширение использо-
вания местных источников сырья для 
производств, создание необходимых 
условий для трудоустройства и под-
бора персонала, ускорение научно-
технического прогресса, составление 
позитивного образа предпринимателя 
для минимизации представлений о 
данном виде деятельности, зародив-
шимся в 90-х годах [17] .

Е . А . Михуткина и Н . Ю . Никитина 
к основным проблемам современного 
предпринимательства в сфере услуг 
относят: нехватку финансов, недо-
бросовестное отношение со стороны 
крупного бизнеса, отсутствие финан-
совой грамотности у предпринима-
телей, недостаток профессиональных 
квалифицированных кадров, пробле-
мы в налоговом законодательстве, а 
также высокую ставку по кредитам для 
малого бизнеса [12] .

Х .  Ян, Л .  Чжан, Я .  Д .  Ву, Х .  Ши в 
своём исследовании преимуществ и 
недостатков современного предприни-
мательства говорят о том, что в совре-
менном обществе предприниматели 
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находятся на пределах своих ресурсов 
и ежедневно сталкиваются с неста-
бильными доходами, высокими риска-
ми, большим давлением со стороны 
общества, а также невозможностью 
личностного роста и развития в про-
цессе создания и ведения бизнеса [19] .

Таким образом, анализ исследова-
ний предпринимателей и предпри-
нимательской деятельности показал, 
что в большинстве случаев изучение 
строится в контексте исследования 
личностных качеств и социально-
психологического портрета идеально-
го успешного предпринимателя, а так-
же констатируется наличие проблем, 
на решение которых предпринимате-
ли влиять не могут . Исследования же 
реальных проблем, с которыми стал-
киваются предприниматели в своей 
работе, связаны с непосредственным 
ведением и осуществлением про-
фессиональной деятельности, т .  е . с 
технической реализацией предпри-
нимательских задач . Это несоответ-
ствие указывает на то, что в теории 
и практике исследования предпри-
нимательства существует значитель-
ный разрыв между потребностями 
предпринимателей в решении опре-
делённых проблем и направлениями 
исследований, прежде всего, в психо-
логии труда, которые лишь косвенно 
связаны с решением этих проблем . 
В связи с этим возникает необходи-
мость сосредоточиться на определе-
нии актуального содержания пред-
метного поля научных исследований, 
отвечающих запросам реальной прак-
тики предпринимательства, т .  е . по-
зволяющих разработать конкретные 
пути решения и делать практические 
наработки по преодолению существу-
ющих проблем предпринимательства .

Эмпирическое исследование 
актуальных проблем 

предпринимательства
В ноябре–декабре 2024 г . нами было 

проведено исследование, направлен-
ное на изучение актуальных проблем 
предпринимательства . 

Цель исследования: изучить акту-
альные проблемы предпринимателей .

Задачи: 
1) Исследовать проблемы, с кото-

рыми сталкиваются предприниматели 
в своей трудовой деятельности и сте-
пень их значимости для предпринима-
телей . 

2) Изучить представления предпри-
нимателей относительно актуальных 
и возможных способов преодоления 
проблем . 

3) Проанализировать потребности 
и представления предпринимателей в 
отношении вопросов формирования 
команды и обучения командообразо-
ванию . 

4) Определить запросы предпри-
нимателей в отношении необходимых 
знаний и навыков для масштабирова-
ния своего бизнеса и создания, увели-
чения, развития команды . 

5) Изучить ограничивающие убеж-
дения и страхи, которые мешают пред-
принимателям действовать более ак-
тивно . 

Процедура исследования: на осно-
ве технологии опросного метода была 
разработана анкета, включающая 
19 вопросов (9 из которых – открытые, 
10 – закрытые с предложенными вари-
антами ответов) . Анкета содержит в 
себе 3 блока: первый блок направлен на 
изучение общих характеристик бизнеса 
предпринимателей; вопросы второго 
блока посвящены изучению общих про-
блем предпринимателей и способам их 
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преодоления, выявлению необходимых 
знаний и навыков для развития своего 
бизнеса; третий блок анкеты направлен 
на исследование трудностей, связанных 
с феноменом команды и процессами 
командообразования, потребностью в 
необходимых компетенциях для этого 
направления трудовой деятельности 
предпринимателя . 

Опрос был проведён в электронной 
форме (в формате «Гугл-формы»), ан-
кета распространялась посредством 
размещения в группах поддержки 
предпринимателей г . Твери и Тверской 
области в социальных сетях и мес-
сенджерах . После завершения сбора 
данных была проведена обработка и 
описание результатов исследования 
посредством частотного анализа и рас-
чёта первичных описательных стати-
стик (средних значений), полученная 
информация представлена в графиче-
ском виде и содержательно проинтер-
претирована . 

Описание выборки исследования: 
в исследовании приняли участие 
50  предпринимателей, 68% из кото-
рых проживают в г . Тверь, а остальные 
32% – в других городах . 50% испытуе-
мых осуществляют свою предпринима-
тельскую деятельность в сфере услуг, 
остальные 50% – в других сферах (тор-
говля, производство, строительство, 
преподавание, маркетинговые иссле-
дования, дизайн, организация меро-
приятий) . Стаж предпринимательской 
деятельности: 30% респондентов осу-
ществляют свою деятельность на про-
тяжении 1–3  лет, 30% – больше 5  лет, 
22% – от 3 до 5 лет, 18% – менее 1 года . 
Численность сотрудников исследуе-
мых предпринимателей варьируется 
от 0 до 100 . 100% предпринимателей 
относят свой бизнес к малому (годо-

вой доход до 800 млн рублей, числен-
ность работников до 100 человек) . 

Представим основные результаты 
эмпирического исследования . 

На вопрос о том, какие проблемы 
предприниматели испытывают в сво-
ем бизнесе, были получены следующие 
результаты (рис . 1) .

Из диаграммы видно, что для боль-
шинства предпринимателей суще-
ственными проблемами являются: 
нехватка клиентов (54%), нехватка 
квалифицированных кадров (46%) и 
трудности в найме сотрудников (42%) . 
Отметим, что наряду с проблемой не-
достатка клиентов, довольно остро пе-
ред предпринимателями стоит вопрос 
о том, где и как искать, а также нани-
мать сотрудников в свою команду, что, 
безусловно, указывает на недостаток 
психологических компетенций пред-
принимателей в этом направлении их 
трудовой активности . 

В соответствии с замыслом иссле-
дования, нам важно было понять, как 
предприниматели оценивают свои 
проблемы с точки зрения их серьёзно-
сти для бизнеса . Отвечая на соответ-
ствующий вопрос анкеты, предпри-
ниматели поделились своим мнением, 
и мы смогли установить определённый 
рейтинг значимости их для респонден-
тов (рис . 2) .

По результатам анализа средних 
значений серьёзности проблем, испы-
тываемых в бизнесе, можно сказать, 
что к наиболее значимым проблемам 
предприниматели относят трудности 
в поиске и найме сотрудников и не-
хватку квалифицированных кадров . 
Данные результаты с психологической 
точки зрения, прежде всего, связаны с 
отсутствием у предпринимателей на-
выков подбора и отбора персонала .
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Рис. 1 / Fig. 1. Статистические данные анкетирования предпринимателей по вопросу 
актуальных проблем, испытываемых в бизнесе / Statistical data from a survey of 
entrepreneurs on current problems experienced in business

Рис. 2 / Fig. 2. Средние значения серьёзности проблем, испытываемых 
в предпринимательской деятельности / Average values of severity of problems experienced 
in entrepreneurial activity
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Для достижения цели исследования 
необходимо было выяснить, каким 
образом действуют предпринимате-
ли в ситуации столкновения с труд-
ностями . В анкете предприниматели 
указали, что справляться с возника-
ющими трудностями им помогают: 
опыт, информация в интернете, сове-
ты знакомых и друзей, обучение, кон-
сультации юристов, просмотр проек-
тов на YouTube, коллеги, уверенность 
в себе, государственная субсидия, 
найм высококвалифицированных ка-
дров, реклама, психолог . Большинство 
из респондентов отмечало, что они 
справлялись с проблемами самостоя-
тельно . Однако заметим, что в настоя-
щее время существует большое коли-
чество программ поддержки бизнеса и 
предпринимателей (как государствен-
ных, так и коммерческих) . Например, 
Национальный проект «Малое и 
среднее предпринимательство и под-
держка индивидуальной предприни-
мательской инициативы», Программа 
поддержки стартапов VK Cloud, 
Цифровая платформа МСП .РФ, раз-
личные сообщества поддержки пред-
принимателей в социальных сетях, а 
также коммерческие бизнес-курсы и 
бизнес-школы и т . д . Несмотря на это, 
большинство предпринимателей ис-
пользуют другие источники для по-
иска важной информации о бизнесе и 
решении своих проблем в нём . Можно 
предположить, что такой выбор обо-
снован недоступностью официаль-
ных программ и ресурсов для помощи 
начинающим предпринимателям, а 
также отсутствием необходимой ин-
формации в рамках этих программ .

Необходимо отметить, что при вы-
сокой значимости проблем, связанных 
с поиском и наймом высококвалифи-

цированных кадров, предприниматели 
указали способы решения данных про-
блем, которые нельзя считать доста-
точно эффективными в данном случае . 
Подбор и отбор персонала являются 
сложными, поэтапными и многосту-
пенчатыми процессами, требующими 
от предпринимателя дополнительной 
профессиональной подготовки . 

Большинство предпринимателей 
(88%) хотят масштабировать свой биз-
нес и отмечают, что для этого им не-
обходимы знания в сфере маркетинга 
и продвижения (78%), знания в сфере 
менеджмента и управления (50%), зна-
ния в сфере юриспруденции и правого 
регулирования (36%), знания в сфе-
ре психологии (34%),  знания в сфере 
экономики и финансов (30%), другое 
(6%) и такие навыки, как управление 
временем (52%), финансовая грамот-
ность (48%), нетворкинг (40%), навыки 
командообразования (38%), коммуни-
кативные навыки (36%), др . (4%) .

Данные опроса показывают, что не-
смотря на то, что у предпринимателя 
может быть целый штат сотрудников, 
не всегда можно назвать их командой 
по причине отсутствия соответству-
ющих особенностей взаимодействия . 
Например, сотрудники не взаимодей-
ствуют между собой и обособлены друг 
от друга .  Вопрос о наличии команды 
позволил установить, что 62%  пред-
принимателей считают, что у них есть 
команда, 30%, что команды нет, 8% 
не могут ответить на этот вопрос . В 
качестве основных планов развития 
команды в будущем были указаны: 
расширение штата, найм высококва-
лифицированных сотрудников, мас-
штабирование и увеличение заказов, 
делегирование работы, улучшение ус-
ловий труда, обучение кадров, введе-
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ние бонусов для сотрудников, разви-
тие корпоративной культуры . 

В качестве трудностей и ограниче-
ний, связанных с созданием/увели-
чением команды, предприниматели 
выделяют: неумение проводить собе-
седование и составлять описание ва-
кансии, правильно диагностировать 
сотрудников по критериям должности, 
непонимание того, как обучать сотруд-
ников, отсутствие навыков управле-
ния персоналом, непонимание, как и с 
чего начинать ведение бизнеса, нехват-
ку заказов, отсутствие финансирова-
ния, нехватку квалифицированных 
кадров, проблемы с мотивацией, боль-
шую конкуренцию .

К знаниям и навыкам, которые не-
обходимы для того, чтобы создать/
увеличить команду сотрудников пред-
приниматели относят: навыки коман-
дообразования, управления персо-
налом, обучения персонала, знания 
в сфере маркетинга и продвижения, 
экономики и финансов, юриспруден-
ции и правового регулирования, ком-
муникативные навыки, нетворкинг, 
тайм-менеджмент, знания в области 
психологии, навыки по найму персо-
нала, делегированию полномочий .

Исследуемые предприниматели 
осоз нают возможности, которые от-
кроются перед ними в случае созда-
ния/увеличения команды сотрудни-
ков, и выделяют среди них: увеличение 
дохода и числа заказов, делегирование 
основных полномочий, появление 
большего времени на отдых, возмож-
ность тратить больше финансов на 
рекламу и продвижение, расширение 
услуг, масштабирование бизнеса, улуч-
шение условий труда сотрудников, по-
явление уверенности и спокойствия, 
стабильность . 

Респонденты отмечают, что есть неко-
торые трудности и ограничения, с кото-
рыми они могут столкнуться из-за созда-
ния/увеличения команды сотрудников, 
а именно: увеличение ответственности, 
рисков, налогов, расширение органи-
зационных задач, необходимость спло-
чения коллектива и управления им, не-
хватка финансирования, необходимость 
грамотной организации людей .

Из результатов исследования вид-
но, что у предпринимателей есть по-
требность расширять бизнес, созда-
вать команду и обучаться процессу 
командообразования, однако наряду 
с финансовыми и организационными 
трудностями, стоит учитывать чело-
веческий фактор и психологические 
трудности, мешающие развиваться в 
этом направлении . В качестве основ-
ных страхов и убеждений, мешающих 
создавать/увеличивать команду со-
трудников, предприниматели выделя-
ют: страх не справиться с большим ко-
личеством сотрудников, страх обмана, 
увеличения текучести кадров, страх 
ответственности, страх делегирова-
ния, сложности в обеспечении сотруд-
ников достойными условиями труда, 
увеличение расходов, потеря мотива-
ции, страх, что вклад средств и сил в 
сотрудника не оправдается, неуверен-
ность в качестве работы, недостаток 
времени, невозможность построить 
хорошие отношения внутри команды .

По результатам опроса было уста-
новлено, что основные проблемы пред-
принимателей сосредоточены в сфере 
малого бизнеса и связаны с недостат-
ком клиентской базы, трудностями в 
поиске и найме сотрудников, нехваткой 
высококвалифицированных кадров . 
В связи с этим предприниматели вы-
деляют следующие необходимые им 
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профессиональные компетенции, ко-
торые необходимо формировать: на-
выки командообразования и подбора 
персонала, навыки по развитию, пси-
хологическому сопровождению и про-
фессиональному обучению персонала, 
коммуникативные навыки . 

Заключение
Таким образом, на основании те-

оретического анализа и результатов 
эмпирического исследования можно 
констатировать, что существует про-
тиворечие в направлениях исследова-
ний предпринимателей в психологии 
труда и реальными проблемами пред-
принимательской деятельности, с ко-
торыми сталкиваются бизнесмены . 
Изучение личности предпринимателя 
и социально-психологического пор-
трета успешного предпринимателя не 
позволяют решить те актуальные про-
блемы, которые возникают у предпри-
нимателей в процессе реализации про-
фессиональной деятельности . 

В результате опроса было выявле-
но, что наиболее значимыми для пред-
принимателей являются трудности в 
поиске клиентов и проблемы с подбо-
ром высококвалифицированных ка-
дров . Среди применяемых способов 
преодоления указанных проблем они 
предпочитают самостоятельное из-
учение доступных ресурсов, обраще-
ние за помощью к коллегам, знакомым 
и другим специалистам, опираются 
на личный опыт работы . У большин-
ства предпринимателей были выявле-
ны потребности в расширении своего 
бизнеса, включающем создание или 
увеличение команды, и потребность в 
дополнительном обучении с целью раз-
вития соответствующих компетенций . 
Предприниматели отмечают, что для 

реализации данных целей им требуют-
ся навыки командообразования, управ-
ления персоналом и обучения сотруд-
ников . Кроме того, в ходе исследования 
были выявлены определённые ограни-
чивающие убеждения, страхи, которые 
мешают предпринимателям действо-
вать более активно в направлении рас-
ширения своего бизнеса: увеличение 
ответственности и рисков, усложнение 
организационных и управленческих за-
дач, большие финансовые затраты .

Полученные эмпирическим путём 
данные позволяют конкретизировать 
задачи исследований в области психо-
логии труда:

Изучение компетенций и профес-
сионально-важных качеств предпри-
нимателей, необходимых для привле-
чения клиентов и покупателей к их 
продукту или услуге, а также способов 
формирования этик компетенций .

Изучение компетенций и профес-
сионально-важных качеств, необхо-
димых предпринимателю для реализа-
ции задач профессионального отбора 
и командообразования, а также путей 
формирования этих компетенций . 

Стратегически и в прикладном кон-
тексте можно утверждать, что на основе 
данных исследований станет возмож-
ным создание программ повышения 
квалификации, психологической под-
держки и психологического сопрово-
ждения предпринимателей в вопро-
сах развития бизнеса, в частности, в 
вопросах, связанных с привлечением 
клиентов и подбором высококвалифи-
цированных кадров, что будет, в свою 
очередь, способствовать развитию ор-
ганизации, эффективному функциони-
рованию бизнеса, экономическому ро-
сту страны в целом, а также улучшению 
жизненных условий населения .
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