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Аннотация
Цель. Описать особенности взаимосвязи между компонентами эмоционального интел-
лекта осуждённых женщин и их личностными особенностями.
Процедура и методы. В исследовании приняли участие 60 осуждённых ФКУ ИК-18 
ГУФСИН России по Пермскому краю. Использовались следующие методы: психодиаг-
ностические методы (тест эмоционального интеллекта Д. В. Люсина, многофакторный 
личностный опросник Р. Кеттела (13 PF), опросник Х. Шмишека), методы статистической 
обработки данных (расчёт коэффициента корреляции Спирмена).
Результаты. Выявлено, что осуждённым женщинам, имеющим низкий уровень эмоцио-
нального интеллекта, свойственны такие личностные особенности, как низкий уровень 
эмпатии, конфликтность, тревожность, повышенная эмоциональная возбудимость, подо-
зрительность, осторожность и низкая активность.1 
Теоретическая и/или практическая значимость. Полученные результаты исследования 
могут быть использованы практическими психологами в ходе сопровождения процесса 
адаптации и ресоциализации осуждённых в общество.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, личностные характеристики, осуждённые 
женщины, незаконный оборот наркотиков
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Abstract
Aim. To describe the features of the relationship between the components of the emotional intel-
ligence of convicted women and their personal characteristics.
Methodology. The study involved 60 convicts of the Federal Penitentiary Institution IK-28 of the 
Federal Penitentiary Service of Russia in the Perm Region. The following methods were used: 
psychodiagnostic methods (D. V. Lyusin's emotional intelligence test, R. Kettel's multifactorial 
personality questionnaire (13 PF), H. Shmishek's questionnaire), statistical data processing 
methods (calculation of the Spearman correlation coefficient).
Results. It was revealed that convicted women with a low level of emotional intelligence are 
characterized by such personality traits as low empathy, conflict, anxiety, increased emotional 
excitability, suspicion, caution and low activity.
Research implications. The obtained research results can be used by practical psychologists 
in the course of accompanying the process of adaptation and re-socialization of convicts into 
society.
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Введение
Уголовно-исполнительная система 

призвана осуществлять не только ис-
полнение наказаний, но и охрану здо-
ровья осуждённых. Получение пси-
хологической помощи относится к 
перечню прав осуждённых, которым 

они могут воспользоваться по свое-
му желанию. Задача психологической 
службы учреждения заключается в 
обеспечении адаптации осуждённых к 
условиям лишения свободы, помощь в 
решении их психологических проблем 
в период отбывания наказания и под-
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готовка осуждённых к освобождению. 
От эффективности психологическо-
го сопровождения во многом зависит 
успешность постпенитенциарной про-
бации. Нахождение в местах лише-
ния свободы для многих осуждённых 
является стрессом, что отражается в 
первую очередь на их эмоциональной 
сфере и приводит к снижению на-
строения, депрессивным состояниям, 
повышению тревожности. Особую 
важность при этом приобретает иссле-
дование эмоционального интеллекта 
личности.

Эмоциональный интеллект – это 
«способность отслеживать собствен-
ные и чужие чувства и эмоции, раз-
личать их и использовать эту инфор-
мацию для направления мышления и 
действий» [24, p. 210–211]. Развитие 
этих способностей обеспечивает эф-
фективное межличностное взаимо-
действие и успешность человека. В 
большинстве исследований подчёрки-
вается, что развитый эмоциональный 
интеллект обеспечивает поддержание 
общего психологического благополу-
чия и успешную адаптацию человека 
в быстроменяющемся современном 
мире. Изучение взаимосвязей эмоцио-
нального интеллекта с другими харак-
теристиками личности позволяет луч-
ше понять, каким образом развитие 
способностей распознавания эмоции 
приводит к изменению личностных 
характеристик человека.

Понятие эмоционального интел-
лекта изучалось такими зарубежными 
учёными, как Дж. Мейер, П. Сэловей, 
Д. Гоулман, Р. Бар-Он и др. [6; 7; 23; 24; 
25]. Одним из первых упоминал об эмо-
циональном интеллекте Дж. Гилфорд, 
рассматривая его как разновидность 
социального интеллекта [22]. В отече-

ственной психологии термин «эмоци-
ональный интеллект» использовал-
ся И. Н. Андреевой, Г. Г. Гарсковой, 
О. В. Живицой, Д. В. Люсиным, 
М. А. Манойловой и др. [15]. Ряд учё-
ных выделяют в нём четыре состав-
ляющие: эмоциональное восприятие, 
способность рассуждать, используя 
эмоции, способность понимать эмо-
ции и способность управлять ими [8; 
24]. Каждая из этих составляющих ре-
ализуется на уровне межличностного 
и внутриличностного взаимодействия. 
Современные исследования и психоло-
гическая практика свидетельствуют 
о том, что эмоциональный интеллект 
можно рассматривать в качестве про-
гностического критерия оценки эффек-
тивности адаптации в затруднённых 
условиях и толерантности в межлич-
ностном взаимодействии [16; 17]. 

Установлены некоторые взаимос-
вязи эмоционального интеллекта с 
личностными характеристиками. 
Исследования показывают, что люди 
с высоким уровнем эмоциональ-
ного интеллекта обычно обладают 
развитой эмпатией, успешнее раз-
решают конфликты и преодолевают 
разногласия в отношениях [20]. По мне-
нию С. В. Фроловой и И. Ю. Елькиной, 
эмоциональный интеллект играет 
ключевую роль в управлении стрес-
сом и адаптации к изменениям. Люди 
с высоким уровнем эмоционального 
интеллекта чаще используют адаптив-
ные стратегии совладания со стрессом, 
а также лучше контролируют свои 
эмоции [18]. Кроме того, они обычно 
имеют более высокий уровень психо-
логического благополучия и удовлет-
ворённости жизнью [9].

В исследованиях установлено, что 
эмоциональный интеллект связан с та-
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кими личностными характеристиками, 
как эмоциональная стабильность и тре-
вожность (Л. А. Дикая, В. А. Егорова, 
Ю. В. Обухова), аспекты самоактуа-
лизации (О. В. Юрьева), лидерство 
(О. В. Белоконь), стрессоустойчивость 
(Н. Н. Демиденко, Л. А. Дубровина, 
О. В. Пирожкова,), академическая 
успешность (Ю. А. Кочетова) и др. [2; 4;  
5; 11; 21].

Согласно данным исследований, 
эмоциональный интеллект осуж-
дённых отличается низким уровнем 
сформированности разных его ком-
понентов (Т. А. Басина, М. Н. Бочкова, 
М. В. Овсянникова, М. А. Черкасова) 
[1; 3; 16; 17; 19]. При этом большинство 
исследований посвящено изучению 
осуждённых мужского пола, эмоцио-
нальный интеллект женщин и его вза-
имосвязи изучены явно недостаточно 
[1; 16].

Попадание в места лишения свободы 
закрепляет полученные взаимосвязи 
личностных черт с эмоциональным ин-
теллектом. По мнению М. В. Минстер, 
И. И. Кутлубаева, женщины считаются 
сложным контингентом из-за высокой 
эмоциональности, большей подвер-
женности пенитенциарному стрессу, 
более высокой частоте депрессивных 
состояний [12; 14]. В исследованиях от-
мечается импульсивность женщин, но в 
то же время апатичность и склонность 
к безразличию к собственной судьбе 
[10; 13]. При этом стоит отметить, что 
психологические особенности жен-
щин, осуждённых за преступления, 
связанные с незаконным оборотом 
наркотических веществ, в литературе 
практически не представлены.

Таким образом, на личностные осо-
бенности осуждённых женщин влия-
ют условия содержания в учреждении. 

Социальная изоляция и ограниченные 
социальные взаимодействия оказы-
вают существенное влияние на про-
явления эмоционального интеллекта. 
Ограниченные ресурсы и ограничен-
ный доступ к поддержке могут при-
вести к недостаточной эмоциональной 
регуляции, что снижает эмоциональ-
ный интеллект и влияет на связанные 
с ним черты личности.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Для проверки характера взаимосвя-
зи между эмоциональным интеллек-
том и личностными характеристика-
ми осуждённых женщин нами было 
проведено эмпирическое исследова-
ние на базе исправительного учреж-
дения ФКУ ИК-18 ГУФСИН России 
по Пермскому краю. В исследова-
нии приняли участие 48  осуждённых 
женского пола. Возрастной диапазон 
опрошенных осуждённых – от 30 до 
45 лет, осуждённые за преступления, 
связанные с незаконным оборотом 
наркотических веществ. Для изучения 
эмоционального интеллекта исполь-
зовалась методика Д. В. Люсина, для 
изучения личностных характеристик – 
методика Р. Кеттела (13 PF) и опросник 
Х. Шмишека.

Распределение показателей эмоци-
онального интеллекта в группе осуж-
дённых представлено на рисунке 1. 

Анализируя данные рисунка 1, мож-
но сделать вывод о том, что в обсле-
дуемой группе осуждённых женщин 
преобладают высокие показатели по 
шкалам, связанным с межличностным 
(67%) и внутриличностным (58%) по-
ниманием эмоций. Способность к по-
ниманию эмоций в целом находится на 
высоком уровне у 62,5% опрошенных. 
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Почти половина испытуемых (47%) 
имеют высокий уровень межличност-
ного эмоционального интеллекта. 
Низкий уровень преобладает по по-
казателям, связанным с управлением 
эмоциями. Так, почти половина опро-
шенных (47%) имеет низкий уровень 
управления чужими эмоциями, 40% – 
низкий уровень управления собствен-
ными эмоциональными состояниями.

Преобладающий общий уровень 
эмоционального интеллекта в груп-
пе опрошенных – высокий. Он отме-
чен у 43,5% женщин. Однако низкий 
уровень общего эмоционального ин-
теллекта встречается у третьей части 
опрошенных (31%). 

Таким образом, в результате ис-
следования было установлено, что 
женщины, осуждённые за преступле-
ния, связанные с незаконным оборо-
том наркотиков, отличаются высоким 
уровнем понимания эмоций и низким 
уровнем управления эмоциями. Они 
хорошо распознают собственные эмо-

циональные состояния и чувствитель-
ны к эмоциям других, но при этом от-
личаются низким самоконтролем, не 
могут скрывать собственные эмоции, 
долго им поддаются и плохо управляют 
эмоциями других людей, не учитывают 
их в межличностных отношениях, что 
может затруднять межличностное вза-
имодействие. 

Результаты изучения акцентуаций 
характера по методике Х. Шмишека 
представлены на рис. 2. 

По результатам, представленным на 
рисунке 2, мы можем отметить, что вы-
сокий уровень выраженности акцен-
туаций преобладает по шести шкалам 
из десяти, имеющихся в методике. В 
исследуемой группе преобладают вы-
сокие показатели в демонстративной, 
застревающей, дистимической, ци-
клотимической, аффективно-экзаль-
тированной, эмотивной акцентуациях 
характера. Данные акцентуации встре-
чаются у большей части опрошенных. 

     
 

 
Рис. 1 / Fig. 1. Распределение показателей эмоционального интеллекта среди 

опрошенных женщин / Distribution of indicators of emotional intelligence among the 

surveyed women 

Источник: данные автора. 
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Преобладающими у опрошенных 
женщин являются демонстративная 
и дистимическая акцентуации. Они 
свойственны двум третям осуждённых 
(68%). Испытуемые отличаются ар-
тистичностью, демонстративностью, 
склонностью к манипулированию, за-
вистливостью, ревнивостью к чужим 
успехам, жаждой внимания окружаю-
щих, при этом пессимистическим на-
строем, замкнутостью, пассивностью.

63% опрошенных часто проявляют 
циклотимическую акцентуацию, что 
выражается в чередовании периодов 
повышенного и пониженного настро-
ения. Во время фазы повышенного 
настроения у них могут наблюдаться 
вспышки гнева и конфликтность. В 
период спада проявляются апатия, вя-
лость, непоследовательность действий 
и чрезмерная обидчивость. С учётом 
предыдущих данных можно предполо-
жить, что у обследуемых преобладает 
чаще пониженное настроение.

Чуть больше половины опрошенных 
(59%) имеют высокий уровень выра-
женности застревающей и эмотивной 
акцентуаций, что характеризует их как 
обидчивых, настойчивых и упрямых, 
ориентированных на собственные 
цели, а не на цели группы, ранимых и 
зависимых от внешних условий и вза-
имоотношений со значимыми людьми, 
трудно переживающих неудачи.

У 53% опрошенных преобладает вы-
сокий уровень аффективно-экзальти-
рованной акцентуации, что указыва-
ет на лабильность их эмоциональных 
состояний, лёгкость возникновения 
сильных эмоций и склонность к эмоци-
ональным крайностям. В периоды по-
давленности такие женщины вспыль-
чивы, агрессивны и конфликтны.

Таким образом, согласно данным 
методики Х. Шмишека, опрошенные 
женщины характеризуются такими 
особенностями личности, как на-
стойчивость, пессимизм, ранимость, 
вспыльчивость, обидчивость, завист-
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Результаты изучения акцентуаций характера по методике 

Х. Шмишека представлены на рис. 2.  

 
Рис. 2 / Fig. 2. Распределение показателей акцентуаций характера в исследуемой 

группе / Distribution of character accentuation indicators in the study group  

Источник: данные автора. 
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ливость, конфликтность, преоблада-
ние пониженного настроения, склон-
ность к манипулированию.  

Результаты изучения личностных 
особенностей по методике много-
факторного исследования личности 
Р. Кеттелла (форма 13PF) представле-
ны на рисунке 3. 

По данным рисунка 3 можно сделать 
вывод, что у женщин, осуждённых за 
преступления в сфере незаконного 
оборота наркотиков, преобладает вы-
сокий уровень выраженности таких 
черт личности, как эмоциональная 
чувствительность, доминантность, по-
дозрительность, напряжённость, не- 
зависимость, восприимчивость к но-
вому, тревожность. Так, более трети 
осуждённых (68%) демонстрируют 
высокий уровень эмоциональной чув-

ствительности, что несколько про-
тиворечит данным, полученным по 
методике Д. В. Люсина. Полученные 
результаты можно объяснить тем, что 
осуждённые хорошо понимают эмоци-
ональные состояния и в этом плане им 
помогает эмоциональная восприимчи-
вость, способность к сопереживанию 
и пониманию других людей, при этом 
они плохо управляют эмоциями, что 
сказывается на показателях общего 
уровня эмоционального интеллекта.

Более половины осуждённых (59%) 
имеют высокий уровень подозритель-
ности, осторожности, отличаются до-
минантностью и самоуверенностью, 
мужскими чертами характера, высо-
кой напряжённостью и взвинченно-
стью, импульсивностью в поведении, 
склонны к агрессии, конфликтным 

     
 

как настойчивость, пессимизм, ранимость, вспыльчивость, обидчивость, 

завистливость, конфликтность, преобладание пониженного настроения, 

склонность к манипулированию.   

Результаты изучения личностных особенностей по методике 

многофакторного исследования личности Р. Кеттелла (форма 13PF) 

представлены на рисунке 3. 

 
Рис. 3 / Fig. 3. Распределение выраженности личностных особенностей по уровням в 

исследуемой группе / The distribution of the severity of personality traits by levels in the 

study group  

Источник: данные автора. 
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ситуациям и асоциальным поступкам. 
Чуть реже встречаются у опрошенных 
женщин (53-56%) высокий уровень 
независимости, ориентация на соб-
ственное мнение, при этом в эмоци-
ональной сфере – чувствительность, 
впечатлительность и эмоциональная 
лабильность, склонность к тревожно-
сти, депрессивность и пессимизм.

Таким образом, по результатам ме-
тодики Р. Кеттела, опрошенные ха-
рактеризуются такими личностными 
особенностями, как повышенная чув-
ствительность, тревожность, но при 
этом независимость, самоуверенность, 
авторитарность, критическая настро-
енность, самостоятельность, высокая 
напряжённость.

Для установления характера взаи-
мосвязи между компонентами эмоци-
онального интеллекта и личностными 
характеристиками осуждённых мы 
использовали статистический метод 
корреляционного анализа Спирмена. 
Значимые взаимосвязи представлены 
в таблице 1. 

В результате были установлены 
значимые отрицательные корреляци-

онные связи между общим уровнем 
эмоционального интеллекта и такими 
акцентуациями характера осуждён-
ных, как тревожно-боязливый тип, 
возбудимый, педантичный тип, а так-
же положительная связь с циклотими-
ческим типом акцентуации.

Полученные взаимосвязи показыва-
ют, что чем выше уровень эмоциональ-
ного интеллекта, тем ниже уровень 
тревожности, возбудимости и склон-
ности к педантичности, возможна ча-
стая смена настроения и активности у 
осуждённых. Осуждённые с высоким 
уровнем эмоционального интеллек-
та характеризуются низким уровнем 
тревожности и неуверенности в себе, 
некоторой безответственностью, но 
самоконтролем, низкой импульсив-
ностью и конфликтностью, любят 
изменения и легко могут к ним при-
способиться, общительны, находчивы 
в стрессовых ситуациях, терпимы к 
окружающим.

Осуждённые же с низким уровнем 
эмоционального интеллекта отличают-
ся, наоборот, высокой тревожностью и 
низкой самооценкой, резкостью и гру-

Таблица 1 / Тable 1

Значимые корреляционные связи между компонентами эмоционального интеллекта 
и типами акцентуаций характера испытуемых / Significant correlations between the 
components of emotional intelligence and the types of character accentuation of the 
subjects

ЭИ
Тип акцентуаций характера

тревожн. циклотим. возбуд. педант. застрев. эмотивн. афф.-экз.
1. ОЭИ -0,8** 0,8** -0,6** -0,5**
2. МЭИ -0,33*
3. ВЭИ 0,3* -0,31*
4. ПЭ 0,3* -0,45**
5. УЭ -0,4** 0,4** -0,5** -0,47** 0,63**

Примечание: * р<0,05, ** p<0,01
Источник: данные автора.
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бостью, раздражительностью, агрес-
сивностью, излишней аккуратностью и 
приверженностью к порядку, стремле-
нием постоянно контролировать ситу-
ацию и низким самоконтролем, могут 
проявлять резкие вспышки плохого на-
строения. Согласно результатам мето-
дики «ЭмИн» Д. В. Люсина, подобные 
личностные особенности встречаются 
у 31% опрошенных женщин, осуждён-
ных за преступления в сфере незакон-
ного оборота наркотиков.

Расчёт взаимосвязи между други-
ми показателями эмоционального ин-
теллекта и акцентуациями характера 
осуждённых показал наличие значи-
мых обратных корреляционных свя-
зей межличностного эмоционального 
интеллекта и тревожной акцентуации 
характера осуждённых женщин, вну-
триличностного эмоционального ин-
теллекта с педантичной и циклотими-
ческой акцентуациями. Понимание 
эмоций осуждённых отрицательно 
взаимосвязано с педантичностью и 
положительно с циклотимической ак-
центуацией характера, то есть чем луч-
ше осуждённые понимают эмоции, тем 
они менее требовательны к порядку, 
но склонны к перепадам настроения. 

Способность к управлению эмоциями 
отрицательно связано с застреванием, 
возбудимостью, тревожностью и эмо-
тивностью, а положительно – с педан-
тичностью и аффективной экзальти-
рованностью. Чем хуже осуждённые 
управляют эмоциями, тем выше их 
тревожность, эмоциональность, воз-
будимость и обидчивость. Учитывая 
тот факт, что управление эмоциями 
находится на низком уровне у 42% 
опрошенных, можно предположить, 
что в их поведении часто проявляются 
описанные черты личности.

Расчёт коэффициента корреляции 
между отдельными параметрами эмо-
ционального интеллекта осуждённых 
женщин и их личностными чертами по 
методике Р. Кеттела показал наличие 
большого количества взаимосвязей. 
Значимые взаимосвязи представлены 
в табл. 2.

Больше всего выявлено взаимосвя-
зей управления эмоциями с личност-
ными характеристиками, такими как 
интеллект, эмоциональная устойчи-
вость, принципиальность, эмоцио-
нальная чувствительность, тревож-
ность и высокий контроль эмоций 
осуждённых женщин. 

Таблица 2 / Тable 2

Значимые корреляционные связи между компонентами эмоционального интеллекта 
и личностными характеристиками испытуемых / Significant correlations between the 
components of emotional intelligence and the personal characteristics of the subjects

B C E G I L O Q1 Q2 Q3 Q4
1. ОЭИ 0,6** 0,7** 0,7** -0,8** -0,6** 0,7**
2. МЭИ 0,3* 0,4** 0,3* -0,3* 0,3*
3. ВЭИ 0,5** -0,4** 0,3*
4. ПЭ -0,4** -0,4** 0,3*
5. УЭ 0,5** 0,6** 0,5** 0,6** -0,7** 0,6**

Примечание: * р<0,05, ** p<0,01
Источник: данные автора.
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Способность к пониманию эмоций 
осуждённых связана с подозритель-
ностью, тревожностью и высокой ак-
тивностью. Обнаружены взаимосвязи 
внутриличностного эмоционального 
интеллекта с доминантностью, неза-
висимостью и высокой активностью. 
Межличностный эмоциональный ин-
теллект женщин, осуждённых за пре-
ступления в сфере незаконного обо-
рота наркотических средств, оказался 
взаимосвязан с эмоциональной устой-
чивостью, интеллектуальностью, мяг-
костью, подозрительностью, тягой к 
новому. 

В целом, выявлены значимые об-
ратные корреляционные взаимосвязи 
между общим уровнем эмоциональ-
ного интеллекта и такими личност-
ными характеристиками, как подо-
зрительность и тревожность, и прямая 
взаимосвязь с эмоциональной чув-
ствительностью, напряжённостью, 
интеллектуальностью и эмоциональ-
ной устойчивостью осуждённых. По- 
лученные взаимосвязи показывают, 
что чем выше уровень эмоциональ-
ного интеллекта, тем ниже уровень 
подозрительности и тревожности у 
осуждённых и выше эмоциональная 
чувствительность, эмоциональная 
устойчивость, уровень интеллекта и 
активность.

Исходя из полученных результатов, 
женщины, осуждённые за преступле-
ния, связанные с незаконным оборо-
том наркотических веществ, с высоким 
уровнем эмоционального интеллекта 
отличаются уживчивостью, спокой-
ствием, уверенностью в себе, они легко 
ладят с другими людьми, проявляют к 
ним чувствительность, эмоционально 
стабильны, активны в деятельности и 
имеют высокий уровень интеллекта.

Осуждённые с низким уровнем эмо-
ционального интеллекта, наоборот, 
будут характеризоваться как подозри-
тельные, эгоистичные, осторожные, 
тревожные, вспыльчивые, ленивые, 
чёрствые к другим людям. Полученные 
данные свидетельствуют о том, что 
такие женщины могут столкнуться с 
трудностями в контроле своих эмоций 
и импульсивностью, что может при-
вести к конфликтам. У них возможны 
трудности в социальной адаптации из-
за неспособности эффективно справ-
ляться со стрессовыми ситуациями. 
Кроме того, женщины могут испыты-
вать сложности в решении интеллек-
туальных задач, что затрудняет их вза-
имодействие с окружающими.

Таким образом, согласно резуль-
татам исследования, было выявлено, 
что женщины, осуждённые за престу-
пления в сфере незаконного оборота 
наркотиков, имеющие низкий уровень 
эмоционального интеллекта, отлича-
ются низким уровнем общего интел-
лекта, низкой эмоциональной чувстви-
тельностью, высокой тревожностью и 
низкой активностью, высокой подо-
зрительностью, плохим эмоциональ-
ным контролем, низкой эмоциональ-
ной устойчивостью. Установленные 
взаимосвязи показывают, что низкий 
уровень эмоционального интеллекта 
может сочетаться с  трудностями в со-
циальной адаптации и установлении 
межличностных отношений с другими 
людьми, склонностью к конфликтам и 
безразличию к окружающим, высокой 
тревожностью.

Полученные результаты позволяют 
понять профиль личности осуждённых 
женщин, что может быть полезным 
для разработки программ реабилита-
ции и ресоциализации осуждённых в 
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общество через развитие у них ком-
понентов эмоционального интеллекта. 
Выявленные взаимосвязи позволяют 
предположить, что повышение уров-
ня эмоционального интеллекта и раз-
витие его компонентов у осуждённых 
женщин может иметь положительное 
влияние не только на их межличност-
ные отношения, но и на формирование 
позитивных качеств личности. 

Заключение
В результате исследования было 

установлено, что у женщин, осуждён-
ных за преступления в сфере неза-
конного оборота наркотических ве-
ществ, преобладает высокий уровень 
понимания эмоциональных состоя-
ний, но низкий уровень управления 
эмоциями, как своими, так и чужими. 
Треть опрошенных испытывают слож-
ности с самоконтролем нежелатель-
ных эмоций, отличаются повышенной 
возбудимостью и импульсивностью. 
Выявлено, что у трети опрошенных 
женщин преобладает низкий уровень 
развития эмоционального интеллекта 
в целом. Полученные данные указыва-
ют на то, что осуждённые испытывают 
трудности с поддержанием положи-
тельных эмоций, плохо справляются с 
негативными переживаниями, имеют 
низкую устойчивость к фрустрации, 
не способны выражать негативные 
эмоции без всплеска агрессии, демон-
стрируют внутреннюю и внешнюю 
агрессию, а также страдают от соци-
альной тревожности, что может при-
водить к конфликтам.  

В исследовании также установлено, 
что у опрошенных преобладают такие 
личностные характеристики, как вы-
сокая чувствительность, злопамят-
ность, конфликтность, тревожность, 

депрессивность, подозрительность, са-
моуверенность, стремление к новому, 
демонстративность. Возможно, полу-
ченные результаты связаны с характе-
ром совершённых данной исследуемой 
группой преступлений. Выявленные 
личностные характеристики могут не-
гативно отражаться на жизни осуж-
дённых женщин в местах лишения 
свободы, препятствовать их успешной 
ресоциализации в общество. 

Личностные особенности осуждён-
ных женщин взаимосвязаны с уровнем 
их эмоционального интеллекта. Так, 
осуждённые женщины с низким уров-
нем эмоционального интеллекта будут 
иметь низкий уровень эмпатии, прояв-
лять конфликтность, эмоциональную 
возбудимость, тревожность, подозри-
тельность и осторожность, низкую ак-
тивность в труде и культурно-досуговой 
деятельности. Женщины, осуждённые 
за преступления в сфере незаконного 
оборота наркотиков, имеющие высо-
кий уровень эмоционального интеллек-
та, отличаются высокой чувствительно-
стью, доверчивостью, эмоциональной 
устойчивостью, большей уверенностью 
в себе, высокой активностью и высоким 
уровнем интеллекта, что позволяет им 
успешнее справляться с проблемными 
ситуациями и эффективнее решать по-
вседневные задачи.

Полученные результаты исследова-
ния могут использоваться в психоло-
гической работе с женщинами, осуж-
дёнными за преступления в сфере 
незаконного оборота наркотиков. В 
качестве рекомендаций можно пред-
ложить оказывать дополнительную 
эмоциональную поддержку женщинам 
с низким уровнем эмоционального ин-
теллекта, привлекать их к участию в 
творческих мероприятиях, досуговой 
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деятельности, чаще хвалить, не пере-
водить в другой отряд без крайней 
необходимости и привлекать их к уча-
стию в групповых психокоррекцион-
ных мероприятиях. 

Задачи психокоррекции могут быть 
направлены на развитие у осуждённых 
способностей к управлению собствен-
ными эмоциональными состояниями, 
что будет способствовать повышению 
общего уровня их эмоционального 
интеллекта и коррекции негативных 
личностных особенностей, связанных 
с ними. Через развитие самоконтроля,  
навыков эмпатии, внимания к эмоци-

ях окружающих, заботу о собственном 
эмоциональном состоянии осуждён-
ные женщины смогут повысить свой 
эмоциональный интеллект и развить 
связанные с ним личностные особен-
ности, такие как уверенность в себе, 
низкая тревожность, эмоциональная 
устойчивость, вера другим людям. 
Полученные результаты могут способ-
ствовать снижению числа конфлик-
тов и улучшению межличностных от-
ношений в коллективах осуждённых, 
повышению общего уровня психоло-
гического благополучия личности и 
успешности в жизни.
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