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Аннотация
Цель. Сравнить личностные свойства специалистов с разным уровнем удовлетворённости 
трудом.1

Процедура и методы. Исследование проводили в 2023 г. в ГБУ «Система 112» г. Москвы. 
Его основное содержание составляет сравнительный анализ личностных особенно-
стей специалистов с разным уровнем удовлетворённости трудом. Использовались ме-
тодики: «Интегральная удовлетворённость трудом», тест Холланда в модификации 
Г. В. Резапкиной, опросник терминальных ценностей И. Г. Сенина (ОТеЦ-2), «Методики 
исследования самоотношения (МИС)», «Социально-профессиональная востребован-
ность личности» (СПВЛ). 
Результаты. Разный уровень удовлетворённости трудом специалистов не связан с их 
социально-демографическими данными и обусловлен различиями их личностных осо-
бенностей и ценностно-смысловой направленности: степенью дифференциации профес-
сиональной направленности, уровнем значимости учебной и профессиональной жизни, 
потребностью в саморазвитии, достижениях, духовном удовлетворении и уровнем лич-
ностного благополучия.
Теоретическая и/или практическая значимость заключается в дополнении теоретических 
представлений о взаимосвязи удовлетворённости трудом и ряда личностных характери-
стик, возможности использования полученных данных для профотбора специалистов по-
могающего профиля. 
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Abstract
Aim. To compare personality qualities of specialists with different job satisfaction level.
Methodology. The study was performed in 2023 at “Systema 112” state budget organization 
in Moscow. The main idea of it is a comparative analysis of personality qualities of specialists 
with different job satisfaction level. The following methods were used: "Integral job satisfaction". 
The Holland test is modified by G. V. Rezapkina. Questionnaire of terminal values by I.G. Senin 
(Father-2). "Methods of self-attitude research (MIS)". "Social and professional relevance of the 
individual" (SPVL).
Results. Different job satisfaction level of specialists is not correlated their with social demograph-
ic data and is due to differences in their personality qualities and value and meaning directions, 
that are professional direction differentiation level, educational and professional life meaning level, 
needs in self-development, achievements, internal satisfaction and personality well-being level. 
Research implications are addition to theoretical knowledge about job satisfaction and person-
ality qualities correlations, possibility of obtained data application in professional selection of 
helping type specialists. 

Keywords: operator of System-112, professional adaptation, job satisfaction, value and mean-
ing direction
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Введение
Профессиональная адаптация и 

профессиональная пригодность отра-
жают степень соответствия человека 
требованиям профессиональной дея-
тельности, тем самым предопределяя 
и проявляя уровень его профессио-
нального развития и чувства профес-
сионального благополучия [2; 3; 9] . Об 

уровне профессиональной адаптации 
судят по двум видам критериев: объек-
тивным и субъективным . Первые пред-
ставлены объективными показателя-
ми эффективности профессиональной 
деятельности (производительность 
труда, его качество, надёжность, коли-
чество ошибок, брака и пр .) . При этом 
исследователи отмечают, что разработ-
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ка методов оценки объективных пока-
зателей эффективности труда нередко 
существенно затруднена спецификой 
профессиональной деятельности, свя-
занной с отсутствием чётких, одно-
значных определений её цели, продук-
та, средств, что, например, характерно 
для многих помогающих профессий 
[3] . К субъективным критериям про-
фессиональной адаптации относят 
субъективную оценку уровня профес-
сионального благополучия, удовлетво-
рённости трудом (УТ), представления 
о собственной трудовой деятельности 
и себе как профессионале и т . д . [2; 9] . 
Согласно эмпирическим исследовани-
ям, взаимосвязь объективных и субъ-
ективных критериев неоднозначна [2; 
6], однако, уровень УТ рассматривают 
и как показатель степени вовлечён-
ности специалиста в деятельность ор-
ганизации, приверженности ей [6; 15; 
16], в связи с чем возникает интерес к 
поиску предикторов УТ личностного 
уровня при профессиональном отбо-
ре для оценки возможной профессио-
нальной адаптации .

Важнейшей тенденцией изменения 
профессиональной структуры обще-
ства является возникновение и ши-
рокое распространение новых соци-
ономических профессий, в том числе 
помогающего типа: коучи, менеджеры 
по здоровому образу жизни, опера-
торы колл-центров, служб спасения, 
специалисты по организации оказа-
ния многопрофильной помощи и пр . 
По мнению Е . А . Климова, основным 
«инструментом» специалистов соци-
ономических профессий является их 
личность, поэтому личностные осо-
бенности человека определяют осо-
бенности его профессионального раз-
вития и адаптации к помогающему 

труду . При этом специфика их про-
фессиональной деятельности, предпо-
лагающая постоянное взаимодействие 
с людьми, требует высокого уровня со-
циальной ответственности и связана с 
эмоциональным напряжением, кото-
рое может являться причиной профес-
сиональных деформаций, деструкций 
или выгорания [4; 16] . Стрессогенность 
условий деятельности специалистов 
помогающих профессий предполага-
ет выделение различных психологи-
ческих факторов, обеспечивающих 
устойчивость профессионала к ней . 
Среди таких факторов выделяют ин-
дивидуально-типические особенности 
человека как субъекта труда [8; 9; 10], 
его поведенческие характеристики, в 
частности, выбор стратегий профес-
сионального поведения [1], а также 
УТ как эмоционально окрашенный 
фактор, чрезвычайно важный как для 
общества, так и для самого профессио-
нала [1; 16] .  Мы предполагаем, что УТ 
связана с некоторыми личностными 
особенностями, которые могут усили-
вать прогностическую валидность и 
устойчивость показателя УТ, способ-
ствуя профессиональной адаптации . 
Это предположение и обусловило ак-
туальность настоящего исследования .

Анализ исследований 
удовлетворённости трудом 

как интегральной оценки 
профессиональной пригодности
Исследованием проблемы УТ зани-

мались такие авторы, как Ф . Херцберг, 
Дж . У . Эткинсон, Дж . Хакман и 
Р . Олдхам, Т . С . Паркер, В . А . Ядов, 
Ф . Н . Ильясов, А . А . Киссель, А . Г . Здра- 
вомыслов, О . Е . Осин, А . В . Батаршев, 
А . А . Грачев и др . Анализ литера-
туры показал, что УТ изучают во 
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взаимосвязи с общим жизненным 
благополучием, профессиональной 
идентичностью, адаптацией, кризиса-
ми, деформациями, эмоциональным 
выгоранием и пр . [4; 5; 6] и рассматри-
вают как мотивацию (Ф . Н . Ильясов, 
А . Г . Здравомыслов, А . Г . Ковалев, 
Д . Пельц, Ф . Эндрюс, В . А . Ядов), 
как состояние (К . А . Абульханова-
Славская, В . А . Бодров, Ф . Херцберг, 
Т . А . Китвель, А . Л . Свенцицкий) и 
как совокупность социальных уста-
новок индивида относительно труда 
(А . А . Киссель, В . А . Ядов) [6; 13] . 

Стоит отметить, что подавляющее 
большинство работ, посвящённых из-
учению УТ, указывают на её тесную 
взаимосвязь с ценностной и потреб-
ностно-мотивационной сферами лич-
ности профессионала [7; 19] . Согласно 
этим работам, ценности, интересы, 
потребности и направленность лично-
сти, с одной стороны, детерминируют 
избирательную активность индивида, 
её устремление в конкретную сферу, к 
конкретным объектам и целям, а с дру-
гой стороны – мобилизуют личность к 
активности . Соотношение желаемого 
и достигнутого отражается в уровне 
УТ . В рамках данного подхода высо-
кий уровень УТ может быть получен 
за счёт удовлетворённости только по 
личностно значимым критериям (на-
пример, интерес к конкретной сфере 
деятельности, размер материального 
вознаграждения, условия труда, рабо-
чие взаимоотношения, возможности 
самореализации и развития и т . д .) . 

Другая точка зрения связана с рас-
смотрением УТ как динамического 
эмоционального состояния, отражаю-
щего переживание процесса и резуль-
тата профессиональной деятельности 
[3; 7; 8; 13] . По мнению исследователей, 

уровень УТ определяется субъектив-
ной оценкой соотношения уровней 
притязаний и реальных возможно-
стей личности на конкретном трудо-
вом посту и потому зависит, в первую 
очередь, от психофизиологических, 
психологических и личностных осо-
бенностей специалиста, включая от-
ношение к себе, оценку своих способ-
ностей и возможностей . Позитивная 
оценка последних предрасполагает к 
высокому уровню УТ [5] .

Ещё один подход акцентирует вни-
мание на УТ как совокупности со-
циальных установок личности от-
носительно труда, имеющих свои 
когнитивные, эмоциональные и по-
веденческие аспекты . Такие установ-
ки складываются постепенно в кон-
кретном социальном окружении под 
воздействием объективных социаль-
ных факторов и субъективных по-
требностей личности, задавая соот-
ветствующие ожидания в отношении 
трудового процесса, его условий, ре-
зультатов, перспектив развития в про-
фессии и т . д ., типичные для конкрет-
ной социальной группы (профессии) . 
Расхождение этих ожиданий с реаль-
ностью и определяет уровень УТ [19] .

Теоретический анализ исследований 
указывает на интегральный оценочный 
характер УТ в отношении ряда органи-
зационных и социально-психологиче-
ских факторов с учётом личностных 
особенностей профессионала [2; 3; 13] . 
Так, одни и те же организационные и 
социально-психологические условия 
по-разному отражаются на УТ сотруд-
ников с разным личностным профилем 
[5] . Также по результатам исследова-
ний были выделены индивидуально-
типические и личностные особенно-
сти, выступающие её предикторами: 
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самостоятельность, целеустремлён-
ность, невротическое состояние, экс-
траверсия [2] . Ранее было показано, 
что качества личности, которые при-
знаются важными для конкретной 
профессии, обуславливают лучшую 
адаптацию, профессиональную при-
годность, эффективность труда и до-
стижение высокой УТ [2; 3; 13] . Однако 
стоит отметить, что прямая взаимос-
вязь УТ и эффективности труда не 
всегда подтверждается эмпирически [4; 
7; 9] . Как показывают авторы, в неко-
торых случаях сотрудники с низкой УТ 
справляются со своими обязанностями 
не хуже специалистов с высокой УТ, 
но они чаще отсутствуют на рабочем 
месте и увольняются, вносят меньший 
вклад в общеорганизационное дело 
[2; 15; 16] . В то же время низкая УТ в 
некоторых случаях сама может стиму-
лировать личность к более глубокому 
освоению деятельности и достижению 
высоких результатов в ней [9] . Таким 
образом, УТ, будучи взаимосвязанной 
с личностными качествами, направ-
ленностью профессионала и его эмо-
циональным состоянием, неоднознач-
но связана с эффективностью труда, но 
пропорциональна вкладу в общее дело . 

На основании всего вышесказан-
ного мы рассматриваем УТ как инте-
гральную оценку личностью трудовой 
деятельности с позиции ценностной 
направленности: отношения к миру (в 
целом; и к профессиональному миру в 
частности) и отношения к себе (к себе 
в целом и к себе как профессионалу) . 
На наш взгляд, такой подход к исследо-
ванию УТ не связывает её с объектив-
ной эффективностью, но может быть 
полезен как критерий профессиональ-
ной пригодности в первую очередь с 
позиции «самоотбора» .

Цель исследования – сравнить лич-
ностные особенности специалистов 
по организации оказания многопро-
фильной помощи, имеющих разный 
уровень удовлетворённости трудом 
(на примере оператора системы-112) .

Гипотеза исследования – специали-
сты с разным уровнем удовлетворён-
ности трудом различаются личностны-
ми характеристиками, отражающими 
их отношение к себе и к миру, в том 
числе к себе как профессионалу и к 
профессиональному миру .

Организация исследования
Методики. Для оценки удовлет-

ворённости испытуемых профессио-
нальным трудом применяли методи-
ку «Интегральная удовлетворённость 
трудом»1 . Личностные особенности 
операторов изучали с помощью мето-
дик, указанных в таблице 1 .

Выборка. Исследование проводили 
в феврале 2023г . в ГБУ «Система 112» 
г . Москвы в период планового ежеквар-
тального обучения персонала . В нём 
приняли участие 239 специалистов по 
организации оказания многопрофиль-
ной помощи населению (операторов 
системы-112), 58 мужчин и 181 жен-
щина в возрасте 19–65 лет со стажем 
работы оператором – 0 .1-22 года . Для 
достижения репрезентативности ис-
следования выдержана стратификация 
выборки по полу, возрасту и стажу в 
соответствии с полным операторским 
составом учреждения . Испытуемым 
разъяснили цель исследования и взяли 
у них информированное согласие на 
участие, затем предложили заполнить 

1 Фетискин Н . П ., Козлов В . В ., Мануйлов Г . М . 
Социально-психологическая диагностика 
личности и малых групп . М .: Издательство 
Института психотерапии, 2002 . С . 325–327 .
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анкету, содержащую вопросы социаль-
но-демографического характера и ба-
тарею психодиагностических методик .

В соответствии с целью исследова-
ния выборку разделили на группы по 
общему уровню УТ, оценённого с по-
мощью методики «Интегральная удов-
летворённость трудом» . Эмпирическое 
распределение значений общего 
уровня УТ отличалось от нормаль-
ного, поэтому разделение проводи-
ли по первому и третьему квартилю . 
Характеристика полученных групп с 
низкой УТ (НУТ), средней УТ (СУТ) и 

высокой УТ (ВУТ) представлена в та-
блице 2 .

Статистическая обработка данных 
включала описательную статисти-
ку, сравнительный анализ (крите-
рий Краскела-Уоллиса, Манна-Уитни 
для независимых выборок, критерий 
Уилкоксона для связанных выборок), 
корреляционный анализ (критерий 
Спирмена), оценку уровня нормаль-
ности распределения (критерий 
Колмогорова-Смирнова), критерий 
независимости χ-квадрат Пирсона с 
использованием программы SPSS 26 .

Таблица 1 / Table 1

Методики изучения личностной сферы / Personality sphere study methods

Методика Направленность методики
Тест Холланда в модификации Г . В . Резап-
киной1

«Отношение к миру»
профессиональное

Опросник терминальных ценностей 
И . Г . Сенина (ОТеЦ-2) [14] общее

«Методики исследования самоотношения 
(МИС)» [11]

«Отношение к себе»
общее

«Социально-профессиональная востребо-
ванность личности» (СПВЛ) [17, с . 385-393] профессиональное

Таблица 2 / Table 2

Характеристика групп операторов с разным общим уровнем УТ / Different overall job 
satisfaction level operator groups’ characteristics

Группа
Кол-во человек Возраст (Me,

Q1-Q3), годы

Стаж
(Me, Q1-Q3), 

годы
Мужчины, 
человек (%)

Женщины, 
человек (%) Всего

НУТ
(≤23 баллов) 13 (22 .81) 44 (77 .19) 57 28 .0,

21 .00-36 .00
2 .00,
1 .00-5 .00

СУТ
(24-27 баллов) 27 (21 .95) 96 (78 .05) 116 28 .0,

21 .00-40 .00
2 .00,
0 .75-4 .00

ВУТ
(≥28 баллов) 18 (30 .51) 41 (69 .49) 59 26 .00,

22 .00-39 .00
1 .50,
1 .00-3 .00

1 

1 Резапкина Г . В . Психология и выбор профессии: программа предпрофильной подготовки: учеб-
но–методическое пособие для психологов и педагогов . М .: Генезис, 2005 . С . 75–79 .
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Результаты исследования
Сравнение выделенных групп опе-

раторов по их возрасту, стажу и полу 
не выявило значимых различий между 
ними по этим критериям (табл . 3) .

Попарное сравнение выделен-
ных групп с применением критерия 
Манна–Уитни позволило оценить раз-
личия между ними по отдельным со-
ставляющим УТ . Выявлены значимые 
различия по шкалам: «Интерес к ра-
боте», «Удовлетворённость достиже-
ниями в работе», «Удовлетворённость 
взаимоотношениями с коллегами», 
«Удовлетворённость взаимоотношени-
ями с руководством», «Предпочтение 
содержания работы заработку», 
«Удовлетворённость условиями труда» 
в соответствии со следующим распре-
делением показателей по этим шкалам: 
НУТ<СУТ<ВУТ (рис . 1) . Также выявле-
но, что у операторов с ВУТ показатели 
шкалы «Профессиональная ответствен-
ность» выше, чем у операторов с НУТ 
и СУТ . Нет различий только по шкале 
«Уровень притязаний в профессиональ-
ной деятельности» . Таким образом, раз-
личия общего уровня УТ испытуемых 
обусловлены целым комплексом её со-
ставляющих, связанных с оценкой орга-
низационных условий, интересом к ра-
боте и возможностей самореализации .

Оценка значимости различных сфер 
жизни и терминальных ценностей для 
групп по данным ОТеЦ-2 и их сравне-
ния представлены на рисунке 2 . 

Как видно, у всех групп выявлены 
значения выше нормы по шкале «высо-
кое материальное положение», указы-
вающие на проявленность стремления 
к материальному благосостоянию как 
основному условию жизненного бла-
гополучия . У операторов с ВУТ также 
выше нормы значения по шкалам «об-
учение и образование», «общественная 
жизнь», «увлечения», «достижения», 
что указывает на значимость для них 
получения новых знаний, расширения 
кругозора («обучение и образование»), 
достижения ощутимых результатов в 
течение всей жизни, которые служат 
основанием высокой самооценки («до-
стижения»), включения во все виды 
общественно-политической деятель-
ности («общественная жизнь»), по-
священия существенного количества 
времени хобби («увлечения») .

Статистическое сравнение выяви-
ло ряд значимых различий по шкалам 
ОТеЦ-2 между группами с разным 
уровнем УТ (рис . 2) . Показатели шкал 
«обучение и образование» и «профес-
сиональная жизнь» у операторов с ВУТ 
статистически значимо выше, чем у 

Таблица 3 / Table 3

Сравнение групп операторов с разным общим уровнем УТ по полу, возрасту и 
стажу / Comparison of different job satisfaction level operators’ groups by their sex, age 
and seniority

Группирующая 
переменная

Значение критерия
χ-квадрат Пирсона 

Асимптотическая значимость 
(двусторонняя)

Пол 1 .676  .433
Возраст  .397  .820
Стаж 1 .946  .378
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Рис. 1. / Fig. 1. Уровень отдельных составляющих УТ для групп операторов (средний балл): 
1 – интерес к работе, 2 – удовлетворённость достижениями в работе, 3 – удовлетворён-
ность взаимоотношениями с коллегами, 4 – удовлетворённость взаимоотношениями 
с руководством, 5 – уровень притязаний в профессиональной деятельности, 6 – пред-
почтение выполняемой работы заработку, 7 – удовлетворённость условиями труда, 8 –  
профессиональная ответственность . Различия между группами значимы на уровне  
* – p<0 .05, ** – p<0 .01 / Job satisfaction components’ level for operators’ groups (mean): 1 – job 
interest, 2 – job achievement satisfaction, 3 – satisfaction with  communication with colleagues, 
4 – satisfaction with communication with management, 5 – level of professional claim, 6 – 
preference of work to salary, 7 – job condition satisfaction, 8 – professional responsibility . 
Groups’ differences are significant at the level * – p<0 .05, ** – p<0 .01

Рис. 2 / Fig. 2. Значимость различных сфер жизни и терминальных ценностей для опе-
раторов с разным уровнем УТ (средние баллы): 1 – профессиональная жизнь, 2 – обу- 
чение и образование, 3 – семейная жизнь, 4 – общественная жизнь, 5 – увлечения, 6 – 
собственный престиж, 7 – высокое материальное положение, 8 – креативность, 9 – ак-
тивные социальные контакты, 10 – развитие себя, 11 – достижения, 12 – духовное удов-
летворение, 13 – сохранение собственной индивидуальности . Различия между группами 
значимы на уровне * - p<0 .05, ** - p<0 .01 . Красными линиями обозначены границы нор-
мативных значений для шкал / Different life sphere and terminal value meaning levels for 
different operators’ groups (means): 1 – professional life, 2 – study and education, 3 – family, 
4 – social life, 5 – hobbies, 6 – self-prestige, 7 – high financial status, 8 – creativity, 9 – active 
social contacts, 10 – self-development, 11 – achievements, 12 – inner satisfaction, 13 – self-
individuality retention . Groups’ differences are significant at the level * - p<0 .05, ** - p<0 .01 . 
Red lines are frontiers of statistical norm for population
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других групп, т . е . они больше стремят-
ся к получению новых знаний и вклю-
чению во все виды производственного 
процесса . Семейная и общественная 
жизнь для специалистов с ВУТ важнее, 
чем для специалистов с НУТ . В группе с 
ВУТ значимо выше, чем в других груп-
пах, баллы по шкалам «креативность», 
«активные социальные контакты», 
«развитие себя», «достижения» и «ду-
ховное удовлетворение» . Это означает, 
что операторы с ВУТ чаще других про-
являют стремление к разнообразию в 
жизни, избеганию стереотипов, реа-
лизации своих творческих способно-
стей («креативность»), установлению 
благоприятных взаимоотношений и 
взаимодействия с окружающими, об-
щению («активные социальные кон-
такты»), самосовершенствованию и 
наиболее полной самореализации в 
жизни («развитие себя»), стремлению 
делать то, что интересно и приносит 
моральное удовлетворение («духов-
ное удовлетворение»), стремлению к 
конкретным ощутимым результатам 
в жизни через её тщательное плани-
рование и следование к поставленным 
целям («достижения») . Таким образом, 
можно сказать, что общий уровень УТ 
групп соотносится со степенью важно-
сти для них учебной и профессиональ-
ной сфер жизни и рядом ценностей, 
выступающих требованием к разви-
тию практически во всех профессио-
нальных сферах .

По данным теста Холланда, у опера-
торов наиболее проявлен социальный 
профессиональный тип, для которо-
го характерно стремление работать 
с людьми, ответственность, эмпатия, 
терпение, ориентация на социальные 
нормы и отсутствие приоритетности 
материального благополучия . Также 

высокие значения получены для пред-
приимчивого и артистического типов . 
Предприимчивый тип характеризует-
ся энергичностью, эффективным меж-
личностным общением, уверенностью 
в себе, настойчивостью в достижении 
целей, самостоятельностью, высоким 
уровнем притязаний и стремлением 
к материальному достатку, желанием 
работать с людьми и идеями . Для ар-
тистического типа же свойственны 
склонность к творческой деятельно-
сти, эмоциональность, чувствитель-
ность к переживаниям других, само-
стоятельность, стремление к идеалу и 
свободе, отсутствие интереса к внеш-
нему одобрению и следованию со-
циальным нормам . Специфика труда 
оператора системы-112 (приём вызова 
от абонента и организация помощи 
людям) больше соответствует соци-
альному и чуть менее предприимчи-
вому типам . Сравнение групп операто-
ров с разным уровнем УТ между собой 
(критерий Манна-Уитни) не выявило 
различий между ними по общей вы-
раженности ни одного из шести про-
фессиональных типов, но применение 
критерия Уилкоксона для связанных 
выборок показало, что у специалистов 
с СУТ и ВУТ социальный тип проявлен 
значимо сильнее предприимчивого и 
артистического, а у операторов с НУТ 
нет различий по проявленности ни 
одного из выделенных типов (рис . 3) . 
Таким образом, можно сделать вывод, 
что операторы с НУТ не имеют выра-
женной профессиональной направ-
ленности, в то время как у операторов 
с СУТ и ВУТ преобладает социальный 
профессиональный тип .

Результаты, полученные с помощью 
методики МИС, представлены на ри-
сунке 4 . Показано, что для всех групп 
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характерны высокие значения по шка-
ле «самоценность», что отражает их 
значительную заинтересованность в 
собственном «Я», ощущение ценности 
своей личности и ожидание аналогич-
ного отношения к себе от окружаю-
щих . У группы с ВУТ высокие значения 

по шкале «саморуководство» (пред-
ставление о себе как самостоятельном 
источнике собственной активности и 
достижений) и «зеркальное Я» (ожи-
дание позитивного отношения к себе 
со стороны окружающих), что в целом 
характеризует их, как людей с высоким 

Рис. 3 / Fig. 3. Преобладающие профессиональные типы для групп операторов (средний 
балл) . Различия между группами значимы на уровне * - p<0 .05, ** - p<0 .01 / Preferred 
professional types for operators’ groups (mean) . Groups’ differences are significant at the level 
* - p<0 .05, ** - p<0 .01

Рис. 4 / Fig. 4. Показатели самоотношения для групп операторов (средние значения) . 
Различия между группами значимы на уровне * - p<0 .05, ** - p<0 .01 . Красными 
линиями обозначены границы нормативных значений для шкал / Self-attitude score level 
for operators’ groups (mean) . Groups’ differences are significant at the level * - p<0 .05, ** - 
p<0 .01 . Red lines are frontiers of statistical norm for population
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уровнем саморегуляции и позитивным 
самоотношением .

Анализ статистически значимых 
различий между группами позволяет 
говорить о том, что:

1) по мере увеличения УТ в выде-
ленных группах отмечается рост пози-
тивного самоотношения;

2) по мере увеличения УТ в вы-
деленных группах наблюдается сту-
пенчатое усиление таких качеств, как 
представление о себе как уверенном, 
волевом, энергичном человеке, заслу-
живающем уважения («самоуваже-
ние»), высокой эмоциональной оценки 
богатства собственного внутреннего 
мира и духовности («самоценность»), 
положительной, но ригидной позиции 
по отношению к себе («самопривязан-
ность»);

3) у операторов с ВУТ в сравнении 
операторами с НУТ выше «самору-
ководство» (организованность), «от-
крытость» (нежелание осознавать зна-
чимую информацию о себе) и ниже 
«самоуничижение» (внутренняя не-
устроенность личности); 

4) у операторов с ВУТ в сравнение с 
другими ниже «внутренняя конфликт-
ность» (меньше сомнений, несогласия 
с собой, чувства вины),

5) показатели «зеркального Я» опе-
раторов с НУТ ниже, чем в других 
группах, что может говорить об отсут-
ствии ожиданий позитивной оценки 
себя другими .

Суммируя результаты, полученные 
с помощью методики МИС, можно за-
ключить, что операторы с НУТ в целом 
демонстрируют более низкий уровень 
личностного благополучия в сравне-
нии с операторами с СУТ и ВУТ .

По результатам опросника СПВЛ 
субъективная оценка операторов по 

всем составляющим профессиональ-
ной востребованности также граду-
ально растёт в группах от НУТ к ВУТ 
(рис . 5) .

Значимые различия между группами 
операторов выявлены по всем шкалам 
опросника за исключением шкал «при-
надлежности к профессиональному 
сообществу» и «самоотношение», где 
нет различий между группами с НУТ и 
СУТ (но есть различия между группа-
ми с СУТ и ВУТ, с ВУТ и НУТ) . Таким 
образом, с ростом УТ у операторов от-
мечается рост признания реализации 
своего профессионального потенциа-
ла («удовлетворённость реализацией 
профессионального потенциала»), сте-
пени развития представления о себе 
как представителе конкретной про-
фессии и принятии себя в этой роли, 
а также ценностей и людей этой про-
фессии («принадлежность к профес-
сиональному сообществу», «профес-
сиональная самореализация»), оценки 
своей профессиональной квалифика-
ции («профессиональная компетент-
ность») и её признания другими («про-
фессиональная авторитетность»), 
положительной оценки результатов 
своего профессионального труда и 
ожидание симметричного отношения 
со стороны близких, коллег, руковод-
ства («оценка результатов професси-
ональной деятельности», «отношение 
других») и позитивное профессио-
нальное самоотношение оператора как 
результат интереса близких к его труду 
и признания ими его профессиональ-
ного авторитета («самоотношение») . 
Большое количество значимых раз-
личий между группами мы связываем 
с тем, что заложенные в диагности-
ческие методики конструкты инте-
гральной УТ и СПВЛ частично пере-
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секаются, что, вероятно, отразилось на 
полученных результатах .

С помощью корреляционного ана-
лиза были выявлены значимые вза-
имосвязи между шкалами использо-
ванных в исследовании методик . У 
операторов с НУТ шкала «уровень ре-
зультативности профессиональной де-
ятельности» опросника СПВЛ прямо 
связана со шкалой МИС «самоуваже-
ние» (r=0 .527, p<0 .001), т . е . чем ниже 
они оценивают себя с точки зрения 
социально-нормативных критериев 
(моральности, успешности, воли, це-
леустремлённости, социального одо-

брения), тем ниже они оценивают и 
результаты своего труда . У операторов 
с ВУТ шкала «профессиональная само-
реализация» опросника СПВЛ обрат-
но связана со шкалами «самоуничиже-
ние» (r = ‒0 .518, p<0 .001) и «внутренняя 
конфликтность» (r = ‒0 .520, p<0 .001) . 
Это может говорить о том, что чем 
меньше у них переживаний по пово-
ду невозможности профессиональной 
самореализации, тем меньше у них со-
мнений, внутреннего несогласия с со-
бой, тревожно-депрессивных пережи-
ваний и внутренней неустроенность 
личности в целом . У операторов с СУТ 

Рис. 5. / Fig. 5. Показатели социально-профессиональной востребованности личности 
(средние значения) для групп операторов: 1 – удовлетворённость реализации професси-
онального потенциала, 2 – принадлежность к профессиональному сообществу, 3 – про-
фессиональные самореализации, 4 – профессиональная компетентность, 5 – профессио-
нальная авторитетность, 6 – оценка результативности профессиональной деятельности, 
7 – отношение других, 8 – самоотношение . Различия между группами значимы на уровне 
* - p<0 .05, ** - p<0 .01 / Social professional demand score level for operators’ groups (means): 
1 – professional potential actualization satisfaction, 2 – professional society membership,  
3 – professional self-actualization, 4 – professional competence, 5 – professional authority,  
6 – professional effectiveness estimation, 7 – respect of others, 8 – self-respect . Groups’ differ-
ences are significant at the level * - p<0 .05, ** - p<0 .01
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значимых корреляций между шкалами 
применённых методик не было выяв-
лено .

Обсуждение результатов
Согласно научным данным, УТ 

представляет собой обобщающую 
оценку профессионально-трудовой 
ситуации специалистом по ряду кри-
териев [2], которые содержательно 
совпадают с ценностно-смысловой и 
профессиональной направленностями 
субъекта труда [5; 10; 15; 19] . Авторами 
показано, что уровень УТ отражает 
соответствие желаемого, возможного 
(как в целом, так и для конкретного 
человека) и реального в настоящий 
момент [2; 7; 19] . Данные подходы по-
зволяют рассмотреть УТ как частный 
случай общей системы отношений че-
ловека и предположить, что у профес-
сионалов с разным уровнем УТ будут 
различия в отношении к себе и окру-
жающему миру, что мы проверили в 
своём исследовании на примере спе-
циалистов по организации оказания 
многопрофильной помощи (операто-
ров системы-112) . Собранные нами 
данные позволили описать отличи-
тельные особенности групп специали-
стов-операторов с разным уровнем УТ 
с точки зрения их отношения к себе и к 
миру, в том числе в профессиональной 
сфере .

У операторов с НУТ одинаково вы-
ражены сразу три профессиональных 
типа: социальный, предприимчивый 
и артистический, последний из кото-
рых мало соотносится с требованиями 
профессиональной деятельности спе-
циалистов по организации оказания 
многопрофильной помощи . Для пред-
ставителей этой группы характерна 
более низкая (в сравнении с другими 

группами) значимость учебной и про-
фессиональной сфер жизни, а также 
более низкий уровень стремления к 
ощутимым достижениям в жизни, 
саморазвитию и получению внутрен-
него удовлетворения от того, что они 
делают . Специалисты с НУТ более 
склонны проявлять индифферентную 
позицию по отношению к окружаю-
щей реальности (хотя в целом всё это 
в пределах нормы для популяции) . У 
них также самые низкие показатели 
внутренней устроенности личности и 
субъективной оценки себя как компе-
тентного, востребованного, признан-
ного и самореализующегося специали-
ста . Операторы с НУТ менее других 
удовлетворены рабочими взаимоот-
ношениями, условиями, результатами 
деятельности и больше других отдают 
предпочтение размеру заработка, а не 
содержанию своего труда . 

У операторов с СУТ наиболее выра-
жен социальный профессиональный 
тип . Хотя значимость профессиональ-
ной сферы жизни, саморазвития, до-
стижений, духовного удовлетворения 
от своей активности у них в целом 
такая же, как у операторов с НУТ, 
она ниже, чем у операторов с ВУТ . В 
то же время для этой группы харак-
терны оценки самоотношения, своей 
социально-профессиональной вос-
требованности и профессиональной 
самооценки, а также оценки отдель-
ных сторон своего труда (взаимоотно-
шений в коллективе, условий труда и 
т . п .) выше, чем у операторов с НУТ, но 
ниже, чем у операторов с ВУТ .

У операторов с ВУТ также преобла-
дает социальный профессиональный 
тип . Показатели ценности учебной и 
профессиональной жизни, увлечений, 
стремления к достижениям, коммуни-
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кации, развитию и желание получать 
от своей деятельности удовлетворение 
у них выше, чем в других группах, т . е . 
они более «заинтересованные» в раз-
личных проявлениях жизни . Для дан-
ной группы выявлены показатели вну-
тренней устроенности и субъективной 
оценки себя как профессионала выше, 
чем в остальных группах . Однако, сто-
ит заметить, что и показатели ригид-
ности личности на фоне общего по-
зитивного самоотношения у них также 
выше, чем у других, что в перспективе 
может препятствовать дальнейшему 
развитию личности . Общая ВУТ спе-
циалистов этой группы обусловлена 
их наиболее высокими показателями 
удовлетворённости содержанием, ус-
ловиями, достижениями в работе и ра-
бочими взаимоотношениями .

Анализ полученных данных позво-
ляет выделить три основные критерия, 
с которыми связаны различия между 
группами специалистов с разным уров-
нем УТ в нашем исследовании: 1) сте-
пень дифференциации профессио-
нальной направленности, 2) уровень 
значимости учебной, профессиональ-
ной сфер жизни и таких ценностей, 
как достижения, саморазвитие и ду-
ховное удовлетворение, 3) самоотно-
шение личности, её благополучие . С 
учётом литературных данных мы по-
лагаем, что первый и отчасти второй 
критерии задают вектор приложения 
усилий человека как субъекта труда . 
Третий критерий указывает на веру 
человека в возможность достижения 
им желаемого при приложении усилий 
в этом направлении и в сочетании со 
вторым критерием также определяет 
величину этих усилий . У специалистов 
с разным уровнем УТ в настоящем ис-

следовании обнаружены разные соче-
тания «значений» этих критериев . 

Возвращаясь к вопросу о взаимос-
вязи УТ, профессиональной пригод-
ности и профессиональной адаптации, 
стоит отметить, что выявленными 
отличительные особенности опера-
торов с НУТ указывают на их низкий 
потенциал адаптации к помогающей 
профессиональной деятельности . При 
этом мы скорее склонны рассматри-
вать СУТ как наиболее желательный 
для профессионала с точки зрения 
благополучия и развития его лич-
ности, в т . ч . профессионального, но 
это требует эмпирической проверки . 
Поскольку по полученным нами дан-
ным группы специалистов с разным 
уровнем УТ различаются в первую 
очередь по устойчивым личностным 
качествам, то можно предположить, 
что эти особенности предрасполагают 
человека как субъекта труда к разному 
уровню УТ и, соответственно, профес-
сиональной адаптации . Это предпо-
ложение также следует проверить эм-
пирически на разных видах трудовой 
деятельности .

В целом полученные нами результа-
ты согласуются с описанными ранее в 
литературе . Так, О . В . Охотенко уста-
новил положительную взаимосвязь 
между уровнем УТ и показателями 
позитивного самоотношения лично-
сти (прежде всего, самооценки, само-
руководства, уверенности в себе) и 
её профессионального самосознания 
[10] . А . А . Обознов с коллегами изучал 
факторы профессионального благопо-
лучия, близкого по содержанию к УТ, и 
отметил высокий вклад в него профес-
сиональной самооценки, оценки реали-
зации ожидания профессионального 
роста, достижений и рабочих взаи-
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моотношений [20] . Р . М . Шамионов 
показал положительную взаимосвязь 
УТ со стремлением к новым знани-
ям, ценностными ориентациями и по 
результатам своей работы УТ, собой 
и жизнью отнёс к критериям про-
фессиональной социализации, прямо 
пропорциональным величине её дви-
жущих сил [18] . Отметим, что, хотя в 
нашем исследовании УТ не связана с 
полом, возрастом и стажем испытуе-
мых, а в работах Г . А . Фофановой [16], 
О . Я . Пономаревой [12] показано об-
ратное, однако они использовали дру-
гой инструментарий для оценки УТ, и 
их выборка существенно отличалась 
от нашей по социально-демографиче-
скому критерию .

Таким образом, у специалистов с 
разным уровнем УТ выявлены разли-
чия по их личностным особенностям, 
выраженным в их отношении к себе и 
миру, т . е . выдвинутая нами гипотеза 
нашла эмпирическое подтверждение .

Заключение
Проведённое исследование позволя-

ет сделать вывод о том, что УТ специа-

листов по организации оказания мно-
гопрофильной помощи (операторов 
системы-112) не связана с их социаль-
но-демографическими показателями, а 
определяется личностным профилем 
специалистов, характеризующим их 
отношение к себе и к окружающему 
миру, причём как в целом, так и в про-
фессиональной сфере .

Для развития исследований на тему 
профессиональной пригодности и 
профессиональной адаптации специ-
алистов помогающих профессий ка-
жется перспективным поиск более 
конкретных ценностно-смысловых 
предикторов разного уровня УТ . Также 
интересно проверить, насколько уни-
версальны для разных видов профес-
сий выявленные нами различия лич-
ностных особенностей специалистов с 
разным уровнем УТ .

Полученные результаты дополня-
ют наши теоретические представле-
ния о личности профессионала и её 
адаптации и могут быть применены 
на практике при профотборе и сопро-
вождении специалистов помогающих 
профессий .
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