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Аннотация
Цель. Изучить особенности проявления психологического благополучия и удовлетворён-
ности трудом при традиционной и прекарной (неустойчивой) формах занятости с учётом 
стажа работы.
Процедура и методы. Проводилось сравнение результатов диагностики двух групп: ре-
спондентов с традиционной формой занятости (осуществляющих деятельность по тру-
довому договору) и респондентов с прекарными формами занятости (самозанятые, фри-
лансеры и т. д.) со стажем работы до пяти и более пяти лет. Диагностическим инстру-
ментарием выступили методики К. Риффа «Шкалы психологического благополучия» в 
адаптации Н. Н. Лепешинского и А. В. Батаршева «Интегральная удовлетворённость тру-
дом». Полученные данные проверялись на значимость различий с помощью U-критерия 
Манна–Уитни.1

Результаты. Были получены статистически достоверные различия проявлений психоло-
гического благополучия у респондентов с различными формами занятости. Лица с пре-
карными формами занятости имеют более низкие показатели по автономии, управлению 
окружающей средой, личностному росту, самопринятию, удовлетворённости условиями 
труда. С увеличением стажа работы разница в уровне психологического благополучия и 
удовлетворённости трудом становится менее существенной.
Теоретическая и/или практическая значимость. Сформулированы рекомендации для 
специалистов прекарных форм занятости с разным стажем работы с точки зрения повы-
шения удовлетворённости трудом и ощущения психологического благополучия.
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Abstract
Aim. The study of the peculiarities of the manifestation of psychological well-being and job 
satisfaction in traditional and precarious (unstable) forms of employment, taking into account 
work experience.
Methodology. The results of the diagnosis of two groups were compared: respondents with a 
traditional form of employment (working in an organization under an employment contract), 
and respondents with precarious forms of employment (self-employed, freelancers, etc.) with 
work experience of up to 5 years or more.The diagnostic tools were the methods of K. Ryff 
“Psychological Well-Being Scale” adapted by N. N. Lepeshinsky and A. V. Batarshev “Integral 
Job Satisfaction”. The obtained data were tested for the significance of differences using the 
Mann-Whitney U-test.
Results. Statistically significant differences in the manifestations of psychological well-being 
among respondents with different forms of employment were obtained. People with precarious 
forms of employment have lower indicators of autonomy, environmental management, personal 
growth, self-acceptance, and satisfaction with working conditions. With an increase in work 
experience, the difference in the level of psychological well-being and job satisfaction becomes 
less significant.
Research implications. Recommendations have been formulated for specialists in precarious 
forms of employment with different work experience from the point of view of increasing job 
satisfaction and a sense of psychological well-being.
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Введение
Психологическое благополучие 

личности является одним из глав-
ных качеств жизни человека, которое 
определяется как состояние удовлет-
ворённости всеми аспектами жизни. 
Это феномен человеческой психики, 

связанный с природным стремлением 
человека к ощущению счастья и ком-
форта, к внутреннему равновесию. 
В последние десятилетия исследова-
ния психологического благополучия 
становятся всё более популярными в 
академической психологии и востре-
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бованными в психологической прак-
тике. Говорить о психологическом 
благополучии личности имеет смысл 
лишь тогда, когда человек удовлетво-
рён всеми сферами своей жизни: се-
мейной, учебной, социальной, трудо-
вой и т. д. Вместе с тем в современный 
период особое значение приобретает 
психологическое благополучие лично-
сти в сфере труда [6; 10; 15]. Это свя-
зано с современными мировыми про-
цессами, оказывающими негативное 
воздействие на трудовую сферу жизни 
людей (пандемия, компьютеризация, 
информатизация), которые стали при-
чинами появления и распространения 
прекарных форм занятости, среди ко-
торых такие, как самозанятость, фри-
ланс, удалённая или дистанционная 
занятость. 

Разумеется, что и традиционные, и 
прекарные формы обладают как до-
стоинствами, так и недостатками. Из 
последних для традиционных форм 
занятости выделяют низкий уровень 
оплаты труда, проблемы в отношениях 
с коллективом и руководством, высо-
кая загруженность, применение руко-
водством токсичных практик управ-
ления персоналом, некомфортные 
условия труда [5; 12]. Негативными 
факторами прекарных форм занято-
сти являются отсутствие стабильности 
работы и заработка, отсутствие соци-
альных и трудовых гарантий, пробле-
мы с организацией рабочего места и 
процесса, проблемы сочетания работы 
с семейными обязанностями [1].

Указанные проблемы могут оказы-
вать деструктивное воздействие на пси-
хологическое благополучие личности, 
поскольку человек испытывает посто-
янный стресс, связанный с пережива-
ниями о настоящем и будущем. Так, по 

исследованиям немецких учёных, было 
выявлено, что сотрудники социальных 
служб, которые испытывали двусмыс-
ленность своих профессиональных 
ролей, имели значимо меньшую удов-
летворённость работой [16], у них чаще 
проявлялись симптомы эмоциональ-
ного возбуждения и деперсонализа-
ции, а 40% опрошенных высказались о 
дальнейшей смене своей работы [13]. 
Многочисленные исследования не про-
сто подчёркивают высокий уровень 
развития синдрома эмоционального 
выгорания среди людей, не удовлетво-
рённых своим трудом, наличие кото-
рого уже не позволяет сказать о психо-
логическом благополучии личности [7; 
9], но и делают вывод о долгосрочных 
негативных проявлениях за рамками 
рабочей деятельности [14].

Процедура и методы исследования
В нашей работе мы ориентиро-

вались на выявление уровня сфор-
мированности у респондентов 
критериев психологического благопо-
лучия и удовлетворённости трудом. 
Исследование проводилось на базе 
предприятия ООО «Автокомпонент» 
и Ульяновского центра «Мой бизнес». 
В нём приняли участие 200 человек – 
98 человек с традиционной формой за-
нятости и 102 человека с прекарными 
формами занятости. В ходе проведе-
ния исследования из-за особенностей 
выбранной нами базы исследования и 
поставленных целей нами было выде-
лено две группы испытуемых в зависи-
мости от форм занятости: лица с тра-
диционной формой занятости и лица 
с прекарными формами занятости. 
Каждая из групп также была подразде-
лена на подгруппы в целях проведения 
анализа динамики степени сформи-
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рованности и выраженности компо-
нентов психологического благополу-
чия личности в зависимости от стажа 
работы человека в сфере конкретной 
формы занятости: специалисты со ста-
жем до и более 5 лет. Анализировались 
4 группы, которые сравнивались меж-
ду собой.

Диагностическим инструмента-
рием в нашем исследовании высту-
пили методики К. Риффа «Шкалы 
психологического благополучия» в 
адаптации Н. Н. Лепешинского [8] 
и А. В. Батаршева «Интегральная 
удовлетворённость трудом» [4; 11]. 
Полученные данные в дальнейшем 
были проверены на значимость раз-
личий с помощью U-критерия Манна–
Уитни. Оценка результатов эмпириче-

ского исследования включала в себя 
комплексный количественный и каче-
ственный анализ уровней выражен-
ности и сформированности у респон-
дентов проявлений психологического 
благополучия/неблагополучия, удов-
летворённости/неудовлетворённости 
трудовой деятельностью. 

Результаты и обсуждение
Методика К. Риффа «Шкалы психо-

логического благополучия» [8] позво-
ляет получить результаты по общему 
уровню психологического благополу-
чия и степень выраженности каждого 
из компонентов (табл. 1). Результаты, 
представленные в таблице 1, показы-
вают, что уровень психологического 
благополучия респондентов с тради-

Таблица 1 / Table 1

Показатели проявления психологического благополучия у респондентов традици-
онной и прекарной форм занятости с разным стажем работы (критерий Манна–
Уитни) / Indicators of psychological well-being among respondents of traditional and pre-
carious forms of employment with different work experience (Mann–Whitney criterion)

Уровни
Стаж до 5 лет Стаж больше 5 лет

1 гр. 2 гр. Uэмп Uкр 0,05 Uкр 0,001 1 гр. 2 гр. Uэмп Uкр 0,05 Uкр 0,001
Шкала «Позитивное отношение к окружающим»

Низкий 5 5
929 946 852

3 7
1 118 1 076 972Средний 33 41 41 40

Высокий 9 4 7 5
Шкала «Автономия»

Низкий 0 4
354,5 946 852

10 0
463 1 076 972Средний 41 46 41 51

Высокий 6 0 0 1
Шкала «Управление окружающей средой»

Низкий 0 18
180,5 946 852

7 22
635 1 076 972Средний 40 31 44 30

Высокий 7 1 0 0
Шкала «Личностный рост»

Низкий 8 24
523,5 946 852

0 2
906,5 1 076 972Средний 37 26 47 47

Высокий 2 0 4 3
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ционными формами занятости (1-я 
группа) выше, чем у испытуемых с 
прекарными формами занятости (2-я 
группа) практически по всем шкалам 
методики. Вместе с тем различия на 
общем уровне психологического бла-
гополучия у лиц со стажем работы до 
5 лет более существенные, чем у лиц со 
стажем работы более 5 лет. 

Далее показатели были провере-
ны с помощью U - критерия Манна-
Уитни на значимость различий, и они 
подтвердили их по ряду шкал: «ав-
тономия», «управление окружающей 
средой», «личностный рост», «само-
принятие».

Обобщая и интерпретируя получен-
ные результаты, можно сформулиро-
вать несколько выводов:

Во-первых, специалисты прекарной 
формы занятости демонстрируют бо-
лее низкий уровень контроля над со-
бытиями, происходящими в их жизни, 
что не противоречит их более высоко-
му уровню зависимости от окружаю-
щей среды. Они испытывают чувство 
неуверенности в будущем в связи с от-

сутствием постоянства работы, оплаты 
их труда. Такие проявления являются 
причинами постоянного нахождения 
испытуемых в стрессовой ситуации, 
что негативно влияет на общий уро-
вень психологического благополучия.

Во-вторых, лица с прекарными фор-
мами занятости испытывают труд-
ности в принятии себя, удовлетво-
рённости своей деятельностью и её 
результатами, в совершенствовании 
своих навыков и знаний. Они чаще 
остальных недовольны своими дости-
жениями, считают, что способны сде-
лать лучше и больше.

В-третьих, разница в уровне психо-
логического неблагополучия у лиц с 
прекарными и традиционными фор-
мами занятости становится менее вы-
раженной с увеличением стажа рабо-
ты. Причиной этому, на первый взгляд, 
является адаптация к особенностям 
прекарной занятости. Вместе с тем, 
нам бы хотелось отметить и вероят-
ность того, что участвующие в нашем 
исследовании респонденты со стажем 
более 5 лет – те, кто оказался более 

Уровни
Стаж до 5 лет Стаж больше 5 лет

1 гр. 2 гр. Uэмп Uкр 0,05 Uкр 0,001 1 гр. 2 гр. Uэмп Uкр 0,05 Uкр 0,001
Шкала «Цель в жизни»

Низкий 0 5
1 006 946 852

0 7
801,5 1 076 972Средний 45 42 50 45

Высокий 2 3 1 0
Шкала «Самопринятие»

Низкий 3 8
814 946 852

2 11
675 1 076 972Средний 42 40 46 41

Высокий 2 2 3 0
Шкала «Общий уровень психологического благополучия»

Низкий 1 11
464,5 946 852

3 5
965,5 1 076 972Средний 42 38 46 46

Высокий 4 1 2 1

Окончание табл. 1
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успешным и результативным в этой 
сфере деятельности, изначально (т. е. 
и в первые годы своей работы) были 
более удовлетворены такой формой 
занятости и видели перспективы раз-
вития и своей профессиональной дея-
тельности, и саморазвития. 

Исходя из результатов, полу-
ченных при проведении методики 
«Интегральная удовлетворённость 
трудом» [4; 11] выявлено, что у ре-
спондентов с прекарными формами 
занятости более низкий уровень удов-
летворённости трудом (табл. 2).

Таблица 2 / Table 2

Показатели проявления удовлетворённости трудом у респондентов традицион-
ной и прекарной форм занятости с разным стажем работы (критерий Манна–
Уитни) / Indicators of job satisfaction among respondents of traditional and precarious 
forms of employment with different work experience (Mann-Whitney criterion)

Уровни
Стаж до 5 лет Стаж больше 5 лет

1 гр. 2 гр. Uэмп Uкр 0,05 Uкр 0,001 1 гр. 2 гр. Uэмп Uкр 0,05 Uкр 0,001
Шкала «Интерес к работе»

Низкий 9 6
1 148,5 946 852

7 9
1 154,5 1 076 972Средний 25 32 30 35

Высокий 13 12 14 8
Шкала «Удовлетворённость достижениями в работе»

Низкий 11 18
1 005 946 852

15 11
1 146 1 076 972Средний 21 19 27 27

Высокий 16 13 9 14
Шкала «Удовлетворённость взаимоотношениями с коллегами»

Низкий 14 14
1 145,5 946 852

16 14
1 286,5 1 076 972Средний 23 22 25 28

Высокий 11 14 10 10
Шкала «Удовлетворённость взаимоотношениями с менеджментом»

Низкий 8 12
1 013,5 946 852

10 12
1 265,5 1 076 972Средний 29 32 33 32

Высокий 10 6 8 8
Шкала «Уровень притязаний в профессии»

Низкий 6 14
1 024 946 852

6 19
1 084,5 1 076 972Средний 26 21 31 19

Высокий 15 15 14 14
Шкала «Предпочтение содержания работы высокому заработку»

Низкий 15 9
931 946 852

13 16
1 199,5 1 076 972Средний 22 23 28 25

Высокий 10 18 10 11
Шкала «Удовлетворённость условиями работы»

Низкий 6 13
917 946 852

13 17
1289,5 1 076 972Средний 25 27 30 25

Высокий 16 10 8 10
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С помощью U-критерия Манна–
Уитни у испытуемых со стажем работы 
до 5 лет выявлены различия в следую-
щих критериях: предпочтение содер-
жания работы высокому заработку, 
удовлетворённость условиями работы.

У респондентов с прекарной фор-
мой занятости, в отличие от занятых 
по трудовому договору, более выражен 
уровень предпочтения содержания 
работы высокому заработку, однако, с 
увеличением стажа работы он снижа-
ется и становится одинаковым с лица-
ми, занятыми по трудовому договору. 
Уровень удовлетворённости условия-
ми работы, наоборот, более высокий у 
респондентов, занятых по трудовому 
договору. У лиц, занятых по трудовому 
договору, со стажем работы более 5 лет 
удовлетворённость трудом снижается 
и становится примерно одинаковым с 
представителями прекарных форм за-
нятости.

Обобщая результаты исследова-
ния, можно сделать вывод, что общий 
уровень удовлетворённости трудом у 
испытуемых с прекарными формами 
занятости на начальном этапе профес-
сиональной деятельности ниже, что 

связано с отсутствием у респондентов 
необходимого опыта, неуверенностью 
в себе и результатах своей деятельно-
сти.

По результатам проведённого ис-
следования можно сделать вывод о 
том, что общий уровень психологиче-
ского благополучия личности выше у 
лиц, занятых по трудовому договору. 
Прекарные формы занятости, имею-
щие особенности в условиях и орга-
низации рабочей деятельности, ока-
зывают непосредственное воздействие 
на уровень психологического благопо-
лучия личности. Неправильно орга-
низованная работа, её однотипность, 
непостоянность оказывают усиление 
развития стресса, апатии, дезадапта-
ции и синдрома эмоционального вы-
горания личности [2; 3]. Для предот-
вращения развития психологического 
неблагополучия лицам с различными 
формами занятости необходимо более 
тщательно и последовательно плани-
ровать свою деятельность, осущест-
влять постоянно саморазвитие и са-
мосовершенствование во всех сферах 
жизнедеятельности, развивать стрес-
соустойчивость.

Уровни
Стаж до 5 лет Стаж больше 5 лет

1 гр. 2 гр. Uэмп Uкр 0,05 Uкр 0,001 1 гр. 2 гр. Uэмп Uкр 0,05 Uкр 0,001
Шкала «Профессиональная ответственность»

Низкий 3 4
1 137 946 852

4 4
1 226,5 1 076 972Средний 35 34 32 37

Высокий 9 12 15 11
Шкала «Общая удовлетворённость трудом»

Низкий 8 19
884 946 852

8 20
960 1 076 972Средний 24 17 29 31

Высокий 15 14 14 11

Окончание табл. 2
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Заключение
Для постановки проблемы исследо-

вания важную роль сыграли как недо-
статочная разработанность феноменов 
психологического неблагополучия, 
стресса и эмоционального выгорания 
у профессионалов с различными фор-
мами занятости, так и отсутствие эф-
фективных технологий профилактики 
и психокоррекции психологического 
неблагополучия у специалистов с пре-
карными формами занятости.

Для диагностики уровня психологи-
ческого благополучия/неблагополучия 
были использованы такие показатели, 
как общий уровень психологического 
благополучия и его составляющие, ин-
тегральный уровень удовлетворённо-
сти трудом и его составляющие. 

По результатам проведения иссле-
дования были установлено, что спе-
циалисты с прекарной занятостью 
испытывают большую зависимость от 

окружающей среды, чувство неуверен-
ности в своих силах и своём будущем; 
более низкий уровень контроля над 
событиями, которые происходят в их 
жизни, удовлетворённости своей дея-
тельностью и её результатами. Вместе 
с тем, при стаже работы более пяти 
лет, психологическое неблагополучие 
и неудовлетворённость трудом ими 
испытывается в меньшей степени, что 
возможно объясняется как адаптаци-
ей, так и тем, что продолжают работу 
в той сфере наиболее успешные специ-
алисты, у которых изначально выше 
были изучаемые показатели.

Таким образом, лицам с прекарными 
формами занятости необходимо больше 
внимания уделять уровню своего психо-
логического благополучия, развивать 
в себе качества, позволяющие быстро и 
успешно преодолевать неблагоприятные 
воздействия внешних и внутренних фак-
торов психологического неблагополучия. 
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