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Аннотация
Цель. Обоснование авторской концепции психолого-педагогического сопровождения 
цифровой трансформации образовательного процесса вуза с позиций антропоцентри-
ческого подхода в контексте ментальной культуры и духовно-нравственных ценностей 
современного российского общества.
Процедура и методы. В исследовании применены методы системного анализа, сравнения и 
обобщения исследований по заявленной проблеме, методы проблематизации и концепту-
ализации. Исследование основано на культурно-исторической концепции Л. С. Выготского, 
идеях гуманистической психологии, деятельностном и системном подходах в психологии.1

Результаты исследования. Представлены авторское содержание и модель концепции, её 
теоретико-методологическая основа, психолого-педагогические условия её реализации 
на субстанциональном, функциональном и результативном уровнях; описаны компонен-
ты и содержание цифровой культуры студентов, условия верификации концепции.
Теоретическая и/или практическая значимость заключается в обосновании необходимо-
сти внедрения психолого-педагогического сопровождения учебного процесса в цифровой 
образовательной среде, основанной на антропоцентрическом подходе, в условиях созда-
ния цифровой культуры второго порядка, с сохранением самоидентичности, ментальности 
и духовно-нравственных ценностей субъектов образовательного процесса, с сохранением 
всех коммуникативных компонентов взаимодействия преподавателей и обучающихся, с 
трансформацией роли преподавателя в роль наставника, минимизацией и профилактикой 
рисков цифровой трансформации образования, с развитием цифровой психодидактики.
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Abstract
Aim. To substantiate an original concept of psychological and pedagogical support for the digi-
tal transformation of university educational process from the position of an anthropocentric 
approach in the context of mental culture and spiritual and moral values of modern Russian 
society. 
Methodology. The study used methods of system analysis, comparison and synthesis of re-
search on the stated problem, methods of problematization and conceptualization. The study 
is based on the cultural-historical concept of L.S. Vygotsky, ideas of humanistic psychology, 
activity and systems approaches in psychology.
Research results. Original content and model of the concept, its theoretical and methodologi-
cal basis, psychological and pedagogical conditions for its implementation at the substantial, 
functional and effective levels are presented; the components and content of students’ digital 
culture and the conditions for concept verification are described.
Research implications. Theoretical and practical significance lies in substantiating the need 
to introduce psychological and pedagogical support for the educational process in a digital 
educational environment based on an anthropocentric approach, in the conditions of creating a 
second-order digital culture while preserving the self-identity, mentality and spiritual and moral 
values of the subjects of the educational process, with maintaining all communicative compo-
nents of interaction between teachers and students, with the transformation of the role of the 
teacher into the role of a mentor, minimizing and preventing the risks of digital transformation 
of education, with the development of digital psychodidactics.
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Введение
Современное общество, находясь на 

этапе постиндустриального, информа-
ционного развития, подвержено таким 
процессам, как глобализация, интер-
нетизация и цифровизация . В услови-
ях такого развития происходит изме-
нение всей образовательной системы в 
целом . Традиционные концепции, тео-
рии, методология и технологии обра-
зовательной деятельности в цифровой 
образовательной среде подвергаются 
значительным изменениям, что обу-
славливает необходимость их психо-
лого-педагогического сопровождения .

Начнём с определения основных 
понятий . Под «цифровой трансфор-
мацией образовательного процесса 
вуза» будем понимать комплексное 
изменение структуры, процессов, 
внутренней коммуникации, моделей 
образовательной деятельности, педа-
гогических технологий и всей органи-
зационной культуры вуза с помощью 
цифровых технологий . «Психолого-
педагогическое сопровождение» – это 
комплекс действий педагогических 
работников, направленный на созда-
ние определённых условий в образова-
тельной организации, которые будут 
способствовать сохранению и укре-
плению психологического здоровья 
обучающихся и развитию у них всех 
видов образовательных результатов 
(личностных, метапредметных и пред-
метных) в соответствии с требования-
ми ФГОС [21] . 

В современных условиях каждый 
участник образовательных отноше-
ний вынужден работать с большим 
количеством информации в цифровом 
пространстве, интегрируя это про-
странство в свою реальность и под-

страиваясь под его специфику [24; 25] . 
Психолого-педагогическое сопрово-
ждение цифровой трансформации об-
разовательного процесса предполагает 
«затачивание» цифровых технологий 
под социальные, культурно-истори-
ческие и индивидуально-личностные 
особенности участников образова-
тельных отношений, с учётом возрас-
та, образовательных потребностей и 
культурного ценза субъектов [16; 26] .

Проблема цифровой трансформа-
ции образовательного пространства 
и адаптации к условиям, которые она 
задаёт, в настоящее время считается 
актуальной в научных кругах, однако 
при этом остаётся малоизученной . На 
данный момент опубликованы различ-
ные исследования, затрагивающие от-
дельные вопросы и направления циф-
ровой трансформации в образовании, 
например:

– предпосылки цифровой транс-
формации и перспективы её развития 
в образовательной среде [19];

– конкретные проблемы этого про-
цесса, такие как социальные аспекты 
цифровой трансформации, готовность 
и адаптация субъектов образователь-
ных отношений к цифровой трансфор-
мации и др . [1; 3] .

Однако в большинстве исследова-
ний рассматриваются отдельные про-
блемные области, что говорит о необ-
ходимости структурирования знаний 
в обобщённом, подкреплённом теоре-
тико-методологической основой виде . 
Таким способом структурирования 
может стать Концепция психолого-пе-
дагогического сопровождения цифро-
вой трансформации образовательного 
процесса, изложению которой и по-
священа данная статья . 
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В п . 11 «Стратегии национальной 
безопасности»1 отмечено, что одним из 
направлений национальной безопас-
ности российского общества является 
защита и актуализация традиционных 
духовно-нравственных ценностей и 
культурных норм . Особенно это акту-
ально на фоне современных событий и 
мирового кризиса, в рамках которых 
рядом государств предпринимаются 
попытки целенаправленного размы-
вания традиционных ценностей, пере-
смотра мировой истории и изменения 
роли нашего государства в ней .

Опираясь на п . 91 Стратегии мож-
но выделить такие базовые духовно-
нравственные ценности, как жизнь 
и достоинство, права и свободы че-
ловека, а также гражданственность, 
патриотизм, ответственность за судь-
бу государства, высокие нравствен-
ные идеалы, созидательный труд, 
приоритет духовного над матери-
альным, гуманизм, справедливость, 
коллективизм, взаимопомощь и взаи-
моуважение, преемственность поколе-
ний и единство российского общества . 
В Стратегии представлена следующая 
интерпретация термина «традицион-
ные ценности»: это нравственные ори-
ентиры, которые являются основой 
для формирования мировоззрения 
граждан России и которые передаются 
из поколения к поколению . Приоритет 
сферы образования как платформы 
для развития традиционных культур-
но-нравственных ценностей общества 

1 Указ Президента РФ от 02 .07 .2021 № 400 
«О Стратегии национальной безопасно-
сти Российской Федерации» [Электронный 
ресурс] // Собр . законодательства Рос . 
Федерации . 2021 г . №27 (ч . I), ст . 5351 . URL: 
https://base .garant .ru/401425792 (дата обра-
щения: 26 .03 .2024) .

был закреплён в национальном проек-
те «Образование»2 . 

Таким образом, Концепция психо-
лого-педагогического сопровождения 
цифровой трансформации образова-
тельного процесса вуза должна фор-
мулироваться в контексте ментальной 
культуры и духовно-нравственных 
ценностей современного российского 
общества, а систематизация знаний и 
методологических принципов в этой 
концепции должна осуществляться в 
рамках антропоцентрического подхо-
да, позволяющего ставить во главе си-
стемы человека как субъект обучения, 
развития и воспитания . 

Теоретико-методологическое 
обоснование и содержание 

авторской Концепции 
Актуальность создания данной 

Концепции связана с осмыслением 
фундаментальных образовательных 
процессов в новой парадигме цифро-
вой реальности с учётом ментальной 
культуры и духовно-нравственных 
ценностей современного российского 
общества . 

Целью формирования Концепции 
является раскрытие сущности, мето-
дологии и технологий психолого-пе-
дагогического сопровождения цифро-
вой трансформации образовательного 
процесса вуза в контексте ментальной 
культуры и ценностей современного 
российского общества .

Методология и методы исследования. 
В данном исследовании применялись 
дедуктивный и индуктивный мето-
ды исследования, а также метод моде-

2 Национальный проект «Образование» /  
Официальный сайт Минпросвещения 
России . URL: https://edu .gov .ru/national-pro-
ject/about (дата обращения: 26 .03 .2024) .
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лирования . Содержание и сущность 
Концепции опираются на методологи-
ческие принципы построения психоло-
го-педагогических концепций [23] .

Рассмотрим далее теоретико-ме-
тодологические основания Концепции 
и обратимся прежде всего к иде-
ям культурно-исторической теории 
Л . С . Выготского о том, что личность 
развивается и совершенствуется толь-
ко в том случае, когда она перенимает 
культурный опыт и культурную иден-
тичность общества, в рамках которого 
существует [2; 5] .

Также теоретико-методологическим 
основанием Концепции является гу-
манистический подход в образовании, 
который предполагает:

– реализацию развивающего обуче-
ния [22];

– развитие коммуникативной ком-
петентности субъектов образователь-
ного процесса;

– понимание того, что каждый об-
учающийся – это склонный к лич-
ностному росту, положительный и 
целостный субъект образовательных 
отношений .

Ещё одним основанием Концепции 
являются принципы антропоцентриче-
ского подхода в образовании, такие как: 

– принцип индивидуализации;
– принцип свободного, естественно-

го развития каждого обучающегося;
– принцип диалога .
Благодаря этому подходу в центре 

внимания оказываются не цифровые 
технологии и платформы, а сам чело-
век с его целями, мотивами, индиви-
дуальными особенностями и способ-
ностями .

Интеграция целей гуманистическо-
го подхода в образовании и цифровой 
трансформации образовательных про-

цессов раскрывается в современных 
методологических подходах и исследо-
ваниях: 

– исследуется готовность вуза к 
цифровой трансформации [10; 16]; 

– изучаются роль и способы исполь-
зования искусственного интеллекта 
для персонализации образовательного 
процесса, реализации индивидуально-
го подхода и стимулирования творче-
ских способностей студентов в циф-
ровой среде при помощи методологии 
«цифрового ангела» [20];

– разрабатываются принципы и ме-
тоды цифровой дидактики [11; 18];

– исследуются концепции развития 
трансгуманизма под воздействием 
цифровой трансформации [6] .

Таким образом, теоретико-методо-
логическими основаниями Концепции 
психолого-педагогического сопрово-
ждения цифровой трансформации 
образовательного процесса вуза явля-
ются идеи культурно-исторического 
развития Л . С . Выготского и его по-
следователей, идеи и принципы гума-
нистического подхода в образовании 
и психологии, иные схожие холисти-
ческие подходы и субъект-ориентиро-
ванные теории . 

Содержательно-смысловое наполне-
ние концепции 

Одним из направлений обновления 
образовательного процесса являет-
ся трансформация технологической 
среды . Однако происходит не только 
внедрение новых цифровых техноло-
гий, но и изменение коммуникаций 
и информационных потоков, а также 
связанные с ними изменения в поведе-
нии, психике и ментальных процессах 
человека [4] .

Можно предположить, что такие из-
менения связаны в первую очередь с 
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тем, что на смену традиционным спо-
рам между «естественным» и «куль-
турным» приходят противопоставле-
ния «человеческого» и «технологическ
ого»/«информационного» . Сложность 
проблемы связана с тем, что скорость 
и интенсивность информационных 
цифровых процессов отличается боль-
шей динамичностью в сравнении с 
социальными процессами .  В этих 
условиях эффективность и пределы 
цифровой трансформации образова-
тельной системы зависят от психоло-
гической готовности и возможностей 
субъектов этой системы . 

Преподавание как деятельность 
влияет не только на обучение, но и в 
равной степени на развитие личности 
студентов, поэтому функция педагога 
не ограничивается трансляцией зна-
ний и оценкой степени усвоения этих 
знаний . Педагог также является ини-
циатором и координатором педагоги-
ческого общения . 

Согласно Д . А . Леонтьеву, педагоги-
ческое общение выполняет следующие 
функции:

– является инструментом для сти-
мулирования учебной мотивации, ак-
тивности и творческой деятельности 
студентов;

– является инструментом воздей-
ствия на личность студента;

– позволяет создать положительную 
атмосферу, эмоциональный настрой;

– является инструментом коорди-
нирования социально-психологиче-
ских процессов в учебных группах и 
коллективах [15] .

Рассмотрим компоненты педагоги-
ческого общения с опорой на труды 
И . Ю . Елькиной с соавторами, в кото-
рых раскрыты гуманистические аспек-
ты взаимодействия участников обра-

зовательного процесса вуза . Авторами 
выделены следующие компоненты пе-
дагогического общения:

– коммуникативный компонент 
(смысловой аспект взаимодействия 
субъектов образовательного процесса 
в виде обмена информацией);

– интерактивный компонент (общая 
стратегия взаимодействия субъектов 
образовательного процесса, взаимо-
действие идей, образов, интеллектов и 
взаимных реакций);

– перцептивный компонент (спец-
ифика восприятия и понимания субъ-
ектов образовательного процесса);

– когнитивный компонент (нали-
чие знаний, психолого-педагогических 
компетенций, навыков взаимодей-
ствия);

– регулятивный компонент (навыки 
педагога в организации образователь-
ного пространства и формирования 
коммуникативных позитивных связей 
между студентами);

– аффективный компонент (умение 
создавать комфортную психологиче-
скую среду);

– духовный компонент (совокуп-
ность интеллектуальных способно-
стей, ценностей и культурного опыта 
участников образовательного процес-
са) [9] .

Таким образом, первостепенной 
задачей психолого-педагогического 
сопровождения цифровизации обра-
зовательного пространства является 
сохранение всех перечисленных выше 
коммуникативных компонентов . 

Ещё одна проблема связана с тем, 
что среда цифровых информационных 
технологий влияет на систему ориента-
ций и мышление человека . Цифровая 
информационная среда имеет постмо-
дернистский характер, позволяя че-
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ловеку оказываться в любой момент 
времени в разных точках информа-
ционного пространства . Отличаясь 
быстротой и хаотичностью, система 
координат цифрового пространства 
может меняться, преодолевая все ло-
гические закономерности и последова-
тельности . Со временем, в результате 
долгого существования в цифровом 
пространстве, у человека формируется 
новое мышление – вне рамок культур-
но-исторического развития, человек 
теряет навык выстраивания своей ли-
нии поведения в социально-предмет-
ной реальности [4] . Также важно, что 
цифровая трансформация образова-
ния приводит к необходимости ис-
пользования разных языков: научного, 
технического, предметного, а также 
языка больших данных, который упро-
щает (свёртывает) информацию . 
Возникают сложности перехода от од-
ного языка к другому, что не может не 
сказаться на ментальности человека . В 
результате изменения мышления под 
воздействием цифровых технологий 
у человека притупляется способность 
критически и рационально мыслить .

Представленные выше научно- 
философские идеи объяснимы с 
опорой на теорию деятельности 
А . Н . Леонтьева . В деятельности один 
человек становится для другого образ-
цом, примером, наставником, и через 
это осуществляется передача социаль-
ного опыта . Важна лишь готовность и 
способность воспринимать этот соци-
альный опыт [12; 14; 15] .

Для сохранения, трансляции и ос-
воения культурно-исторического 
опыта в условиях цифровой транс-
формации образовательного процесса 
вуза важно создавать новую культуру: 
цифровую культуру второго порядка . 

Самоидентичность, ментальность и 
самосознание должны сохраняться и в 
сети . Для этого педагог должен освоить 
роль не просто учителя, но и роль на-
ставника, чтобы транслировать новую 
культуру через призму ментальной 
культуры и духовно-нравственных 
ценностей современного общества [13; 
20] . Трансформация позиции педаго-
га в образовательной системе влечёт 
изменение всех его функций: инфор-
мационно-развивающей, ориентаци-
онной, коммуникативной, оценочной, 
исследовательской, проектной и т . д . 
[8] . 

Также цифровая трансформация 
образовательных процессов вуза ста-
вит перед педагогом задачу профилак-
тики рисков, таких как:

– формирование технократического 
типа мышления;

– нарушение процессов социализа-
ции молодёжи;

– опасность, связанная с замещени-
ем обычной среды виртуальной;

– формирование когнитивного дис-
сонанса из-за погружения в большое 
количество информационных пото-
ков;

– неравенство доступа к цифровым 
ресурсам у обучающихся;

– снижение учебной мотивации и 
нарушение процессов самоорганиза-
ции [7] .

Более того, можно говорить о таких 
рисках как дегуманизация и маргина-
лизация личности, редукция потреб-
ностно-мотивационной сферы, услож-
нение передачи ценностей от одного 
поколения к другому (межпоколенной 
трансмиссии) .

Минимизации выделенных выше 
рисков может способствовать такие 
методы как:
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– психолого-педагогическое сопро-
вождение деятельности преподавате-
лей в новых условиях;

– повышение профессиональных 
цифровых компетенций педагогов;

– внедрение норм и правил цифро-
вого этикета в вузе;

– использование смешанных форм 
обучения для сохранения живого об-
щения преподавателей и студентов .

Формирование новой дидактики 
педагогической деятельности долж-
но привести к созданию системы «от-
крытая педагогика», в рамках которой 
формируется стабильная информаци-
онно-образовательная среда со всеми 
необходимыми для обучения в цифро-
вом пространстве условиями .

Психолого-педагогические условия 
эффективного функционирования 
и развития цифровой трансформа-
ции образовательных процессов вуза. 
Процесс регуляции и управления раз-
витием образовательного процесса в 
рамках данной Концепции целесоо-
бразно рассматривать на трех содер-
жательных уровнях:

– на субстанциональном уровне 
(правовые и нормативные основы об-
разовательного процесса, ценностные 
и культурные особенности, принципы 
работы в цифровой среде);

– на функциональном уровне (за-
кономерности, общественные отно-
шения и реально функционирующие 
педагогические и психологические яв-
ления);

– на результативном уровне (формы 
поведения, методы, психолого-педаго-
гические условия, характеристики си-
стем и подсистем) .

Верификации концепции. Цифровая 
трансформация образовательного 
процесса вуза сформировала потреб-

ность в цифровых измерителях для 
мониторинга деятельностных процес-
сов . Измерители должны быть направ-
лены на анализ следующих процессов:

– уровень и процесс развития каждо-
го студента (индивидуальный подход);

– уровень цифровой компетентно-
сти педагогов и студентов;

– уровень технологичности и инно-
вационности образовательной среды;

– уровень готовности системы 
управления к трансформации;

– уровень адаптации субъектов вуза 
к цифровой трансформации;

– сохранность культурной менталь-
ности и нравственно-духовных ориен-
тиров .

Существует потребность в созда-
нии цифровых инструментов для из-
мерения феноменов и процессов раз-
вития образовательного процесса вуза 
в условиях трансформации . Это могут 
быть Big-data-технологии, программы 
искусственного интеллекта, позволя-
ющие обрабатывать большие массивы 
данных с максимальным уровнем объ-
ективности .

Модель психолого-педагогического 
сопровождения процесса цифровой 
трансформации образовательного 
процесса вуза. На основе Концепции 
представлена Модель психолого-педа-
гогического сопровождения процесса 
цифровой трансформации образова-
тельного процесса вуза (Рис .1) . 

В центре внимания данной Модели –  
концептуальный вопрос о том, как 
реализовать содержание цифровых 
трансформационных процессов без 
рисков дегуманизации, потери куль-
турной ментальности и т . д .

Основные планируемые результа-
ты реализации Модели имеют три на-
правления:
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Рис. 1 / Fig. 1. Модель психолого-педагогического сопровождения процесса цифровой 
трансформации вуза / Model of psychological and pedagogical support for the process of 
digital transformation of a university 

Источник: составлено автором по результатам исследования .
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– создание рабочей и эффективной 
модели психолого-педагогического со-
провождения;

– создание цифровой культуры вто-
рого порядка;

– формирование цифровой дидак-
тики, и, в частности, цифровой психо-
дидактики .

Реализация предложенной Модели 
психолого-педагогического сопрово-
ждения цифровой трансформации 
образовательного процесса должна 
осуществляться путём оказания пси-
хологической помощи всем субъектам 
образовательного процесса при пере-
ходе в новые условия цифровой обра-
зовательной среды .

Концепция опирается на следующие 
идеи и методологические принципы:

1) антропоцентрический подход: 
в основе Концепции – человек и тра-
диционные культурно-исторические 
ценности общества;

2) субъектно-личностный подход: 
в основе Концепции – опора на пси-
хологические особенности адаптации 
субъектов образовательного процесса 
к новым условиям, заданным цифро-
вой трансформацией;

3) идеи и принципы гуманистиче-
ского подхода в образовании и гума-
нистической психологии;

4) системный подход: в основе 
Концепции – учёт взаимосвязей всех 
компонентов системы .

Также в рамках Концепции не-
обходимо определить требования, 
предъявляемые к её компонентам: об-
разовательной среде, компетенциям 
управленческого и педагогического 
состава, учащимся . В отношении пе-
дагогического состава необходимо от-
ветить на вопрос: «Каков он, педагог 
цифрового образования?» . Педагог 

должен владеть следующими базовы-
ми компетенциями и навыками в рам-
ках цифровой образовательной среды 
вуза:

– иметь личную потребность в фор-
мировании цифровых навыков и ком-
петенций;

– обладать навыком поиска инфор-
мации, соответствующей теме прово-
димого занятия;

– уметь оценивать релевантность 
найденной информации;

– способствовать созданию новой 
цифровой культуры, основой которой 
будет сохранение культурной иден-
тичности и ментальности современно-
го российского общества .

Компоненты и содержание цифро-
вой культуры студентов представлены 
в таблице 1 на нескольких уровнях: 
эмоционально-ценностном, поведен-
ческом, когнитивном, интеллектуаль-
ном и рефлексивном .

Таким образом, трансформаци-
онный процесс меняет не только со-
держание образовательного процесса 
и всей системы в целом, но и модер-
низирует психологическую инфра-
структуру сферы образования . Для 
гармоничного перехода образова-
тельного процесса из традиционной 
формы в цифровую образовательную 
среду важно найти решение вопроса: 
«Как и каким путём можно достичь и 
реализовать содержание трансформа-
ционных процессов без рисков дегума-
низации, деперсонализации, бегства в 
цифровое пространство, потери куль-
турной ментальности, потери комму-
никативных компонентов педагогиче-
ской деятельности и т . д .?» . Для этого 
необходимо создавать психолого-пе-
дагогические, культурные и нрав-
ственные основания новой цифровой 
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Таблица 1 / Table 1 

Компоненты и содержание цифровой культуры студентов / Components and content 
of students’ digital culture 

Уровни цифровой 
культуры Содержание уровня

Показатели и кри-
терии сформиро-
ванности компо-

нентов

Мероприятия психоло-
го-педагогического со-

провождения цифровой 
культуры студентов

1 . Эмоционально-
ценностный уро-
вень (установки, 
оценки, мотивы, 
отношения)

– удовлетворение своих 
информационных потреб-
ностей и интересов;
– мотивы обращения к 
различным источникам 
информации;
– выбор приоритетных 
источников получения 
необходимой информа-
ции;
– позитивное отношение 
при работе с цифровыми 
и компьютерными техно-
логиями;
– способность противо-
стоять давлению извне 
при выборе информации

– развитая инфор-
мационная моти-
вация;
– высокий уро-
вень осознания 
собственных ин-
формационных по-
требностей

– создание открытой вну-
тривузовской цифровой 
информационной среды;
– предоставление воз-
можности получать 
доступ к необходимой 
информации как на бу-
мажных носителях, так и 
в цифровом виде;
– повышение мотивации 
студентов за счёт фор-
мирования позитивных 
установок на достижение 
успеха в учёбе; 
– обучение навыкам по-
иска необходимой инфор-
мации во всех доступных 
источниках; 
– формирование положи-
тельного, благоприятного 
отношения к себе и груп-
пе сверстников

2 . Поведенческий 
уровень (реальное 
и потенциальное 
поведение в циф-
ровом простран-
стве)

– выбор источников до-
стоверной информации;
– применение полученной 
информации в профес-
сиональной сфере своей 
деятельности;
– безопасность в Интер-
нете;
– культура поведения в 
цифровом пространстве;
– культура делового 
общения, терпимость к 
чужому мнению, откры-
тость другим культурам

– уважение к ин-
формации, цифро-
вому пространству, 
мнению других 
людей;
– лёгкость в уста-
новлении и поддер-
жании социальных 
контактов;
– соблюдение циф-
ровой этики обще-
ния;
– умение вести 
письменное и уст-
ное общение

– обучение участников 
образовательного процес-
са основам безопасности 
в Интернете;
– обучение навыкам кри-
тичного отношения к ин-
формации;
– обучение культуре пове-
дения в цифровой среде, 
и особенностям делового 
общения
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среды, создавать цифровую культуру 
образовательной деятельности .

Заключение
В настоящее время наблюдается 

кризисное состояние системы образо-
вания на всех уровнях, что является 
следствием перехода к цифровым фор-
мам и методам обучения . Происходит 
дистанцирование личности от куль-

турного контекста, вследствие чего 
запускаются процессы дегуманиза-
ции, маргинализации, редукции по-
требностно-мотивационной сферы 
субъектов образования, усложняется 
межпоколенная трансмиссия . Для пре-
одоления этого кризиса важно психо-
лого-педагогическое сопровождение 
цифровой трансформации вуза с со-
хранением культурной идентичности 

Уровни цифровой 
культуры Содержание уровня

Показатели и кри-
терии сформиро-
ванности компо-

нентов

Мероприятия психоло-
го-педагогического со-

провождения цифровой 
культуры студентов

3 . Когнитивный 
уровень (знания 
и умения обучаю-
щихся)

– информационная, ком-
пьютерная и цифровая 
грамотность;
– положительный опыт 
поиска информации: 
успешное использование 
поисковых запросов при 
работе в сети Интернет; 
систематизация получен-
ной информации; комму-
никативные навыки при 
работе с информацией в 
сети

– способность на-
блюдать, сумми-
ровать, отбирать и 
оценивать факты, 
здравые суждения;
– навык синтеза, 
обработки и обоб-
щения информаци-
онных потоков

– обучение основам циф-
ровой и компьютерной 
грамотности .
– обучение навыкам реф-
лексии (оценке) поиска и 
обработки информации

4 . Интеллектуаль-
но-творческий 
уровень (культура 
информационной 
деятельности)

– самореализация себя че-
рез осознанную учебную 
деятельность;
– анализ и реализация 
профессиональных про-
ектов;
– творческое вообра-
жение, оригинальное 
мышление при работе с 
информацией

– умение прини-
мать собственное 
решение в типовых 
и нетиповых ситу-
ациях профессио-
нальной деятель-
ности;
– умение творчески 
перерабатывать 
информацию

– тренинги умений твор-
чески перерабатывать ин-
формацию;
– развитие навыков при-
нятия решений;
– тренинги креативности

5 . Рефлексивный 
уровень – куль-
тура самооценки 
работы с инфор-
мацией

– самооценка степени 
удовлетворения инфор-
мационных потребностей;
– способность к само-
оценке собственного 
поведения, действий и ре-
зультатов поиска инфор-
мационных запросов

– рефлексия соб-
ственного роста

– развитие умений пово-
дить самооценку инфор-
мационной культуры, 
удовлетворения инфор-
мационных потребностей

Источник: составлено автором по результатам исследования .

Окончание табл . 3
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и ментальности системы . При этом в 
центре внимания должны быть не тех-
нологии, а человек как субъект образо-
вательного процесса, т . е . образование 
должно быть человекоцентрическим 
(антропоцентрическим) . 

С приходом цифровой трансфор-
мации подвергаются изменениям раз-
личные структурные компоненты об-
разовательной системы:

– меняется содержание образова-
ния;

– внедряются новые образователь-
ные технологии, меняется оценочная 
деятельность;

– подвергаются изменениям формы 
и методы взаимодействия субъектов 
образовательной деятельности, транс-
формируется структура управления 
образовательным процессом .

Для систематизации знаний, рас-
крывающих проблемные аспекты за-

явленной темы, была сформулирована 
Концепция психолого-педагогическо-
го сопровождения цифровой транс-
формации образовательного процесса 
вуза в условиях ментальной культуры 
и духовно-нравственных ценностей 
современного российского общества, 
представлена Модель Концепции .

Представленная Концепция имеет 
правовое подкрепление1, а её содержа-
ние и цель соответствуют ценностным 
ориентирам и установкам государ-
ственной политики образовательной 
системы . Современное общество нуж-
дается в гуманистической концеп-
ции образования в цифровой среде, в 
рамках которой целью педагогической 
деятельности остаётся формирование 
личности, приверженной гуманисти-
ческим традициям, российской мен-
тальности, нравственным принципам 
и духовным опорам нашего общества .
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