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Аннотация

Цель. Описать особенности совладания со стрессом у сотрудников уголовно-исполни-
тельной системы, имеющих разный уровень жизнестойкости.

Процедура и методы. В исследовании приняли участие 60 сотрудников ФКУ ИК – 
20 ГУФСИН России по Нижегородской области. Использовались следующие методы: пси-
ходиагностические методы (опросник «Способы совладающего поведения» Р. Лазаруса в 
адаптации Т. Л. Крюковой и тест жизнестойкости С. Мадди в адаптации Д. А. Леонтьева), 
методы статистической обработки данных (U-критерий Манна-Уитни). 

Результаты. Доказано, что сотрудники УИС с высокой жизнестойкостью чаще использу-
ют самоконтроль, принятие ответственности и реже – поиск социальной поддержки при 
столкновении со стрессом, чем сотрудники с низким уровнем жизнестойкости. 

Теоретическая и/или практическая значимость. Полученные результаты исследования 
могут быть использованы практическими психологами в ходе сопровождения процесса 
адаптации и трудовой деятельности сотрудников уголовно-исполнительной системы.1

Ключевые слова: совладание со стрессом, жизнестойкость, сотрудники, уголовно-испол-
нительная система
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PECUliariTiES Of COPiNG WiTh STrESS Of EmPlOyEES  
Of ThE PENal aNd COrrECTiONal SySTEm TaKiNG iNTO aCCOUNT 
ThEir lEvEl Of rESiliENCE
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ul. Shchetinina, 2, Vologda 160000, Vologda region, Russian Federation

Abstract
Aim. To describe the features of coping with stress among employees of the penal enforcement 
system who have different levels of resilience.
Methodology. The study involved 60 employees of the Federal State Institution "Correctional 
Colony No. 20" of the Main Directorate of the Federal Service for the Execution of Punishments 
in the Nizhny Novgorod Region. The following methods were used: psychodiagnostic methods 
(the questionnaire "Methods of coping behavior" by R. Lazarus in the adaptation of T. L. Kryukova 
and the test of resilience by S. Muddy in the adaptation of D. A. Leontiev), methods of statistical 
data processing (Mann-Whitney U-test).
Results. It is proved that penitentiary system employees with high resilience are more likely to 
use self-control, acceptance of responsibility and less likely to seek social support when faced 
with stress than employees with low resilience.
Research implications. The obtained research results can be used by practical psychologists 
in the course of supporting the process of adaptation and work activities of employees of the 
penal correction system.

Keywords: stress management, resilience, employees, the penal system

Введение
Проблема совладания со стрессом 

остаётся актуальной, несмотря на то, 
что она была обозначена еще в 50 гг . 
XX в . Каждый человек так или иначе 
приспосабливается к новым услови-
ям, испытывает дискомфорт и напря-
жение в трудных ситуациях . К числу 
стрессовых факторов многие авторы 
относят рост социальной напряжённо-
сти в мире, экономические трудности, 
ускорение темпа жизни, перегрузки 
вследствие доступа к большому коли-
честву информации в сети Интернет и 
др . Способность сопротивляться труд-
ностям определяет благополучие чело-
века [3; 4; 6; 11] .

Все люди подвержены информаци-
онному и эмоциональному стрессу, 
но сопротивляемость стрессу и совла-

дание с ним особенно важны при вы-
полнении трудовой деятельности . Есть 
ряд профессий, которые предъявляют 
повышенные требования к стрессоу-
стойчивости человека . К числу таких 
профессий относится деятельность со-
трудников УИС . Постоянное общение 
со спецконтингентом, большая часть 
которого имеет те или иные нарушения 
в умственном, нравственном или эмо-
циональном развитии, деформацию 
ценностно-смысловой сферы и психи-
ческие отклонения, предполагает, что 
сотрудник умеет справляться с такой 
нагрузкой . В связи с этим предъявля-
ются особые требования к личности 
сотрудника . К числу профессиональ-
но-важных качеств сотрудников УИС 
многие учёные относят: честность, до-
бросовестность, порядочность, стрес-
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соустойчивость, самоконтроль и др . 
[6; 11; 12; 14; 15] .

Жизнестойкость, которая предпола-
гает способность противостоять труд-
ностям, можно также отнести к числу 
профессионально-важных качеств со-
трудников . Она выступает ресурсом, 
помогающим успешнее справиться со 
стрессом . В зависимости от особен-
ностей жизнестойкости человек может 
выбирать различные способы совла-
дания со стрессом . Учёт фактора жиз-
нестойкости при описании способов 
совладающего поведения описан в ли-
тературе недостаточно . Можно пред-
положить, что при повышении уровня 
жизнестойкости будет наблюдаться 
использование более конструктивных 
способов совладания со стрессом, обе-
спечивающих лучшее снятие эмоцио-
нального напряжения .

Теоретический обзор литературы 
по проблеме исследования

Наиболее характерным психиче-
ским состоянием, развивающимся под 
влиянием экстремальных условий в ис-
правительных учреждениях, является 
стресс . Понятие стресса было впервые 
введено в использование У . Кенноном, 
но целостную теорию стресса разра-
ботал Ганс Селье . Он дал определение 
стресса как «неспецифического ответа 
организма на любое предъявленное 
ему требование» [16, с . 89] . В насто-
ящее врем под стрессом понимается 
«общая реакция организма на воз-
действие (физическое или психологи-
ческое), нарушающее его гомеостаз, 
а так же соответствующее состояние 
нервной системы организма (или орга-
низма в целом)» [3] . Чаще всего стресс 
делится на информационный и эмоци-
ональный . 

Стресс, вызываемый отрицательны-
ми или экстремальными факторами 
профессиональной деятельности, на-
зывают профессиональным стрессом 
[4] . Именно данный вид стресса наи-
более характерен для деятельности со-
трудников уголовно-исполнительной 
системы . Он оказывает негативное 
воздействие на работоспособность 
сотрудника, производительность и 
качество его труда . Стресс может про-
являться в перенапряжении и исто-
щении, снижении активности, гневе и 
раздражительности, негативных уста-
новках в работе [9] .

Способы совладания со стрессом 
начали изучаться в 40–50-е гг . XX в . 
Термин «совладание» был описан 
Л . И . Анцыферовой . Она отмечает, что 
в психологии для обозначения области 
исследований, связанной с изучением 
поведения человека при стрессе, ис-
пользуются термины «совладание» и 
«совладающее поведение» [2] . В зару-
бежной психологии для обозначения 
способов совладания со стрессом чаще 
используется понятие «копинг-страте-
гия» . Оно было введено Л . Мерфи для 
описания способов, которыми поль-
зуются дети для преодоления возраст-
ных кризисов [18] . В дальнейшем дан-
ное понятие изучалось Р . Лазарусом, 
С . Фолькманом [13; 19] . Они класси-
фицировали копинг-стратегии на две 
группы: проблемно-ориентированные 
и эмоционально-ориентированные . 

На сегодняшний день под терми-
ном «копинг» принято понимать «всю 
совокупность когнитивных, эмоцио-
нальных и поведенческих стратегий, 
которые человек использует для того, 
чтобы справиться с трудностями, ко-
торые возникают в повседневной жиз-
ни» [5] .
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Для успешного совладания со стрес-
сом человек должен обладать ресур-
сами: внутренними и внешними . В 
качестве внешних условий, обеспечи-
вающих лучшее совладание со стрес-
сом, можно назвать материальные 
средства, организационные ресурсы, 
обладание властью, большое количе-
ство связей и др . К внутренним усло-
виям, помогающим бороться со стрес-
сом, будут относиться личностные 
качества и психофизиологические осо-
бенности человека . Одним из важных 
личностных качеств в этой связи явля-
ется жизнестойкость [1] .

Жизнестойкость относится к числу 
психологических феноменов, который 
начал изучаться с начала 80-х гг . ХХ в . в 
зарубежной психологии . Он был пред-
ложен американскими психологами 
С . Кобейса и С . Мадди . В английском 
языке жизнестойкость обозначается 
термином hardiness и переводится как 
«крепость, выносливость» . С . Кобейса 
одной из первых указала на жизнестой-
кость личности как важный фактор 
сопротивления трудностям [8; 10; 17] . 
Люди с высокой жизнестойкостью от-
личаются психологическим и сомати-
ческим благополучием, адекватной са-
мооценкой, развитым самоконтролем и 
саморегуляцией [7; 8] . Жизнестойкость 
как личностная черта, по данным 
С . Мадди, формируется в юношеском 

возрасте . Можно предположить, что 
способы совладания со стрессом у 
взрослых людей будут различаться при 
учёте уровня их жизнестойкости . 

Профессиональная деятельность 
накладывает свой отпечаток на пове-
дение человека в стрессовых ситуаци-
ях . Сотрудники исправительного уч-
реждения взаимодействуют с разными 
категориями сотрудников и осуждён-
ных, что позволяет предположить, 
что различия в способах совладания 
со стрессом у них будут наблюдаться . 
Интересно изучить их, учитывая их 
уровень жизнестойкости .

Процедура и методы  
исследования

Исследование особенностей совла-
дания со стрессом сотрудников прово-
дилось на базе ФКУ ИК – 20 ГУФСИН 
России по Нижегородской области в 
2023 г . В исследовании приняли уча-
стие 60 сотрудников исправительного 
учреждения . В выборку вошли мужчи-
ны в возрасте от 25 до 40 лет .

Для изучения ресурсов совладаю-
щего поведения у испытуемых исполь-
зовалась методика С . Мадди . Средние 
значения выраженности жизнестой-
кости у сотрудников представлены в 
табл . 1 .

Анализируя средние значения ком-
понентов жизнестойкости сотрудни-

Таблица 1 / Table 1

Показатели жизнестойкости у сотрудников / Indicators of resilience among employees 

Название шкалы Средние значения Стандартное отклонение
Принятие риска  18,2 5,57
Вовлеченность 22 6,53
Контроль 31,9 5,7
Жизнестойкость 72,1 14,3

Источник: данные автора .
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ков, следует отметить, что значение 
шкалы «вовлечённость» является низ-
ким показателем . У испытуемых нет 
включённости в свою деятельность, 
проявляется присущее им чувство 
бессмысленности своей деятельности . 
Значение по шкале «контроль» отно-
сится к среднему уровню . Сотрудники 
стараются контролировать ситуацию и 
полагаются на себя . Значения по шкале 
«принятие риска» у сотрудников отде-
ла безопасности относятся к высокому 
показателю . Это означает, что сотруд-
ники могут действовать на свой страх 
и риск . В целом уровень жизнестой-
кости сотрудников является средним, 
т . е . сотрудники стараются преодоле-
вать неблагоприятные средовые усло-
вия, пытаются справляться с тяжёлы-
ми служебными обязанностями .

Анализируя распределение сотруд-
ников по уровню жизнестойкости, 
стоит отметить, что среди опрошен-
ных преобладает средний уровень 

жизнестойкости . Он характерен для 
53,3% . Это люди, которые всегда на-
ходят пути решения проблемных во-
просов и стремятся спокойно преодо-
левать сложности своей деятельности . 
Низкий уровень сформированности 
жизнестойкости наблюдается у 33,4% 
опрошенных сотрудников . Такие со-
трудники чаще всего подвержены 
стрессу . Высоким уровнем жизне-
стойкости, сочетающимся с умением 
справляться со стрессом, обладают 
лишь 13% опрошенных сотрудников 
учреждения . 

Далее рассмотрим результаты диа-
гностики способов совладающего 
поведения, используемых сотруд-
никами, полученные с помощью 
опросника Р . Лазаруса (в адаптации 
Т . Л . Крюковой) . Средние значения по-
казателей стратегий совладающего по-
ведения у сотрудников с разным уров-
нем жизнестойкости представлены в 
табл . 2 .

Таблица 2 / Table 2 

Средние значения выраженности копингов у сотрудников / Average values of coping 
severity among employees

Название  
копинга

Высокий уро-
вень жизне-

стойкости (ЭГ1)

Средний уровень 
жизнестойкости

(ЭГ2)

Низкий уровень 
жизнестойкости 

(ЭГ3)
Uэмп. p<0,0,5

Конфронтация 10 10,5 10,6 –
Дистанцирование 10 7,1 11,4 Uэмп .=44 (ЭГ2-ЭГ3)
Самоконтроль 8,2 4,5 6 Uэмп .=32 (ЭГ1-ЭГ2)
Поиск социальной 
поддержки 9,3 10,3 12,6 Uэмп .=13,5 

(ЭГ1-ЭГ3)

Принятие 
ответственности  12,8 13,9 8,6

Uэмп .=20,5
(ЭГ2-ЭГ3)
Uэмп .=13,5
(ЭГ1-ЭГ3) 

Бегство-избегание 10,5 8 9,8 –
Планирование ре-
шение проблемы 9 10,7 10,5 –

Положительная 
переоценка 12,5 11,7 10,1 –

Источник: данные автора
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Анализ средних значений, представ-
ленных в табл . 2, показывает, что со-
трудники с высокой жизнестойкостью 
отличаются склонностью к высокому 
уровню принятия ответственности 
и положительной переоценке ситуа-
ции, т . е . данной группе сотрудников 
свойственно признание своей вины в 
возникновении проблемы и принятие 
ответственности за её решение, что 
может приводить к неоправданной са-
мокритике, однако данная стратегия 
сочетается у них с положительной пе-
реоценкой ситуации и рассмотрением 
её в качестве стимула для личностного 
роста, что благоприятно сказывается 
на их психологическом самочувствии .

Сотрудникам со средней жизнестой-
костью свойственны высокий уровень 
принятия ответственности, близкий 
к высокому уровень положительной 
переоценки и низкое значение само-
контроля . Полученные показатели ха-
рактеризуют данную группу опрошен-
ных как лиц, склонных к переживанию 
чувства вины и неудовлетворённости 
собой, самокритичных, с низким само-
контролем, но способных к положи-
тельному переосмыслению ситуации .

Сотрудникам с низкой жизнестой-
костью характерна близкая к высоко-
му уровню склонность к поиску соци-
альной поддержки, дистанцированию 
и низкий уровень самоконтроля . Таких 
сотрудников можно охарактеризовать 
как ориентированных на взаимодей-
ствие с другими людьми, на привле-
чение внешних ресурсов для решения 
проблемы, довольно несдержанных в 
эмоциях . Однако стратегия дистанци-
рования, также характерная для дан-
ной группы, будет проявляться в про-
тивоположных тенденциях, таких как 
обесценивание ситуации, снижение 

эмоциональной вовлечённости в неё 
через рационализацию, юмор и отвле-
чение на другие занятия . Можно пред-
положить, что данные стратегии выби-
раются в зависимости от ситуации .

Таким образом, наиболее высоко у 
опрошенных сотрудников представ-
лены поиск социальной поддержки, 
положительная переоценка ситуации 
или принятие ответственности . 

Для установления различий в осо-
бенностях копинг-стратегий сотруд-
ников с разным уровнем жизнестойко-
сти был осуществлен расчет критерия 
Манна-Уитни . Эмпирические значе-
ния U-критерия, попавшие в зону зна-
чимости, представлены в табл . 2 . По 
остальным стратегиям значимых раз-
личий не выявлено .

При сравнении стратегий совладаю-
щего поведения сотрудников с разным 
уровнем жизнестойкости выявлено, 
что для сотрудников с более высоким 
уровнем жизнестойкости характерен и 
более высокий уровень самоконтроля 
и принятия ответственности, а также 
низкий уровень социальной поддержки 
и дистанцирования . Это говорит о том, 
что сотрудникам с высокой жизнестой-
костью более свойственно принятие 
ответственности, они чаще стараются 
сохранить самообладание, чем сотруд-
ники с более низкой жизнестойкостью . 
Сотрудники со средним уровнем жиз-
нестойкости чаще стараются принимать 
ответственность и надеяться в трудных 
ситуациях только на себя и свои силы . 
Тогда как сотрудники с низким уровнем 
жизнестойкости чаще дистанцируются 
от решения проблем или ищут социаль-
ную поддержку, т . е . обращаются к дру-
зьям, родственникам или коллегам за 
эмоциональной, информационной или 
действенной помощью .
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В использовании конфронтации, 
бегства-избегания, планирования ре-
шения проблемы и положительной пе-
реоценки ситуации значимых разли-
чий у сотрудников с разным уровнем 
жизнестойкости выявлено не было .

Таким образом, установлено, что 
сотрудникам с высокой жизнестойко-
стью более свойственно принятие от-
ветственности на себя в стрессовых 
ситуациях, сотрудникам со средней 
жизнестойкостью – также принятие 
ответственности и самоконтроль, а со-
трудники с низкой жизнестойкостью 
склонны использовать дистанцирова-
ние или поиск социальной поддерж-
ки в качестве основных стратегий при 
стрессе .

Выводы
Обобщая результаты сравнения 

копинг-стратегий у сотрудников ис-
правительного учреждения с разным 
уровнем жизнестойкости, стоит отме-
тить, что в целом сотрудникам с вы-
соким уровнем жизнестойкости более 
свойственно использование самокон-
троля, принятия ответственности или 
положительной переоценки ситуации . 
Данные стратегии можно считать кон-
структивными при решении профес-
сиональных задач . 

Сотрудникам с низким уровнем 
жизнестойкости более свойственно ис-
пользование дистанцирования и обра-
щение за социальной поддержкой, что 
не способствует успешному решению 
профессиональных задач, следователь-
но, это не может считаться конструк-
тивной стратегией . Однако по частоте 
использования остальных стратегий 
значимых различий выявлено не было .

Заключение
Таким образом, в результате ис-

следования особенностей совладания 
со стрессом у сотрудников с разным 
уровнем жизнестойкости были выяв-
лены характеристики сформирован-
ности компонентов жизнестойкости 
и различия в частоте использования 
«принятия ответственности», «само-
контроля», «планирования решение 
проблем» и «поиска социальной под-
держки» . 

Обращает на себя внимание тот 
факт, что треть опрошенных сотрудни-
ков имеет низкий уровень жизнестой-
кости, что снижает сопротивляемость 
стрессам и уровень их психологиче-
ского благополучия . При этом большая 
часть сотрудников отличается низкой 
вовлечённостью в деятельность уч-
реждения, испытывает чувство бес-
смысленности своей деятельности .

Были установлены более высокие 
значения самоконтроля, а также склон-
ность к положительной переоценке 
ситуации, повышение доли ответ-
ственности и снижению значимости 
социальной поддержки с повышени-
ем жизнестойкости у сотрудников уч-
реждения . Общей тенденцией можно 
считать увеличение самоконтроля и 
повышение доли собственной ответ-
ственности в сложившейся ситуации с 
увеличением уровня жизнестойкости 
у сотрудников . 

Таким образом, необходимо в даль-
нейшем изучать сотрудников с вы-
сокой жизнестойкостью и их более 
конструктивными способами пре-
одоления стресса для трансляции их 
опыта деятельности в уголовно-ис-
полнительной системе . Полученные 
результаты исследования следует учи-
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тывать в психологическом сопрово-
ждении и осуществлять его раздельно 
для сотрудников с разным уровнем 
жизнестойкости . Сотрудникам с низ-
ким уровнем жизнестойкости требу-
ется большее внимание со стороны 
психологов учреждения в плане повы-
шения уровня их жизнестойкости и 
формирования более конструктивных 
способов поведения в стрессовых си-

туациях, развития навыков самокон-
троля и самостоятельности в решении 
проблем . Сотрудников с высоким и 
средним уровнями жизнестойкости 
наоборот следует обучать делегирова-
нию ответственности для предотвра-
щения риска развития депрессивных 
состояний .

Статья поступила в редакцию 16.01.2024
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