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Аннотация
Цель – проведение сравнительного анализа понимания социальной напряжённости жите-
лями России и Казахстана.
Процедура и методы. Исследование понимания и восприятия социальной напряжённости 
в обществе гражданами РФ и Казахстана проводилось методом опроса, который обраба-
тывался методом контент-анализа (тематического анализа). Исследование проводилось в 
г. Москве в 2022–2023 гг., всего в исследовании приняли участи 418 респондентов – жи-
телей России (240 человек) и Казахстана (178 человек) от 21 до 45 лет, средний возраст 
составил 30 лет. Опрос проводился посредством сети Интернет. 
Результаты. На основе полученных ответов с использованием метода контент-анализа 
выявлено разное понимание и восприятие социальной напряжённости жителями двух го-
сударств. Рассогласованность понимания и восприятия социальной напряжённости свя-
зана с рядом изменений в социальном обществе, явлений, которые вызывают напряжён-
ность и отношение к ней. Выявлено, что общим для жителей, проживающих на разных 
территориях разных государств (РФ и Казахстана), является восприятие и проявление 
социальной напряжённости как страха, негативного психологического переживания. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Исследование вносит вклад в понимание 
восприятия социальной напряжённости жителей разных государств социальной психоло-
гией. Результаты создают основу для проведения дальнейших количественных исследо-
ваний в данной проблемной области для оказания психологической помощи жителям при 
снятии социальной напряжённости.
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Abstract
Aim. The purpose is to conduct a comparative analysis of the understanding of social tension by 
residents of Russia and Kazakhstan.
Methodology. The study of the understanding and perception of social tension in society by 
citizens of the Russian Federation and Kazakhstan was conducted by a survey method, which 
was processed by the method of content analysis (thematic analysis). The study was conducted 
in Moscow in 2022-23, a total of 418 respondents took part in the study – residents of Russia 
(240 people) and Kazakhstan (178 people) from 21 to 45 years old, the average age was 30 
years. The survey was conducted via the Internet.
Results. Based on the responses received using the content analysis method, different under-
standing and perception of social tension by residents of the two states were revealed. The 
inconsistency of understanding and perception of social tension is associated with a number 
of changes in social society, phenomena that cause tension and attitudes towards it. It has 
been revealed that what is common for residents living in different territories of different states 
(Russia and Kazakhstan) is the perception and manifestation of social tension as fear, negative 
psychological experience.
Research implications. The research contributes to the understanding of the perception of so-
cial tension of residents of different states in social psychology. The results provide the basis 
for further quantitative research in this problem area to provide psychological assistance to 
residents in relieving social tension.

Keywords: social tension, tension, stress, crisis

Введение
Глобальные изменения, происходя-

щие в мире, связаны с постоянным ро-
стом социальной напряжённости, ко-
торую испытывает человечество . Рост 
социальной напряжённости приводит 
к негативным переживаниям, стрессу, 
а также повышению агрессивности во 
взаимоотношениях людей . В процессе 
социализации человечества проис-
ходит некоторое сворачивание соци-
альных связей, появляются ограниче-
ния во взаимодействии людей разных 
стран, снижается общение, постоянно 
возникают переживания стресса, стра-
ха, недовольства общественными от-

ношениями разных народов . Всё чаще 
фокус внимания людей направлен на 
внутренние переживания, снятие со-
циальной напряжённости, что и опре-
делило актуальность данной темы ис-
следования .

Социальная транзитивность пред-
ставляет собой неопределённость, 
обуславливаемую в первую очередь 
глобальными миграционными процес-
сами между государствами, которые 
влекут за собой культурные, этниче-
ские, религиозные и другие пересече-
ния . С другой стороны, они носят раз-
нонаправленный характер, что в свою 
очередь только увеличивает неопреде-
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лённость взаимоотношений и взаимо-
действий между людьми .

Особенностью этой неопределён-
ности является то, что она затраги-
вает подавляющее число населения . 
При этом каждый отдельный человек 
может не осознавать данного воздей-
ствия в конкретный момент времени . 
Эти воздействия также могут пересе-
каться, накладываться друг на друга, 
вызывая разнонаправленные реакции . 
Эти реакции носят проявления во вза-
имодействии народов разных госу-
дарств как на глобальном уровне, так 
и на индивидуальном . Не только сами 
глобальные изменения, но и невоз-
можность укрыться от них вызывают 
широкий спектр реакций как на инди-
видуальном, так и на групповом уров-
не . Стресс, тревожность и нервозность 
как психологические реакции прояв-
ления этих изменений становятся при-
стальным объектом исследования в 
существующих уникальных условиях 
жизни людей в разных государствах .

Социальная напряжённость как 
понятие, относящееся к области со-
стояний больших групп индивидов, 
привлекает к себе внимание многих 
исследователей, особенно в России . У 
этого понятия есть своя история раз-
вития как в зарубежной, так и в отече-
ственной науке [1; 2; 14] .

Актуальностью данной статьи яв-
ляется различие подходов к исследо-
ванию социальной напряжённости, её 
двоякой природы . При этом в работах 
по её исследованию уделяется внима-
ние её описанию, проявлению, но не 
уделяется внимания восприятию со-
циальной напряжённости со стороны 
общества и тем более народов различ-
ных государств . Благодаря такому ис-
следованию можно сделать шаг к более 

полному пониманию СН как с теоре-
тической, так и с практической точки 
зрения, т . е . к пониманию СН, измере-
нию и управлению ей .

Теоретический анализ 
представлений о социальной 

напряжённости
Теоретический анализ исследований 

показал, что сложилось несколько под-
ходов к определению СН . Ряд авторов 
рассматривают её как особое состоя-
ние социальной системы, характери-
зующееся нарастанием внутренних 
противоречий и нестабильностью [6] . 
Другие подчёркивают роль человече-
ского фактора, определяя СН через 
эмоциональное состояние индиви-
дов и групп, их неудовлетворённость 
условиями жизни . Выделяют также 
процессуальный подход, когда СН по-
нимается как динамичное явление, 
включающее ряд этапов нарастания и 
спада [12] .

В качестве детерминант СН ис-
следователи [17] называют социаль-
но-экономические (уровень жизни, 
занятость), политические (доверие к 
власти, легитимность), этнокультур-
ные (межнациональные отношения) и 
другие факторы . Отмечается, что СН 
может носить как явный, так и латент-
ный характер, периодически актуали-
зируясь под влиянием внешних собы-
тий [13] .

В исследованиях ряда авторов рас-
сматривается взаимосвязь СН с род-
ственными феноменами – социальным 
конфликтом, протестными настроени-
ями, этнической напряжённостью1 [11; 
14; 16] . Подчёркивается роль СН в воз-
никновении и эскалации конфликтов .
1 Кравченко А . И . Краткий социологический 

словарь . М .: Проспект, 2015 . 352 с .



51

ISSN 2949-5113 Вестник Государственного университета просвещения. Серия: Психологические науки 2024 / № 1

В отечественной психологии иссле-
дование СН можно условно разделить 
на два направления – СН как харак-
теристика общества и СН как само-
стоятельное явление [1] . Например, 
В . А . Бараночников [4] рассматривает 
социальную напряжённость как состо-
яние общества . Такое состояние воз-
никает в результате изменения (транс-
формации) её социальной структуры . 
При таком изменении обостряются, 
выходят на передний план как объек-
тивные, так и субъективные противо- 
речия между различными социаль-
ными группами . Причину такого 
обострения автор видит в факторах 
«материально-имущественных, соци-
ально-профессиональных и самоиден-
тификационных» [4, с . 8] . Схожей точ-
ки зрения – рассмотрения социальной 
напряжённости как состояния – при-
держивается и Г . И . Козырев [9] . С его 
точки зрения социальная напряжён-
ность является состоянием взаимодей-
ствующих сторон, но, уточняет автор, 
эти отношения носят враждебный ха-
рактер .

В зарубежной научной литерату-
ре социальная напряжённость также 
привлекает внимание исследовате-
лей . Исследователи [20] обращаются к 
межгрупповым различиям и внутри-
групповым сходствам понимания СН 
в зависимости от доходов групп . В 
результате исследования авторы при-
ходят к заключению, что социаль-
ная напряжённость возрастает при 
уменьшении количества самих групп, 
т . е . при сильной поляризации дохо-
дов – или, иными словами, когда «бед-
ные беднеют», а «богатые богатеют» . 
Причём более бедные чувствуют дан-
ное различие, т . е . социальную напря-
жённость, острее, чем богатые . Причём 

на психологическую напряжённость 
влияет относительная идентификация 
при групповом сравнении .

В работе [20] исследуется предполо-
жение, что экономическая отсталость 
может привести к социальному на-
пряжению . Авторы утверждают, что 
экономическая отсталость увеличива-
ет вероятность социального напряже-
ния, особенно среди населения стран, 
которые догоняют более развитые . 
Результаты подтверждают предполо-
жение авторов, особенно в форме не-
насильственных массовых движений, 
и предостерегают правительства о воз-
можных последствиях упущенных эко-
номических возможностей для вну-
тренней стабильности страны .

В работе [18] авторы предлагают 
новый индекс измерения социальной 
напряжённости . Данный индекс вклю-
чает в себя измерение депривации сре-
ди бедных и удовлетворённости среди 
богатых, когда они сталкиваются с раз-
личными распределениями доходов . 
Авторы предлагают справедливый на-
логовый подход как способ снижения 
социальной напряжённости .

Зарубежный и отечественный под-
ходы не являются противоположными, 
а скорее, дополняют друг друга . При 
объединении двух подходов можно 
рассматривать появление, усиление со-
циальной напряжённости в ситуациях, 
когда происходят изменения социаль-
ной структуры общества, обостряют-
ся различия между отдельными соци-
альными группами . Происходит такое 
обострение за счёт «материально-про-
фессиональных и социально-профес-
сиональных» факторов, которые при-
водят к имущественному расслоению 
и со временем к уменьшению групп, 
а за счёт «самоидентификационных» 
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процессов происходит относительная 
идентификация при групповом срав-
нении . Это составляет характеристику 
социальной напряжённости .

Таким образом, возникает следую-
щее предположение: изменения соци-
альных структур различных обществ 
могут происходить, с одной стороны, 
постоянно, а с другой – интенсивность 
таких изменений может измениться 
от незаметных «вялотекущих» до рез-
ких «сломов» наличествующих соци-
альных структур . Следовательно, вос-
приятие социальной напряжённости 
социальными группами различных 
стран может отличаться друг от друга . 

Особенностью, на которую необхо-
димо обратить внимание, является тот 
факт, что зарубежные авторы [18; 19; 
20] уделяют поверхностное внимание 
определению понятия «социальная 
напряжённость», что может вносить 
некую путаницу при знакомстве с ис-
следованиями конкретных авторов, 
что само собой не умаляет их научной 
ценности .

Таким образом, феномен социаль-
ной напряжённости является ком-
плексным системным явлением, от-
ражающим состояние как отдельных 
социальных групп, так и общества в 
целом . Именно этим и определяется 
новизна исследования .

Процедура  
и методы исследования

В исследовании приняли участи 
418 респондентов – граждане России 
(240 человек) и граждане Казахстана 
(178 человек) от 22 до 45 лет, средний 
возраст составил 30 лет . Опрос прово-
дился посредством сети Интернет . 

Респондентам предлагалось запол-
нить анкету в онлайн-сервисе Google 

Forms . В анкете содержалось шесть не-
законченных предложений для отве-
тов на ряд вопросов:

1 . Социальную напряжённость я 
понимаю как: Социальная напряжён-
ность это …

2 . Я испытываю социальную напря-
жённость в ситуациях…

3 . На моё психоэмоциональное со-
стояние социальная напряжённость 
влияет  . . .

4 . Когда я испытываю социальную 
напряжённость, то  . . .

5 . В обществе социальная напря-
жённость проявляется как  . . .

6 . Пережить социальную напряжён-
ность мне помогают  . . .

Гипотеза заключалась в том, что 
жители России и Казахстана воспри-
нимают социальную напряжённость 
по-разному . При этом восприятие со-
циальной напряжённости содержит и 
общие характеристики .

Для обработки результатов и ана-
лиза получившегося массива данных 
был применён метод контент-анализа 
[15] . Данный метод использовался по-
тому, что он позволяет обрабатывать 
неструктурированные данные, т . к . 
опросник содержит «открытые» во-
просы . С помощью контент-анализа 
можно выделить смысловое содержа-
ние ответов респондентов .

Существует много определений со-
циальной напряжённости . В данной 
работе мы используем следующее 
понимание социальной напряжён-
ности, которое дано Т . И . Шульгой и 
В . С . Левицкой – социальная напря-
жённость является «специфическим 
для человеческой психики отражением 
неравновесности социального бытия, 
являющееся условием взаимодействия, 
взаимообмена социальных и психиче-
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ских форм, опосредованного потребно-
стями, интересами, нормами и ценно-
стями, присущими отдельным людям и 
социальным группам» [17, с . 55] .

Результаты полученных данных
С помощью контент-анализа выяв-

лено, что понимание социальной на-
пряжённости делится на три категории:

1 . Противоречия, которые охваты-
вают процесс возникновения и раз-
вития, обуславливающий социальную 
напряжённость [4] .

2 . Психоэмоциональное состояние, 
которое находит своё отражение в 
«эмоции, неудовлетворённость суще-
ствующим положением, отношение к 
происходящему, к другим индивидам 
и группам» [10] .

3 . Снижение уровня жизни – форма 
трудностей, по отношению к которым 
социальная напряжённость выступает 
в качестве «дезадаптационного / адап-
тационного синдрома» [7] . 

Результаты, представленные на 
рис . 1, позволяют увидеть, что наи-
большее количество респондентов в 
российской выборке понимает соци-
альную напряжённость как психоэмо-
циональное состояние – 49% . При этом 
в казахстанской выборке это понима-
ние проявилось как снижение уровня 
жизни – 45% . Это свидетельствует о 
разном понимании социальной напря-
жённости, при этом понимание её как 
противоречия также высоко в россий-
ской выборке, 32%, а в казахстанской 
выборке психоэмоциональное состоя-
ние составляет 38% . 

Соотношение между категориями 
для обеих выборок также примерно 
одинаково . Для первого места 45% и 
49%, для второго – 38% и 32%, а для тре-
тьего – 19% и 17%, т . е . обе выборки схо-
жи в части пропорций восприятия СН .

В категории понимания социальной 
напряжённости как «противоречия» 
(см . рис . 2) выявлено, что его смысл 

 
Рис. 1 / Fig. 1. Результаты понимания социальной напряженности жителями 
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рассматривается как «конфликт» – 47% 
российской выборки и 36% казахстан-
ской . На втором месте противоречие 
само по себе – 29% и 20% соответствен-
но . На третьем месте у российской вы-
борки находится «давление» – 13%, а у 
казахстанской – «жестокость» – 12%, 
которая отсутствует у жителей России . 
В казахстанской выборке противоре-
чие рассматривается еще как митинги, 
забастовки, агрессия – т . е . как некото-
рое действие – по 8% .

При рассмотрении СН как «психо- 
эмоционального состояния» (см . рис . 3) 
смысловое содержание данного поня-
тия характеризует то, что чувствуют, 
переживают люди в настоящее время . 
При этом жители России более широ-
ко представляют СН, вектор их смыс-
лового содержания более разнообра-
зен, чем у жителей Казахстана . В обеих 
выборках наибольшее число ответов 

связано с общим негативным состоя-
нием . При более точном рассмотрении 
53% и 69% респондентов соответствен-
но воспринимает напряжённость как 
состояние, не поддающееся конкрет-
ному описанию (состояние, напряжён-
ность или эмоции), т . е . для жителей 
Казахстана в большей степени, но и 
для жителей России также, социальная 
напряжённость является скорее менее 
рефлексивным состоянием .

По результатам контент-анализа 
можно предположить, что пережива-
ние СН связано в большей степени с 
негативным состоянием . У жителей 
России – с недовольством, трудностя-
ми, неудовлетворённостью, волнением 
и тревогой . У жителей Казахстана пе-
реживания такие же, кроме состояния 
недовольства . Состояния тревоги, вол-
нения воспринимаются как пережива-
ния страха СН .

 
Рис. 2 / Fig. 2. Результаты понимания содержания категории 

«Противоречия» жителями двух стран / Results of understanding the content 
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При рассмотрении СН как 
«Снижение уровня жизни» (см . рис . 4) 
выделено следующее содержание дан-
ной категории – она характеризуется 
для жителей России такими единица-
ми анализа, как «социальные» – 17% и 
«экономические» – 17%, а также «усло-
вия жизни» – 15% . 

Для жителей Казахстана данная ка-
тегория характеризуется такими еди-
ницами анализа, как «условия жизни» –  
15%, «социальные» – 15% и «экономи-
ческие» – 13% .

По результатам исследования выяв-
лено, что для жителей России «сниже-
ние уровня жизни» в первую очередь 
связано с «социальными» и «эконо-
мическими» условиями, что можно 
отнести к переживанию социальной 
напряжённости большими группами и 
малыми (близкими людьми), а для жи-
телей Казахстана в первую очередь «ус-

ловия жизни» и «социальные условия» 
могут быть отнесены как к большим 
группам (условия жизни общества), 
так и к малым (условия жизни опреде-
лённой группы, например, семьи) . 

Таким образом, можно сделать вы-
вод, что при кажущейся близости 
восприятия социальной напряжён-
ности российскими и казахстанскими 
респондентами результаты позволяют 
выделить особенности понимания и 
восприятия ими СН . Если для жителей 
Казахстана СН в первую очередь прояв-
ляется именно в экономической плоско-
сти, то для жителей России в плоскости 
«психоэмоциональных состояний» .

Далее было рассмотрено, в каких си-
туациях респонденты испытывают со-
циальную напряжённость (см . рис . 5) . 
Были выделены следующие категории:

1 . В ситуациях социального взаимо-
действия – как в системе социальных 
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Рис. 4 / Fig. 4. Результаты понимания содержания «Снижение уровня 

жизни» жителями двух стран / Results of understanding the content «Decreased 

standard of living» by residents of two countries 
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Далее было рассмотрено, в каких ситуациях респонденты 

испытывают социальную напряжённость (см. Рис. 5). Были выделены 
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действий, которые социальная напряжённость обуславливает [17]. 
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недостаток, как изменения социальной среды, негативно влияющей 

на способность адаптироваться и выживать. 

3. Ситуациях психоэмоционального характера – в форме социальной 

напряжённости находят своё отражение «эмоции, неудовлетворённость 

существующим положением, отношение к происходящему, к другим 

индивидам и группам» [12, с. 48]. 
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действий, которые социальная напря-
жённость обуславливает [18] .

2 . В ситуациях негативного эконо-
мического состояния – нехватка денег, 
бедность, недостаток как изменения 
социальной среды, негативно влияю-
щей на способность адаптироваться и 
выживать .

3 . В ситуациях психоэмоционально-
го характера – в форме социальной на-
пряжённости находят своё отражение 
«эмоции, неудовлетворённость суще-
ствующим положением, отношение к 
происходящему, к другим индивидам 
и группам» [13, с . 48] .

В казахстанской выборке между ка-
тегориями «социального взаимодей-
ствия» и «негативного эмоционального 
состояния» разница составляет 14% –  
44% и 31% соответственно, а между 
«негативными экономическими со-
стояниями» и ситуациями «психоэ-
моционального характера» разница 

составляет также 6% – 31% и 25% со-
ответственно – т . е . разница в 2,3 раза .

В данном случае можно говорить, 
что казахстанская выборка восприни-
мает ситуации, в которых возникает 
СН, более «монолитно», в отличие от 
российской выборки, которая в 2/3 
случаев к ситуациям, в которых она 
испытывает СН, относит ситуации со-
циального взаимодействия .

В категория ситуаций СН как «Соци- 
ального взаимодействия» (см . рис . 6) 
взгляды жителей России и жителей 
Казахстана совпадают . В первую оче-
редь «социальное взаимодействие» 
подразумевает людей – 29% жителей 
России и 27% жителей Казахстана, да-
лее следует «конфликт» – 19% в обеих  
выборках . А затем содержание начи- 
нает расходиться . Если у жителей 
Казахстана на третьем месте стоит 
«национальность» – 15%, то у жителей 
России – «общество» – 15% . 
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При объединении первой катего-
рии, компоненты которой в сумме 
составляют чуть больше 60%, мож-
но получить следующие результаты . 
Жители России воспринимают ситуа-
ции, в которых возникает социальная 
напряжённость, как «социальное вза-
имодействие между людьми, а также в 
форме конфликта в обществе» . А жи-
тели Казахстана как «социальное вза-
имодействие между людьми в форме 
конфликта национальностей» .

При рассмотрении категории 
«Негативные экономические измене-
ния» (см . рис . 7) её содержание раз-
личается между казахстанской и рос-
сийской выборками . В казахстанской 
выборке 63% относят к категориям 
«цены» – 33% и «работа» – 30% . При 
этом «жизнь» отстаёт от «работы» на 
22%, или в 3 .75 раза . Единицы анализа 
российской выборки распределились 
следующим образом: 70% заняли кате-

гории «цены», 28%, «работа» и «эконо-
мика» – 16% и жизнь – 13% . 

Смысловое содержание «негатив-
ных экономических изменений» пони-
мается и воспринимается в ситуации 
возникновения социальной напря-
жённости в обеих выборках как цена 
и работа, и при этом жители России 
воспринимают «негативные экономи-
ческие изменения» более обобщённо . 
Для них категории «жильё», «финан-
сы» и «медицина» из-за минимального 
процента упоминания можно охарак-
теризовать как «неважные» .

Анализ содержания категории 
«психоэмоционального характера» 
(см . рис . 8) показал, что выявилась 
особенность – большую часть занима-
ют ответы «не испытываю» – 43% рос-
сийской выборки и 52% казахстанской . 
Далее следует психоэмоциональный 
характер – «напряжённость – 29% и 
34% соответственно, «тревожность» –  

При объединении первой категории, компоненты которой в сумме 

составляют чуть больше 60%, можно получить следующие результаты. 

Жители России воспринимают ситуации, в которых возникает социальная 

напряжённость, как «социальное взаимодействие между людьми, а также в 

форме конфликта в обществе». А жители Казахстана как «социальное 

взаимодействие между людьми в форме конфликта национальностей». 

При рассмотрении категории «Негативные экономические 

изменения» (см. Рис. 7) её содержание различается между казахстанской и 

российской выборками. В казахстанской выборке 63% относят к категориям 

«цены» – 33% и «работа» – 30%. При этом, («жизнь») отстаёт от «работы» 

на 22% или в 3.75 раза. Единицы анализа российской выборки 

распределились следующим образом: 70% заняли категории «цены» – 28%, 

«работа» и «экономика» – 16% и жизнь – 13%.  

 
Рис. 7 / Fig. 7. Результаты понимания содержания «Негативные 

экономические изменения» / Results of understanding the content «Negative 

economic changes” 
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Рис. 7 / Fig. 7. Результаты понимания содержания «Негативные экономические 
изменения» / Results of understanding the content «Negative economic changes”
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14% только в российской выборке . В 
казахстанской выборке тревожность 
отсутствует .

В данном случае можно предполо-
жить, что выбор варианта «не испы-
тываю» является скорее нежеланием 
рефлексировать состояние социаль-
ной напряжённости, чем описывать 
его психоэмоциональный характер, 
что требует обдумывания и времени .

Для того, чтобы пережить соци-
альную напряжённость, респонден-
ты прибегают к трём возможным ви-
дам поддержки или регуляции себя 
(см . рис . 9):

1 . Социальное окружение – сово-
купность людей, объединённых взаи-
моотношениями с конкретным чело-
веком [8] .

2 . Психоэмоциональная регуляция 
– набор процессов, которые люди ис-
пользуют для распознавания, монито-
ринга, оценки и модификации эмоци-
онального опыта . Эти процессы могут 

как увеличивать, так и уменьшать ин-
тенсивность и количество эмоцио-
нальных реакций [5] .

3 . Избегание – защитный механизм 
психики, заключающийся в уклонении 
(отказе, уходе) от ситуаций и источни-
ков неприятного воздействия .

Результаты позволяют увидеть, 
что наибольшее количество ответов 
в российской выборке составляет от-
вет «пережить социальную напряжён-
ность помогает психоэмоциональная 
регуляция» – 50% . При этом в казах-
станской выборке помогает пережить 
СН социальное окружение – 41% . Это 
свидетельствует о разном подходе к 
переживанию социальной напряжён-
ности, при этом «социальное окруже-
ние» как способ пережить СН также 
высоко в российской выборке 45%, а 
в казахстанской выборке «регуляция» 
составляет 31% . 

Стоит отметить, что разница между 
категориями «социального окруже-

обобщённо. Для них категории «жильё», «финансы» и «медицина» из-за 

минимального процента упоминания можно охарактеризовать как 

«неважные». 

Анализ содержания категории «психоэмоционального характера» 

(см. Рис. 8) показал, что выявилась особенность – большую часть занимают 

ответы «не испытываю» – 43% российской выборки и 52% казахстанской. 

Далее следует психоэмоциональный характер – «напряжённость – 29% и 

34% соответственно, «тревожность» – 14% только в российской выборке. В 

казахстанской выборке тревожность отсутствует. 

 
Рис. 8 / Fig. 8. Результаты понимания содержания «психоэмоционального 

характера» / Results of understanding the content of «psycho-emotional nature» 
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характер, что требует обдумывания и времени. 

Для того, чтобы пережить социальную напряжённость, респонденты 
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ния» и «психоэмоциональной регу-
ляции» в российской выборке в два 
раза больше, чем в казахстанской . В 
российской выборке она составляет: 
5% – «регуляция» – 50% и «социальное 
окружение» – 45%, а в казахстанской 
выборке 10% – «регуляция» – 41% и 
«социальное окружение» – 31% .

Обращает на себя внимание кате-
гория «избегание» . В российской вы-
борке она в три раза ниже, чем в казах-
станской – 6% и 18% соответственно . 

Таким образом, результаты исследо-
вания позволяют сделать предположе-
ние, что жители России скорее будут 
справляться с социальной напряжён-
ностью в социальном окружении и 
при регуляции себя . А для жителей 
Казахстана «избегание» также явля-
ется одним из возможных подходов 
справиться с СН .

Анализ категории «социального 
окружения» (см . рис . 10) показывает 

различия между жителями России и 
Казахстана .

Для жителей России подавляющую 
часть ответов составили категории 
«близкие» – 41%, «семья» – 18% и «дру-
зья» – 18%, т . е . 77% . Можно предполо-
жить, что жители России опираются в 
первую очередь на довольно обобщён-
ных «близких», а затем уже конкрети-
зируют до «семьи» и «друзей», которые 
являются для них примерно равноцен-
ными при оказании помощи при пере-
живании СН .

Для жителей Казахстана наблю-
дается другое распределение единиц 
анализа, более «концентрированное» . 
Подавляющее большинство ответов 
74% распределено между тремя еди-
ницами анализа – «семья» – 30%, «дру-
зья» – 24% и родные – 22%, т . е . жители 
Казахстана опираются изначально на 
«семью», затем «друзей», после чего на 
более обобщённую категорию «род-
ных» .

1. Социальное окружение – совокупность людей, объединённых 

взаимоотношениями с конкретным человеком [8] 

2. Психоэмоциональная регуляция – набор процессов, которые люди 

используют для распознавания, мониторинга, оценки и модификации 

эмоционального опыта. Эти процессы могут как увеличивать, так и 

уменьшать интенсивность и количество эмоциональных реакций [5]. 

3. Избегание – защитный механизм психики, заключающийся в уклонении 

(отказе, уходе) от ситуаций и источников неприятного воздействия. 

 
Рис. 9 / Fig. 9. Результаты понимания того, что помогает пережить 

социальную напряжённость / Insights into what helps cope with social tension 
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в казахстанской выборке помогает пережить СН социальное окружение – 

41%. Это свидетельствует о разном подходе к переживанию социальной 

напряжённости, при этом «социальное окружение» как способ пережить СН 
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Можно предположить, что жители 
России ближе к участию в более ши-
роких социальных группах, в то вре-
мя как жители Казахстана выражено 
сконцентрированы именно на семье . 

Содержание категории «регуля-
ция» для жителей России следующее 
(см . рис . 11): 66% составляют 5 кате-
горий: «спорт» – 19%, «музыка» – 14%, 
«психология» – 11%, «прогулка» – 11%, 
т . е . жители России считают, что могут 
справляться с воздействием социаль-
ной напряжённости довольно разноо-
бразным количеством подходов .

В то же время для жителей 
Казахстана самые популярные спосо-
бы регуляции – «эмоции» – 13%, «му-
зыка» – 13% и «игры» – 11%: приходит-
ся только 36% от общего числа единиц 
анализа в данной категории . А все 
единицы анализа занимают диапазон 
от 2% до 13%, т . е . 11% . Можно предпо-
ложить, что «коридор» инструментов, 

помогающих справиться с СН, у жите-
лей Казахстана более узкий и при этом 
более равномерный .

Анализ категории «избегание» по-
казал (см . рис . 12), что она имеет раз-
ное содержание для жителей России 
и жителей Казахстана . Разница в ко-
личестве единиц анализа – у жите-
лей Казахстана 2 единицы анализа, у 
жителей России 3 единицы анализа . 
Отдельные единицы анализа также не 
совпадают . У жителей Казахстана есть 
единица анализа «помощь», которая 
отсутствует у жителей России . И нао-
борот, у жителей России есть единицы 
анализа «алкоголь» и «абстрагировать-
ся», которые отсутствуют у жителей 
Казахстана .

Для определения статистической 
значимости результатов был использо-
ван критерий Пирсона, поскольку он 
используется для изучения различий 
между независимыми выборками .

Стоит отметить, что разница между категориями «социального 

окружения» и «психоэмоциональной регуляции» в российской выборке в 

два раза больше, чем в казахстанской. В российской выборке она 

составляет: 5% – «регуляция» – 50% и «социальное окружение» – 45%, а в 

казахстанской выборке 10% – «регуляция» – 41% и «социальное 

окружение» – 31%. 

Обращает на себя внимание категория «избегание». В российской 

выборке она в три раза ниже, чем в казахстанской – 6% и 18% 

соответственно.  

Таким образом, результаты исследования позволяют сделать 

предположение, что жители России, скорее, будут справляться с социальной 

напряжённостью в социальном окружении и при регуляции себя. А для 

жителей Казахстана «избегание» также является одним из возможных 

подходов справиться с СН. 

Анализ категории «социального окружения» (см. Рис. 10) показывает 

отличия между жителями России и Казахстана. 

 
Рис. 10 / Fig. 10. Распределение способов оказания помощи при 

«Социальное окружение» / Distribution of methods of providing assistance in 

«Social environment» 
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Рис. 10 / Fig. 10. Распределение способов оказания помощи при «Социальное окруже-
ние» / Distribution of methods of providing assistance in «Social environment»
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Рис. 11 / Fig. 11. Распределение способов в категории 

«Регуляция» / Distribution of methods in the «Regulation» category 
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Рис. 11 / Fig. 11. Распределение способов в категории «Регуляция» / Distribution of 
methods in the «Regulation» category

 
Рис. 12 / Fig. 12. Распределение способов в категории 

«Избегание» / Distribution of methods in the «Avoidance» category 
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Рис. 12 / Fig. 12. Распределение способов в категории «Избегание» / Distribution of 
methods in the «Avoidance» category

Нулевой гипотезой является то, что 
жители России и Казахстана воспри-
нимают социальную напряжённость 
по-разному . Альтернативной гипоте-
зой является одинаковость восприя-
тия социальной напряжённости .

Для расчёта критерия Манна-Уитни 
использовалась следующая последова-
тельность действий:

1 . Расчёт теоретической частоты (ѓT) .
2 . Подсчёт разности между эмпири-

ческой и теоретической частотой по 
каждому разряду .
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3 . Определено число степеней сво-
боды . Внесена поправка на «непрерыв-
ность» (если v=1) .

4 . Возведение полученной разности 
в квадрат .

5 . Деление полученных квадратов 
разностей на теоретическую частоту .

6 . Полученная сумма является χ2
Эмп .

Результаты расчётов представлены в 
табл . 1–3 .

Получившиеся значения χ2
Эмп пред-

ставлены в таблице 4 .
Результаты могут считаться стати-

стически значимыми, если χ2
Эмп дости-

гает или превышает χ2
0 .05, и тем более 

достоверными, если χ2
Эмп достигает 

или превышает χ2
0 .01 .

Т . к . χ2
Эмп превышает критическое 

значение, гипотеза о том, что вос-
приятие социальной напряжённости,  

Таблица 1 / Table 1 

Распределение теоретических и эмпирических частот для категорий «Понимания 
социальной напряжённости» / Distribution of theoretical and empirical frequencies  
for the categories «Understanding social tensions»

N Эмпирическая 
частота

Теоретическая 
частота (ƒЭ - ƒT) (ƒЭ - ƒ ѓT)2 (ƒЭ - ƒT)2/ƒT

1 19 32 -13 169 5 .281
2 45 32 13 169 5 .281
3 49 43 .5 5 .5 30 .25 0 .695
4 38 43 .5 -5 .5 30 .25 0 .695
5 32 24 .5 7 .5 56 .25 2 .296
6 17 24 .5 -7 .5 56 .25 2 .296

Суммы 200 200 - - 16.544

Таблица 2 / Table 2 

Распределение теоретических и эмпирических частот для категорий «Понимания 
ситуаций, в которых испытывается социальная напряжённость» / Distribution  
of theoretical and empirical frequencies for the categories «Understanding situations  
in which social tension is experienced»

N Эмпирическая 
частота

Теоретическая 
частота (ƒЭ - ƒT) (ƒЭ - ƒT)2 (ƒЭ - ƒT)2/ƒT

1 66 55 11 121 2 .2
2 44 55 -11 121 2 .2
3 20 25 .5 -5 .5 30 .25 1 .186
4 31 25 .5 5 .5 30 .25 1 .186
5 14 19 .5 -5 .5 30 .25 1 .551
6 25 19 .5 5 .5 30 .25 1 .551

Суммы 200 200 - - 9.874
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Таблица 3 / Table 3 

Распределение теоретических и эмпирических частот для категорий «Понимания 
способов совладения с социальной напряжённостью» / Distribution of theoretical 
and empirical frequencies for the categories «Understanding ways of coping with social 
tension»

N Эмпирическая 
частота

Теоретическая 
частота (ƒЭ - ƒT) (ƒЭ - ƒT)2 (ƒЭ - ƒT)2/ƒT

1 45 45 .48 -0 .48 0 .23 0 .005
2 41 40 .52 0 .48 0 .23 0 .006
3 50 42 .83 7 .17 51 .41 1 .2
4 31 38 .17 -7 .17 51 .41 1 .347
5 6 12 .69 -6 .69 44 .76 3 .527
6 18 11 .31 6 .69 44 .76 3 .958

Суммы 191 191 - - 10.043

Таблица 4 / Table 4 

Значения χ2
Эмп / χ2

Эмп values

Наименование вопроса Значения χ2
Эмп

Понимания социальной напряжённости 16 .544
Понимания ситуаций, в которых испытывается социальная 
напряжённость 9 .874

Понимания способов совладения с социальной напряжённостью 10 .043

Критические значения χ2 при v=2 для всех вопросов одинаковые.

Таблица 5 / Table 5 

Критические значения χ2 / Critical values of χ2

v
p

0 .05 0 .01
2 5.991 9.21

ситуаций, в которых респонденты ис-
пытывают СН, а также методы, кото-
рым они с нею совладают, различаются 
в зависимости от страны проживания 
(Россия и Казахстан) .

Помимо расчёта критерия Пирсона, 
было изучено, какая категория ответов 
в каждом вопросе внесла наибольший 
вклад в него .

В результате применения критерия 
Пирсона выявлено, что наибольший 
вклад в восприятие социальной на-
пряжённости в российской выборке 
вносит категория «психоэмоциональ-
ного состояния», а в казахстанской – 
категория «снижения уровня жизни» .

Наибольший вклад в восприятие 
ситуаций как социально напряжённых 
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для жителей России внесла категория 
«негативных экономических состоя-
ний», а для жителей Казахстана – ситу-
ации «социального взаимодействия» .

В категориях ответов на вопрос «что 
помогает справиться с СН» у жителей 
России наибольший вклад вносит «ре-
гуляция», а для жителей Казахстана – 
«избегание» .

В целом выявлено, что у жителей 
России из-за большего внимания к 
происходящим экономическим изме-
нениям восприятие их более эмоцио-
нальное, но при этом они используют 
разнообразные способы управления 
эмоциональной регуляцией .

Жители Казахстана, предположи-
тельно, более политизированы и об-
ращают внимание на противоречия в 
обществе, связывают их со снижением 
уровня жизни . Выявлено также, что 
при этом на личном уровне они скорее 
будут избегать таких ситуаций, чем 
предпринимать какие-то действия .

Выводы и заключение
Таким образом, исследование по-

казало, что в восприятии социальной 
напряжённости жителей России и 
Казахстана выявлены довольно похо-
жие ситуации её переживания, но име-
ются различия, несмотря на то что они 
имеют историю в составе единого госу-
дарства с общими культурными, поли-
тическими и социальными простран-
ствам, в последние годы идут процессы 
экономического взаимодействия в 
рамках Таможенного союза и т . д .

Выявлено, что жители России и 
Казахстана по-разному относятся к 
пониманию и восприятию социаль-

ной напряжённости . Жители России 
воспринимают СН как более эмоцио-
нальное явление, а жители Казахстана 
связывают её с экономической ситу-
ацией . У жителей двух государств со-
циальная напряжённость вызывает 
в первую очередь тревогу, волнение, 
нервозность, страх, с которыми жите-
ли России справляются при помощи 
регуляторных механизмов, а жители 
Казахстана – опираясь на социальное 
окружение .

Показано, что жители Казахстана 
более выдержаны – диапазоны, по 
которым распределялись ответы ре-
спондентов, внутри категорий до-
вольно узкие, а сами ответы распреде-
лены равномерно . У жителей России 
вариативность более обобщённая, 
при этом отдельные единицы анализа 
существенно выделяются . Это свиде-
тельствует о том, что жители России 
склонны к более сильным, но не очень 
разнообразным реакциям пережи-
вания социальной напряженности, а 
жители Казахстана склонны к более 
сдержанным и более разнообразным 
реакциям на социальную напряжён-
ность .

Исследование не исчерпывает из-
учения понимания и восприятия со-
циальной напряженности в обществе . 
Следует провести дальнейшее кросс-
культурное сравнение данного пси-
хологического феномена . Практика 
требует оказания психологической 
помощи при переживании страха, 
стресса, социальной напряжённости в 
обществе .

Статья поступила в редакцию 09.01.2024
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