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Аннотация
Цель. Эмпирическое обоснование модели и апробация схемы изучения психологических 
трудностей профессионализации специалистов информационных технологий в разных 
условиях и ситуациях профессиональной деятельности: индивидуально, в команде, в ка-
честве руководителя проекта. 
Процедура и методы. Проанализировано 87 статей и 32 интернет-ресурса, характеризую-
щих особенности труда ИТ-специалистов. Выявлены положительные и негативные сторо-
ны такого труда. Проведены опросы с использованием специально разработанной анкеты 
по выявлению трудностей профессионализации, тестирование по определению индиви-
дуальных особенностей. Использованы тест Е. Хейма, мотивационный профиль Ш. Ричи 
и П. Мартин в адаптации А. В. Булгакова, ассоциативные методики изучения професси-
ональной идентичности Л. Б. Шнейдер, В. В. Хрусталева, диагностика организационной 
культуры К. Камерон, Р. Куинн. Выборка составила 148 человек, из них 12 – руководите-
ли ИТ-организаций, 48 – люди, работающие индивидуально, 88 человек – коллективно. 
Полученные данные подверглись математико-статистической обработке. Использован 
критерий Краскела-Уоллиса для независимых выборок на уровне p≤0,01.1

Результаты. Определены негативные стороны труда ИТ-специалистов: работа после 
работы, низкий старт в карьере, высокая конкуренция в будущем, высокие умствен-
ные нагрузки, сидячая работа, нагрузка на органы зрения. Выявлены основные группы 
психологических трудностей. На индивидуальном уровне: различаются: 1) мотивы про-
фессиональной деятельности среди социальных контактов, завоевания признания со 
стороны других людей, влиятельности и власти, совершенствования; 2) в когнитивной 
сфере: наличие критического мышления; умение искать взаимосвязи между явлениями; 
усидчивость; внимательность; самоорганизованность; нестандартный подход к решению 
поставленных и неожиданно возникающих задач; понимание необходимости постоянно 
учиться; использование иностранного языка с коллегами в профессиональном взаимо-
действии, в работе документами; знание компьютера, современных ИТ-технологий и ИТ-
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программ; 3) в эмоциональной сфере различаются уровни эмоционального выгорания, 
самообладания. На уровне межличностного и внутригруппового взаимодействия трудно-
сти определяются: в навыках презентации сделанного; ответственности; умении работать 
в команде; проявлениях исполнительности. Выявлены трудности, детерминированные 
отличиями в структурах организационных культур компаний, связанных с вхождением 
ИТ-специалиста в её подразделения: порядок и творчество. Отличий в профессиональ-
ной идентичности не выявлено. Профессиональная идентичность всех сравниваемых 
категорий ИТ-специалистов имеет высокий и средний уровни. Определены отличия в ис-
пользовании копинг-стратегий: разрешение проблем; социальная поддержка; избегание 
проблем. Выявлено различие в распределении адаптивных когнитивных стратегий, не-
адаптивных когнитивных стратегий, поведенческих копингов.
Теоретическая  и/или  практическая значимость. Разработана модель схемы изучения 
психологических трудностей профессионализации ИТ-специалистов в разных условиях и 
ситуациях профессиональной деятельности. Результаты могут быть положены в основу 
сопровождения профессионального становления ИТ-специалистов.
Ключевые слова: психологические трудности, профессионализация, ИТ-специалист, про-
фессиональная деятельность, работа, преодоление, мотивация, организационная культу-
ра, условия и ситуации профессиональной деятельности
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Abstract
Aim. Empirical substantiation of the model and approbation of the scheme for studying the 
psychological difficulties of the professionalization of IT specialists in different conditions and 
situations of professional activity: individually, in a team, as a project manager.
Procedure and methods. 87 articles and 32 Internet resources were analyzed to characterize 
the peculiarities of the work of IT specialists. The positive and negative aspects of the work of 
IT specialists are revealed. Surveys were conducted using a specially designed questionnaire 
to identify the difficulties of professionalization, testing to determine individual features. The 
test of E. Heim, the motivational profile of S. Ritchie and P. Martin, adapted by A.V. Bulgakov, 
associative methods of studying social identity L.B. Schneider, V.V., Khrustaleva diagnostics 
of organizational culture K., Cameron R. Quinn. The sample was 148 people, of which 12 are 
managers, 48  are individually working people, 88 are members of a team. The obtained data 
were subjected to mathematical and statistical processing. The Kruskal-Wallis test was used for 
independent samples at p≤.01.
Results. The negative aspects of the work of IT specialists are identified: work after work, low 
start in a career, high competition in the future, high mental stress, sedentary work, strain on 
the organs of vision. The main groups of psychological difficulties are revealed. At the individual 
level: there are 1) motives for professional activity in social contacts, at the level of significance, 
in gaining recognition from other people, in influence and power, in improvement. 2) In the 
cognitive sphere: the presence of critical thinking; the ability to look for relationships between 
phenomena; perseverance; mindfulness; self-organization; non-standard approach to solving 
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the set and unexpectedly arising tasks; understanding of the need to constantly learn. Use of a 
foreign language with colleagues in professional interaction, in work with documents; computer 
knowledge; modern IT technologies and IT programs. 3) In the emotional sphere, the levels of 
emotional burnout are different; self-control. At the level of interpersonal and intragroup interac-
tion, difficulties are determined in the skills of presenting what has been done; responsibility; 
ability to work in a team; manifestations of diligence. Difficulties determined by differences in 
the structures of organizational cultures of companies associated with entering its divisions are 
revealed: order and creativity. There were no differences in professional identity. Professional 
identity of all compared categories of IT professionals have high and medium levels of profes-
sional identity. Differences in the use of coping strategies were determined: problem solving; 
social support; problem avoidance. A difference was found in the distribution of adaptive cogni-
tive strategies; maladaptive cognitive strategy; behavioral copings.
Theoretical and/or practical significance. A model of a scheme for studying the psychological 
difficulties of the professionalization of IT specialists at different stages of professional activ-
ity has been developed. The results can be used as the basis for supporting the professional 
development of IT specialists.

Ключевые слова: psychological difficulties, professionalization, IT specialist, professional 
activity, work, overcoming, motivation, organizational culture, conditions and situations of 
professional activity.

Введение
В России в аккредитованных ИТ-

компаниях работает до полумиллиона 
человек1. Однако такого количества 
явно не хватает в реальной экономи-
ке, востребованность на рынке труда 
очевидна. «ИТ-специалист – широ-
кое понятие, объединяющее в себе 
представителей многих профессий, 
работающих в области информаци-
онных технологий: программистов, 
разработчиков, администраторов се-
тей и баз, модераторов, специалистов 
по робототехнике, по информацион-
ной безопасности, web-дизайнеров и 
даже 3D-аниматоров. С проникнове-
нием информационных технологий 
во все новые сферы деятельности по-
являются новые профессии для ИТ-
специалистов»2.
1	 Чернышенко Д. Полмиллиона айтишников  

получили поздравления от Дмитрия Черны- 
шенко [Электронный ресурс]. URL: https://
www.comnews.ru (дата обращения: 06.01.2023).

2	 IT-образование в Чехии. Выбираем специ- 

Характеристики работы ИТ-специ- 
алистов, с одной стороны, прозрачны. 
«Значительную часть рабочего време-
ни такие сотрудники проводят перед 
компьютером. Большинство из них 
применяют в своей работе знания язы-
ков программирования, языков раз-
метки, применяют различные графи-
ческие редакторы»3. С другой – карьера  
ИТ-специалистов не оканчивается ин-
дивидуальным уровнем профессиона-
лизма. «ИТ-специалист – творческая 
профессия. Он создаёт что-то новое, 
разрабатывает программы и приложе-
ния, реализует идеи. Конечно, в работе 
ИТ-специалиста много и рутины: на-
писание кода для программы или сайта, 
или создание целой системы защиты для 

альность и вуз [Электронный ресурс]. 
URL: http://studyagency.org/it_education_in_
cz (дата обращения: 10.05.2023).

3	 IT-специалист. Центр опережающей профес-
сиональной подготовки Самарской области 
[Электронный ресурс]. URL: http://copp63.
ru/professions/1 (дата обращения: 10.05.2023).
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компьютерной сети занимают не одну 
неделю. Чтобы получить задуманный 
результат, ИТ-специалист вынужден 
снова и снова проверять и перепрове-
рять свою работу, исправлять ошибки, 
устранять баги»1; «Как правило, рабо-
та ИТ-специалистов всегда ограничена 
сроками, поэтому этим специалистам 
должна быть присуща исполнитель-
ность и ответственность, самоконтроль. 
Им нужны внимательность, склонность 
к критическому мышлению и хорошая 
память. ИТ-специалистам приходится 
взаимодействовать с людьми: заказ-
чиками, начальством, подчинёнными, 
коллегами, пользователями. Им требу-
ются коммуникабельность, вежливость 
и умение работать в команде»2; «Работа 
над серьёзными проектами или работа 
в крупных государственных структу-
рах (например, министерствах) может 
потребовать от ИТ-специалистов ещё 
и хладнокровности и самообладания, 
особенно в случае возникновения ка-
ких-либо сбоев или ошибок в системе. 
ИТ-специалисты могут работать на 
себя, удалённо выполняя заказы, либо 
в офисе, лично взаимодействуя с други-
ми специалистами. По результатам ан-
кетирования, ИТ-специалисты имеют 
минимальные карьерные возможности. 
Это совсем не зависит от самого челове-
ка, просто профессия ИТ-специалиста 
не имеет схемы карьерного роста»3. 

1	 IT-специалист. Центр опережающей про-
фессиональной подготовки Самарской об-
ласти [Электронный ресурс]. URL: http://
copp63.ru/professions/1 (дата обращения: 
10.05.2023).

2	 IT-специалист. Описание профессии 
[Электронный ресурс]. URL: https://moeobra-
zovanie.ru/professions_it_specialist.html (дата 
обращения: 10.05.2023).

3	 Там же.

Нами разделяются представления о 
ситуации и условиях профессиональ-
ной деятельности. Рамки ситуации 
ограничиваются «отношением субъ-
ективной интерпретации и оценки 
внешних условий к оценке личност-
ных ресурсов в соответствии с целью 
и наличным опытом, а механизм свя-
зывается с рефлексивной регуляцией 
деятельности»4. В статье рассмотрены 
ситуации обычные, в которых сло-
жившиеся способы действий соответ-
ствуют требованиям заказчика работ. 
Такие работы, скорее, производят те 
ИТ-специалисты, которые действуют 
индивидуально. Коллективная работа 
более ресурсна, здесь подключаются 
потенциал функциональных систем 
профессиональной деятельности, со-
держательно раскрывается опыт чле-
нов профессиональной группы. Такие 
ИТ-специалисты функционируют в 
ситуациях напряжённых, «характери-
зующихся необходимостью действо-
вать на пределе возможностей при 
наличии опыта» [9]. В ситуациях не-
определённости работают руководите-
ли ИТ-организаций.

Затруднения, барьеры, трудности 
профессионализации изучались в кон-
тексте проблемы профессионального 
становления специалиста [4; 11; 12], 
традиционно понимаемого как двуе-
диный процесс и формирования от-
ношения к профессии, степени эмоци-
онально-личностной вовлечённости в 
неё, и накопления опыта практической 
деятельности, профессионального со-

4	 Использован фрагмент выводов из анно-
тации статьи: Солнцева Г. Н. Условия и си-
туации профессиональной деятельности – 
типы и перспективы изменений // Вестник 
Московского университета. Серия 14: 
Психология. 2021. № 2. С. 74.
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вершенствования и приобретения 
мастерства1 [8]. Результаты вошли в 
концепции профессиональной надёж-
ности личности специалистов раз-
личных областей деятельности [5; 7; 
10; 11], стали основой технологий пре-
одоления проблемных ситуаций2, пси-
хологического совладания со стрессом 
[6], ежегодно обсуждаемых на научных 
конференциях3. 

Дизайн исследования
Целью исследования является обо-

снование модели и схемы изучения пси-
хологических трудностей в обычных 
условиях и ситуациях профессиональ-
ной деятельности ИТ-специалистов, 
работающих индивидуально, в коман-
де, в качестве руководителя проекта, 
подразделения, компании. Результаты 
могут быть положены в основу сопро-
вождения профессионального станов-
ления ИТ-специалистов.

Используя лучшие и часто цитиро-
ванные научные работы [2; 3], сформу-
лируем гипотезы, которые реализуют 
цели исследования:

1	 Бодров В. А. Психология профессиональной 
пригодности: учебное пособие для вузов. М.: 
ПЕР СЭ, 2001. 511 с.

2	 Набиуллина Р. Р. Механизмы психологи-
ческой защиты и совладания со стрессом 
(определение, структура, функции, виды, 
психотерапевтическая коррекция): учебное 
пособие. Казань: Казанская государственная 
медицинская академия, 2003. С. 17–44.

3	 VI Международная научная конференция 
«Психология стресса и совладающего пове- 
дения: устойчивость и изменчивость отно- 
шений, личности, группы в эпоху неопре- 
деленности», 22–24 сентября 2022 г. [Элек- 
тронный ресурс]. URL: http://www.coping-
kostroma.com/index.php/2-pages/139-vi-
mezhdunarodnaya-nauchnaya-konferentsiya 
(дата обращения: 10.05.2023).

1.  ИТ-специалисты сталкиваются 
с основными группами психологиче-
ских трудностей, негативно влияющих 
на их профессионализацию, которые 
можно разделить на три группы:

–  во-первых, личностные, связан-
ные с индивидуальными особенностя-
ми – мотивационными, психодинами-
ческими, операциональными;

–  во-вторых, социально-психологи-
ческие, представленные межличност-
ным и внутригрупповым взаимодей-
ствием;

– в-третьих, организационно-психо-
логические, включающие культурно-
организационные аспекты компании, 
её подразделений.

2.  Стратегии преодоления пси-
хологических трудностей профес-
сионализации у ИТ-специалистов 
амбивалентны и разнонаправлены. 
Конструктивные стратегии способ-
ствуют росту профессионализма, де-
структивные приводят к затруднени-
ям в профессиональной деятельности, 
смене профессии, к увольнению [2].

Процедура, модель изучения, 
методы и результаты

Представленное в статье исследова-
ние проходило в два этапа.

На первом этапе на основе психо-
логического анализа научной и науч-
но-практической литературы опре-
делялась степень разработанности 
проблемы изучения трудностей в 
профессиональной деятельности ИТ-
специалистов, конкретизировались 
сущность и специфика предмета иссле-
дования, его составляющие и характе-
ристики, определялся и апробировал-
ся комплекс методик, позволивших 
осуществить проверку выдвинутых 
гипотез [2].
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Здесь использовались такие методы, 
как:

1. Анализ источников, раскрыва-
ющих различные аспекты профес-
сионализации ИТ-специалистов. 
Использовались: должностные ин-
струкции; учебно-методические посо-
бия, научные исследования, диссерта-
ции, статьи и др.

2. Опросы для корректировки ги-
потез и инструментария проводимого 
исследования. Изучались мнения о со-
держании процесса профессионализа-
ции, о её условиях и ситуациях, выяв-
лялись трудности.

На втором этапе выявлялась специ- 
фика трудностей ИТ-специалистов и 
разрабатывалась их типология, уста-
навливались особенности их преодо-
ления, оценивалась эффективность 

преодолевающих стратегий [2]. Была 
построена модель изучения труд-
ностей профессионализации ИТ-
специалиста (рис. 1), подобраны диа-
гностические инструменты. На данном 
этапе изучение проводилось при по-
мощи следующих инструментов:

1) специально разработанного для 
данного исследования опросника, соз-
данного с помощью Гугл-формы;

2) тестирования специалистов ин-
формационных технологий с приме-
нением теста Е. Хейма1, выявляющего 
когнитивные, эмоциональные и по-

1	 Набиуллина Р. Р. Механизмы психологи-
ческой защиты и совладания со стрессом 
(определение, структура, функции, виды, 
психотерапевтическая коррекция): учебное 
пособие. Казань: Казанская государственная 
медицинская академия, 2003. С. 17–44.

2) тестирования специалистов информационных технологий с 

применением теста Е. Хейма11, выявляющего когнитивные, эмоциональные и 

поведенческие составляющие, используемые в проблемных ситуациях для 

преодоления трудностей; методики «Индикатор копинг-стратегий»12, 

направленной на определение 3 базисных стратегий преодоления трудностей: 

разрешение проблемы, поиск социальной поддержки, избегание проблемы, а 

также их соотношения в структуре поведения по преодолению трудных 

ситуаций. 

 

Рис. 1 / Fig. 1. Модель изучения трудностей профессионализации ИТ-

специалиста / Model study of the difficulties of professionalization of an IT specialist 
Источник: данные авторов. 

 

 
11Набиуллина Р. Р. Механизмы психологической защиты и совладания со стрессом (определение, структура, 
функции, виды, психотерапевтическая коррекция): учебное пособие. Казань: Казанская государственная 
медицинская академия, 2003. С. 17–44. 
12Амирхан Дж. Индикатор копинг-стратегий. URL: https://psytests.org/coping/csi.html (дата обращения: 
10.05.2023). 
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Model study of the difficulties of professionalization of an IT specialist

Источник: данные авторов.
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веденческие составляющие, исполь-
зуемые в проблемных ситуациях для 
преодоления трудностей; методики 
«Индикатор копинг-стратегий»1, на-
правленной на определение 3 базис-
ных стратегий преодоления трудно-
стей: разрешение проблемы, поиск 
социальной поддержки, избегание 
проблемы, – а также их соотношения в 
структуре поведения по преодолению 
трудных ситуаций;

3) изучения организационной куль-
туры [4], профессиональной мотива-
ции [1], профессиональной идентич-
ности2, структуры профессиональной 
группы в рамках модели Такмана [13];

4) корреляционного анализа для 
определения связей между показателя-
ми, полученными в результате приме-
нения различных методик и обеспече-
ния достоверности результатов.

Модель изучения трудностей про-
фессионализации ИТ-специалиста 
включает изучение трудностей, вы-
званных собственно деятельностью 
ИТ-специалиста, и трудностей, детер-
минированных особенностями его 
личности. При этом изучение личности 
в контексте мотивационной, эмоци-
ональной, когнитивной, организаци-
онно-культурной сфер личности ИТ-
специалиста нас интересует в большей 
степени, т. к. оно позволит оптимизи-
ровать процесс профессионализации 
ИТ-специалистов с помощью психоло-
гических методов, работать в базовой 
для психологии труда области – изуче-

1	 Амирхан Дж. Индикатор копинг-стратегий  
[Электронный ресурс]. URL: https://psytests.org/ 
coping/csi.html (дата обращения: 10.05.2023).

2	 Фуколова Ю. Кадры под цифрой [Элек- 
тронный ресурс]. URL: http://www.interface.
ru/iarticle/files/39884_49142845.pdf (дата об-
ращения: 02.04.2021). 

ние субъекта труда. Деятельность ИТ-
специалиста – в значительной степени 
закрытая область. Здесь психолог в ос-
новном использует экспертные методы 
её оценки. Авторская интроспекция, 
обращение к собственному професси-
ональному опыту как ИТ-специалиста, 
рефлексия деятельности отсутствуют.   

Результаты изучения трудностей 
профессионализации  

ИТ-специалиста
Результаты 1 этапа исследования.
Нами проанализировано 87 статей 

и 32 интернет-ресурса. Данные, харак-
теризующие особенности труда ИТ-
специалистов, были сведены в единую 
схему, в основу которой был положен 
принцип амбивалентности при из-
учении психологических явлений [1]. 
Представим результаты.

Труд ИТ-специалиста одновременно 
творческая профессия со значитель-
ным количеством рутины, однооб-
разных, повторяющихся операций. 
ИТ-специалист часто создаёт что-то 
новое, оригинальное, разрабатывает 
программы и приложения, реализу-
ет идеи. «Но написание кода для про-
граммы или сайта, или создание целой 
системы защиты для компьютерной 
сети занимает не одну неделю»3. 

Многообразие форм труда: индиви-
дуальный, совместный, смешанный. 
Так, «ИT-специалисты могут работать 
на себя, удалённо выполняя заказы, 
либо в офисе, лично взаимодействуют 
с другими специалистами. Без специа-
листов по информационным техноло-
гиям сегодня не обойдутся ни коммер-

3	 Порядина В. Р. IT-специальности – ключ к 
успешному будущему? [Электронный ре-
сурс]. URL: https://school-science.ru/3/4/32116  
(дата обращения: 10.05.2023).
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ческие структуры, ни государственные 
организации»1.

Образование. «С одной стороны, для 
работы по профессии ИT-специалиста 
обязательно нужно иметь диплом о 
высшем профессиональном образо-
вании по соответствующей специ-
альности или по такой специаль-
ности, которая позволяет работать 
ИT-специалистом (смежная или по-
хожая специальность). Среднего про-
фессионального образования не-
достаточно для того, чтобы стать 
ИT-специалистом»2. С другой – в про-
фессию приходят люди, постоянно по-
вышающие свой уровень владения ИТ, 
владеющие навыками, ценностями и 
идеями, позволяющими развивать об-
ласть деятельности компании.

ИТ-специалист должен иметь одно-
временно хорошую физическую подго-
товку, высокую силовую выносливость 
и крепкое здоровье и высокий интеллек-
туальный уровень. Такая дихотомия 
ломает представление, стереотип вос-
приятия обществом ИТ-специалиста. 

Условия труда. Заработная пла-
та напрямую зависит от уровня 
профессиональных компетенций. 
Она может быть больше, чем у топ-
менеджеров компании. Чаще к работе 
с ИТ-специалистами наряду со стан-
дартным соцпакетом (официальным 
трудоустройством, оплачиваемым от-
пуском и больничным, прибавкой к 
жалованию за выслугу лет) применя-

1	 IT-специалист. Центр опережающей про-
фессиональной подготовки [Электронный 
ресурс]. URL: http://copp63.ru/professions/1 
(дата обращения: 10.05.2023).

2	 IT-специалист. Описание профессии 
[Электронный ресурс]. URL: https://moeobra-
zovanie.ru/professions_it_specialist.html (дата 
обращения: 10.05.2023).

ют: гибкий график работы, оплачива-
емые обеды, бесплатный абонемент в 
спортзал или бассейн. 

Значительная зарплата и мини-
мальные карьерные возможности 
ИT-специалистов. «Профессия ИT-
специалиста не имеет схемы карьерно-
го роста»3.

Работа вне времени и простран-
ства, где главное – исполнительность 
и ответственность, самоконтроль. 
Работа ИТ-специалиста не ограничена 
офисным пространством и строгими 
рамками рабочего дня. Здесь проявля-
ются когнитивные особенности: вни-
мательность, склонность к критиче-
скому мышлению и хорошая память. 
«Аналитический склад ума позволит 
специалисту проводить сложнейшие 
операции, разрабатывать компьютер-
ные программы, работать с вычисли-
тельной техникой. Работа в крупных 
государственных структурах может 
потребовать от ИT-специалиста хлад-
нокровности и самообладания, в слу-
чае возникновения каких-либо сбоев 
или ошибок в системе»4.

Одновременная работа с компью-
тером и взаимодействие с людьми: 
заказчиками, руководителями, подчи-
нёнными, коллегами, пользователями. 
«Отсюда для ИT-специалистов важны 
такие качества, как коммуникабель-
ность, вежливость и умение работать в 
команде»5, хорошее знание английско-
го языка, ставшего международным в 

3	 Там же.
4	 Там же.
5	 Что такое специалист ПО. Кто такой спе-

циалист по персоналу и чем он занимается 
[Электронный ресурс]. URL: https://zobiki.
ru/agribusiness/chto-takoe-specialist-po-kto-
takoi-specialist-po-personalu-i-chem-on (дата 
обращения: 10.05.2023).
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сфере информационных технологий, 
и одновременное знание математики: 
Data Scientists, Machine Learning, Big 
Data, Data Engineer. 

Таким образом, положительное и не-
гативное в профессии ИТ-специалиста, 
по материалам собственных данных 
и результатов образовательного ИТ-
портала GeekBrains, представлены в 
таблице 1.

Нарушение гармонии в представ-
ленной дихотомии является основой 
проявления трудностей профессиона-
лизации. Основным диагностическим 
инструментом здесь является изучение 
результатов ранее проведённых иссле-
дований (изучение документов), опрос 
ИТ-специалистов, работающих в раз-
ных формах совместной деятельности 
(индивидуальной, коллективной, в ка-
честве руководителя) с последующим 
сравнением полученных результатов.

Собственно трудности професси-
онализации можно разделить на мо-
тивационные, когнитивные, эмоцио-
нальные, организационно-культурные 
(рис. 1), которые также было возможно 

выявить в ходе сравнительного анали-
за результатов тестирования соответ-
ствующими методиками 3-х групп ИТ-
специалистов.

Результаты 2-го этапа исследова-
ния.

После опросов, проведённых на трёх 
выборках ИТ-специалистов общим 
составом 148  чел. (12  руководителей, 
48  человек, работающих индивиду-
ально, 88 человек – коллективно), по-
лученные данные подверглись мате-
матико-статистической обработке. 
Использование критерия Краскела-
Уоллиса для независимых выборок по-
казало, что группы различаются.

Мотивационные различия в пси-
хологических трудностях ИТ-
специалистов, негативно влияющие на 
их профессионализацию:

–  имеются отличия в мотивацион-
ном профиле: МФ4 (потребность в со-
циальных контактах: общение с широ-
ким кругом людей, доверительность, 
тесная связь с коллегами), уровень зна-
чимости р=0,015, МФ6 (потребность в 
завоевании признания со стороны дру-

Таблица 1 / Table 1

Результаты сравнительного анализа положительных и отрицательных сторон 
профессиональной деятельности ИТ-специалиста / The results of a comparative 
analysis of the positive and negative aspects of the professional activity of an IT specialist

Положительное Негативное
Хорошая зарплата Работа после работы
Возможности для роста Низкий старт в карьере
Большая востребованность на рынке труда Высокая конкуренция в будущем
Качество труда Высокие умственные нагрузки
Работа интеллектуальная Сидячая работа
Возможность работать удалённо Нагрузка на органы зрения

Источник: данные авторов;
Павленко А. IT-специалист – кто это? [Электронный ресурс].  

URL: https://otus.ru/nest/post/1396 (дата обращения: 10.05.2023);
Уйти в IT: чем хороша и чем плоха отрасль информационных технологий 

[Электронный ресурс]. URL: https://hh.ru/article/305224 (дата обращения: 10.05.2023);
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гих людей, в том, чтобы окружающие 
ценили заслуги, достижения и успехи 
индивидуума), уровень значимости 
р=0,001, МФ8 (потребности во влия-
тельности и власти, стремление руко-
водить другими; настойчивое стремле-
ние к конкуренции и влиятельности), 
уровень значимости р=0,017, МФ11 
(потребность в совершенствовании, 
росте и развитии как личности), уро-
вень значимости р=0,006.

Организационно-культурные разли-
чия, влияющие на профессионализацию 
ИТ-специалистов:

–  выявлены отличия в структурах 
организационных культур: порядок –
р=0,018 и творчество – р=0,014 

Отличий в профессиональ-
ной идентичности не выявлено. 
Профессиональная идентичность 
всех сравниваемых категорий ИТ-
специалистов имеет высокий и сред-
ний уровни.

Когнитивные различия в психологи-
ческих трудностях ИТ-специалистов, 
негативно влияющих на их професси-
онализацию, связанные с личностными 
особенностями познавательной сферы:

– в когнитивной сфере личности 
профессионала: наличие критиче-
ского мышления – р=0,026; умение 
искать взаимосвязи между явления-
ми – р=0,008; усидчивость – р=0,006; 

внимательность – р=0.000; самоорга-
низованность – р=0,000; нестандарт-
ный подход к решению поставленных 
и неожиданно возникающих задач – 
р=.001; понимание необходимости по-
стоянно учиться р=0.003.

– в стандартных компетенциях про-
фессионала: использование иностран-
ного языка с коллегами в професси-
ональном взаимодействии – р=.000; 
использование иностранного языка 
в работе документами – р=0.003; зна-
ние компьютера – р=0,000; знания со-
временных ИТ-технологий – р=.004; 
знание современных ИТ-программ – 
р=0.022.

Эмоциональные различия в пси-
хологических трудностях ИТ-
специалистов, негативно влияющих 
на их профессионализацию, связанны-
ми с вовлеченность в профессиональ-
ную деятельность:

– в эмоциональной сфере: эмоцио-
нальное выгорание – р=0,020; самооб-
ладание – р=0,000. 

Различия в психологических труд-
ностях ИТ-специалистов, негативно 
влияющих на их профессионализацию, 
в поведенческих трудностях, связан-
ных с вхождением в организационную 
культуру компании, её подразделения, 
в межличностном и внутригрупповом 
взаимодействии:

Таблица 2 /Table 2

Характеристика выборки ИТ-специалистов / Characteristics of the sample of IT 
professionals

Работают Всего Мужчины Женщины Возраст, диапазон  Образование 
высшее  

Индивидуально 88 63 23 23–28 67%
В группе 48 28 20 24–43 85%
Руководитель 12 9 3 26–52 100%
Всего 148 102 46 23–52 84%
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– в условиях профессионализации 
на рабочем месте: низкий старт в ка-
рьере – р=0,014; удалённая работа 
– р=0,027; сидячая работа – р=0,036; 
профессиональное развитие – р=0,009; 
дружба на работе нецелесообразна – 
р=002; предоставлена возможность 
учиться – р=0,000;

– использовании копинг-стратегий 
в зависимости от характера профес-
сионального взаимодействия: разре-
шение проблем – р=0,022; социальная 
поддержка – р=0,004; избегание про-
блем – р=0,000;

– в овладении базовыми компетен-
циями: навыки презентации сделан-
ного – р=0,019; навык ответственности 
– р=0,008; умение работать в команде – 
р=0.016; умение быть исполнительным 
– р=0.002.

В целом в копинг-стратегиях в за-
висимости от сферы личности ИТ-
специалиста: распределение адаптив-
ных когнитивных стратегий – р=0,027; 
неадаптивных когнитивных стратегий 
– р=0,035; поведенческие копинги – 
р=0,001.

Именно здесь под адаптивными 
когнитивными копинг-стратегиями 
понимаются: «маскировка», «поддер-
жание самоконтроля», «анализ про-
блемы», «относительность». Придача 
смысла, установка собственной цен-
ности лежит в основе адаптивных ме-
тодов познания [12]. Неадаптивные 
когнитивные стратегии: «смирение», 
«игнорирование» – это пассивные 
способы поведения: намеренное недо-
оценивание проблемы, отказ от пре-
одоления трудностей из-за неверия в 
собственные силы и интеллектуальные 
ресурсы. В основе поведенческих ко-
пинг-стратегий лежат «компенсация», 
«отвлечение внимания», «конструк-

тивная активность», позволяющие на 
время уйти от решения проблем с по-
мощью алкоголя или лекарственных 
средств, погрузиться в любимое дело, 
или путешествовать. 

Заключение
Исследованием достигнуты сформу-

лированные цели. Теоретически раз-
работана и эмпирически обоснована 
модель выявления психологических 
трудностей профессионализации ИТ-
специалистов, работающих в разных 
ситуациях и условиях профессиональ-
ной деятельности: индивидуально, в 
команде, в качестве руководителя про-
екта. Считаем, что полученные резуль-
таты могут быть положены в основу 
сопровождения профессионального 
становления ИТ-специалистов.

Выявлены по меньшей мере три 
основных группы психологических 
трудностей, затрудняющие профес-
сионализацию ИТ-специалистов: 
во-первых, личностные, связанные с 
индивидуальными особенностями – 
мотивационными, психодинамически-
ми, операциональными; во-вторых, со-
циально-психологические, связанные 
с межличностным и внутригрупповым 
взаимодействием; в-третьих, органи-
зационно-психологические, связан-
ные с вхождением в организационную 
культуру компании, её подразделения.

Определены конструктивные и де-
структивные стратегии преодоления 
психологических трудностей профес-
сионализации у ИТ-специалистов, 
которые как способствуют росту про-
фессионализма, так и приводят к за-
труднениям в профессиональной 
деятельности, смене профессии, к 
увольнению из организации, уходу из 
профессии.
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Комплексная диагностика трудно-
стей, вызванных собственно деятель-
ностью ИТ-специалиста, и трудностей, 
детерминированных особенностями 
его личности, позволила выявить мо-
тивационные, когнитивные, органи-
зационно-культурные трудности ИТ-
специалистов. Выявлено отсутствие 
влияния на них профессиональной 
идентичности. В свою очередь, под-
тверждены значение стандартных 
компетенций в области ИТ, значение 
уровня овладения базовыми компе-
тенциями выстраивания коммуника-
ций в межличностном и внутригруп-
повом взаимодействиях. Определено 
значение условий профессионализа-

ции на рабочем месте и использования 
копинг-стратегий в преодолении труд-
ностей. 

Намечены следующие шаги по из-
учению трудностей ИТ-специалистов: 
1) сравнение результатов, представ-
ленных в статье, и данных, получен-
ных в октябре–ноябре 2022 г. (после 
завершения мобилизации в ходе СВО), 
– необычной ситуации с применением 
разработанной комплексной диагно-
стической методики; 2) разработка 
и апробация программ преодоления 
трудностей в разных условиях совмест-
ной деятельности ИТ-специалистов.

Статья поступила в редакцию 10.02.2023
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