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Аннотация

Цель: Выявить различия в структуре представлений о волонтёрстве у студентов универси-
тета, имеющих и не имеющих опыта волонтёрской деятельности.

Процедура и методы: 173 участника формулировали ассоциации на слово «волонтёр-
ство». Обработка данных: частотный анализ, z-тест.

Результаты. Между группами отсутствуют статистически значимые различия в частоте 
семантических групп ассоциаций относительно волонтёрства. Таким образом, представ-
ления студентов, не имеющих опыта волонтёрской деятельности, адекватно отражают 
содержание и смысл этой деятельности. Единственное отличие касается рейтинга семан-
тической группы ассоциаций, связанных с деятельной вовлечённостью. У студентов, не 
имеющих опыта волонтёрства, эта группа занимает четвёртую позицию из пяти возмож-
ных, а у студентов-волонтёров – вторую позицию.

Теоретическая и/или практическая значимость. Результаты данного исследования могут 
применяться при подготовке участников волонтёрского движения в университетах.1
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Abstract
Aim. To identify differences in the structure of representations about volunteering among uni-
versity students with and without experience in volunteering.
Methodology. 173 participants formulated associations to the word “volunteer”. Data process-
ing: frequency analysis, z-test.
Results. There are no statistically significant differences between the groups in the frequency 
of semantic groups of associations regarding volunteering. Thus, the ideas of students who do 
not have experience in volunteering adequately reflect the content and meaning of this activity. 
The only difference concerns the ranking of the semantic group of associations associated with 
active involvement. For students with no experience of volunteering, this group occupies the 
fourth position out of five possible, and for student volunteers - the second position.
Research implications. The results of this study can be used in the preparation of participants in 
the volunteer movement at universities.

Keywords: volunteers, university, volunteering, representations, students

Введение
Значимость волонтёрской деятель-

ности в актуальных социальных усло-
виях становится выше . В нашей стране 
всегда были значимы традиции до-
бровольной помощи как на бытовом 
уровне (путём самоорганизации), так 
и на государственном, когда помощь 
организовывалась централизованно . 
Кризисные события последних лет во 
всём мире продемонстрировали жиз-
ненную необходимость в волонтёрах 
для самых разных групп населения и 
в разных ситуациях . Содержание во-
лонтёрской деятельности расшири-

лось, оно не только распространяется 
теперь на помощь социально-уязви-
мым группам населения или помощь 
людям в кризисной ситуации, но и 
включает в себя добровольную по-
мощь в организации крупных меро-
приятий (спортивных, культурных) . 
Разворачиваются новые формы волон-
тёрской деятельности и вовлекаются 
новые группы участников . Однако всё 
также значимыми остаются вопросы: 
«Кто может быть волонтёром?», «Есть 
ли отличия между волонтёрами и теми, 
кто никогда не участвовал в волонтёр-
ской деятельности?», «Как привлекать 
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новых участников в волонтёрские про-
екты?» . Особый интерес в этой связи 
вызывает студенчество как та часть 
населения, на которую государство де-
лает ставку в построении будущего .

Теоретический обзор литературы 
по проблеме исследования

Принципиальная важность волон-
тёрства как вида деятельности связана 
не только с социальной, экономиче-
ской, психологической пользой для тех, 
кому помогает волонтёр, но и с поль-
зой, которую он получает . Очевидно, 
что эта польза связана с обретением 
знаний и умений, с получением обще-
ственного признания, расширением 
полезных социальных связей [8; 13] . 
Однако есть и неочевидные психоло-
гические бонусы, связанные с участием 
человека в волонтёрской деятельности 
[5]: 1) идентичность с сообществом на 
разных уровнях – от конкретных лю-
дей до государства; 2) субъектность 
в ситуациях, связанных с угрозой 
значимым потребностям (как своим, 
так и других людей); 3) психологиче-
ское благополучие, формируемое за 
счёт предыдущих двух компонентов . 
Особенную значимость деятельности 
волонтёров придаёт то, что они нахо-
дят те социально-значимые проблемы 
общества, которые не очевидны для 
административно организованных 
структур [4; 6] . Исследования показы-
вают, что опыт участия в волонтёрской 
деятельности является предиктором 
формирования просоциального граж-
данского поведения у молодых людей 
[17] .

Принять участие в качестве самосто-
ятельного волонтёра, т . е . найти сферу 
реализации своей конструктивной ак-
тивности, потенциальным волонтёрам 

зачастую непросто . В качестве барьера 
может выступать насторожённость от-
носительно необходимости проверки 
потенциально мошеннических случа-
ев, привлечения специальных средств 
и знаний для оказания помощи, отсут-
ствия достаточных индивидуальных 
ресурсов и необходимости объедине-
ния усилий нескольких человек для 
решения сложной задачи по оказанию 
помощи . Посредничество универси-
тета в качестве организатора между 
волонтёрами и теми, кто нуждается 
в помощи, полезно всем участникам 
процесса . Содействие университета 
как институции в организации во-
лонтёрских проектов повышает зна-
чимость как самого университета, так 
и помощи, которую оказывают во-
лонтёры под его брендом . Для самих 
студентов-волонтёров участие в таких 
проектах становится более полезным, 
безопасным, контролируемым [10; 11; 
14] . Показано также, что волонтёрство 
под узнаваемым брендом организации 
более привлекательно для потенциаль-
ных участников [12] .

Несмотря на традиционно ценност-
ное отношение к помощи другому 
человеку в отечественной культуре  
[7], значимыми остаются вопросы 
«Каковы способы вовлечения студен-
тов в волонтёрскую деятельность?» [2] 
и «Каковы способы сохранения этой 
вовлечённости?» .

На материалах, связанных с изуче-
нием волонтёрства в период пандемии 
covid-19, получены данные о том, 
что люди участвуют в волонтёрской 
деятельности в экстремальных ситу-
ациях с большей вероятностью, в то 
время как в обычных условиях жизне-
деятельности они с меньшей вероят-
ностью были бы участниками долго-
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срочных, постоянных волонтёрских 
программ [16; 18] . 

Исследователи указывают на то, что 
важно согласовывать представления 
о содержании деятельности, о целях и 
ценностях, о потенциальной пользе со 
всеми участниками проекта: и с теми, 
кому оказывается помощь, и с теми, 
кто эту помощь оказывает, и с теми, 
кто занимается организацией волон-
тёрского проекта [15] .

Предлагается структурировать си-
стему вовлечённости волонтёров, 
опираясь на принципиально важные 
аспекты обеспечения успешности во-
лонтёрской деятельности . На первом 
месте – ценностный аспект, далее 
управленческий, физический (разные 
формы компенсации для волонтёров) 
и поддерживающий (коммуникацион-
ный) аспекты [9] . Принципиально, что 
в разных исследованиях ценностный 
аспект обеспечения волонтёрства вы-
ступает на первый план . 

Вовлечение студентов в волонтёр-
скую деятельность предполагает из-
учение представлений у них об этой 
деятельности . Представления высту-
пают когнитивным компонентом, со-
провождающим деятельность и пред-
располагающим к её реализации [1] . 
Адекватность и полнота представ-
лений являются необходимой пред-
посылкой для начала деятельности и 
важным фактором её устойчивости . 
Если представления, предшествую-
щие деятельности, не отражают суще-
ственных признаков, связанных с её 
содержанием, возникает риск разоча-
рования и прекращения деятельности . 
Нельзя не учитывать того факта, что 
представления об этой деятельности 
неизбежно в некоторой степени уточ-
няются, корректируются в процес-

се реальной деятельности . Одной из 
форм существования представлений 
является семантическое пространство .

В теоретическом плане значим во-
прос о соотношении семантического 
пространства и реальной деятельно-
сти [3] . Соответствующее семантиче-
ское пространство является очевидной 
предпосылкой внешней деятельности, 
но не всегда реализуется в ней . Опыт 
участия в деятельности переструкту-
рирует семантическое пространство, 
которое с ней связано . Происходит пе-
рераспределение компонентов семан-
тического пространства, на приори-
тетные места выходят те компоненты, 
которые связаны с непосредственной 
реализацией и активностью . Изучение 
представлений студентов, имеющих 
опыт деятельности в какой-либо об-
ласти и не имеющих этого опыта, по-
зволяет эмпирически выявить, каким 
образом деятельность трансформирует 
семантическое пространство, а также 
определить, насколько адекватны пред-
варительные представления потенци-
альных участников о деятельности .

Представления являются компонен-
тами семантического пространства . 
Представления в данном исследовании 
– это вербализуемый образ, характе-
ристика его качества и/или действия . 
В рамках «лингвистической гипотезы» 
предполагается, что те слова, кото-
рыми человек пользуется в описании 
жизненного явления, отражают его от-
ношение к этому явлению .

Принципиальная научная новизна 
исследования состоит в том, что на 
эмпирическом уровне осуществляется 
сравнение представлений различных 
групп студентов, выделенных по кри-
терию их вовлечённости в деятель-
ность .



10

ISSN 2072-8514 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Психологические науки 2023 / № 2

Представление результатов  
и обсуждение исследования

Выборка состояла из студентов 
Тюменского государственного универ-
ситета и Курганского государственно-
го университета (173 человека) . Из них 
75 студентов не имели опыта волон-
тёрской деятельности, 98 человек име-
ли опыт участия в волонтёрстве . Среди 
участников исследования 140 девушек 
и 33 юноши . Из них 127 обучаются на 
программах бакалавриата, 27 – на про-
граммах магистратуры и 19 – на про-
граммах специалитета .

Сбор данных осуществлялся по-
средством методики «ассоциативный 
эксперимент» в рамках психосеман-
тического подхода . Участники форму-
лировали ассоциации, которые у них 
возникали со словом «волонтёрство» . 
Каждый участник должен был дать де-
вять ассоциаций, выраженных тремя 
разными частями речи: глаголом, при-
лагательным и существительным – по 
три слова одной части речи . Обработка 
данных проводилась с помощью ча-
стотного анализа . Встречаемость наи-
более частотных категорий в группах 
студентов-волонтёров и студентов без 
опыта волонтёрства сравнивалась с 
помощью z-теста для сравнения двух 
групп (двусторонняя значимость) .

Все ассоциации, предложенные 
участниками, были организованы по 
принципу полного совпадения формы 
слова и подсчёта частот этих совпаде-
ний . Ассоциации, которые по смыслу 
отражали близкие, родственные фе-
номены, были организованы в семан-
тические группы . Таким образом, по 
результатам данных участников ис-
следования с опытом волонтёрской 
деятельности и без такового было со-

ставлено пять групп: 1) помощь как 
основная функция волонтёра; 2) де-
ятельная вовлечённость; 3) безвоз-
мездность; 4) эмоциональный отклик, 
эмоциональная вовлечённость, эмоци-
ональное отношение; 5) характеристи-
ка межличностных отношений (табл . 1 
и табл . 2) .

Выделенные семантические группы 
неоднородны по своему наполнению . 
Семантическая группа «помощь как 
основная функция волонтёра» связана 
не только с собственно помощью, но 
и с разными контекстами этой помо-
щи: выручкой, заботой, поддержкой, 
спасением . Однако понятие «помощи» 
является центральным для данной 
смысловой категории в соответствии 
с разницей в частотах использования . 

Семантическая группа «деятельная 
вовлечённость» предполагает такие 
контексты, как: активность, участие, 
действие . Кроме того, она связана с 
такими аспектами, как работа, труд . 
Ещё один аспект касается необходимо-
сти организации труда и активности . 
Таким образом, эта группа отражает 
волевой, деятельный компонент пред-
ставлений о волонтёрстве .

Семантическая группа «безвозмезд-
ность» отражает бескорыстный харак-
тер помощи и активности . Помимо 
собственно безвозмездности, эта се-
мантическая группа включает бесплат-
ность, бескорыстие, стремление что-то 
отдавать другим людям .

Семантическая группа, связанная 
с эмоциональной окраской представ-
лений и деятельности, имеет такие 
аспекты, как сочувствие, понимание, 
милосердие и отзывчивость . Самое 
значительное место по частоте упоми-
нания в этой семантической группе за-
нимает доброта .
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Таблица 1 / Table 1

Семантическое поле представлений о волонтёрстве у студентов, не имеющих опыта 
волонтёрской деятельности / The semantic field of ideas about volunteering among 
students who do not have experience in volunteering
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Помощь как 
основная функция 

волонтёра

помогать–63, помогающий–1, помощник–2, помощь–68 134

184/
1/

27,3%

выручать–6 6
поддерживать–15, поддерживающий–1, поддержка–8 24
спасать–10, спасающий–1, спасение–1 12
забота–4, заботиться–2,
заботливый–2

8

Деятельная 
вовлеченность

организация–1, организовывать–3 4

47/
4/
7%

трудиться–4, трудолюбивый–2 6
участвовать–4, соучаствовать–1 5
активность–3, активный–8 11
работа–2, работать–4, работник–1, 7
действовать–2 2
делать–10, деятельность–2 12

Безвозмездность

безвозмездность–3, безвозмездный–13 16
41/
5/

6,1%

бескорыстие–2, бескорыстность–3, бескорыстный–10 15
бесплатный–7 7
отдавать–3 3

Эмоциональный 
отклик, 

эмоциональная 
вовлечённость, 
эмоциональное 

отношение

отзываться–1, отзывчивость–5, отзывчивый–8 14

96/2
14,2%

сочувствовать–3 3
понимание–1, понимать–2, понимающий–3 6
милосердствовать–1, милосердие–4, милосердный–1 6
доброта–9, добрый–23, добросердечное–1,
добродушный–4, доброжелательный–6 добро–24

67

Характеристика 
межличностных 

отношений

любить–3, любящий–1 4

75/3
11,1%

благородие–1, благородный–5, благородство–1 7
дружба–4, дружить–1, дружный–1, дружелюбный–1 7
искрений–6, искренность–1 7
добровольный–24, добровольцы–4, 
добровольческий–1, добровольчество–5

32

ответственность–2, ответственный–5 7
полезный–8, польза–3 11

Источник: данные авторов .
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Таблица 2 / Table 2

Семантическое поле представлений о волонтёрстве у студентов, имеющих опыт 
разной волонтёрской деятельности / The semantic field of ideas about volunteering 
among students with experience in various volunteer activities

Семантические 
группы Ассоциации

А
бс

ол
ю

тн
ая

 ч
ас

то
та

 
вс

тр
еч

ае
мо

ст
и 

в 
вы

бо
рк

е
А

бс
ол

ю
тн

ая
 ч

ас
то

та
/

ра
нг

/ п
ро

це
нт

 
вс

тр
еч

ае
мо

ст
и 

в 
вы

бо
рк

е

Помощь как 
основная функция 

волонтёра

помогающий–5, помощник–2, помогать–75, 
помощь–88, подмога–1, взаимопомощь–2 173

215/
1/

24,4%

выручать–5 5
поддерживать–5, поддерживающий–1, поддержка–10 16
спасательный–2, спасать–8 10
забота–4, заботиться–2, заботливый–5 11

Деятельная 
вовлечённость

организация–6, организовывать–9 15

103/
2/

11,7%

труд–3, трудиться–2, трудолюбивый–1 6
участвовать–16, участие–6, участник–2 24
активничать–1, активность–2, активный–9 12
работа–5, работать–10 15
действие–2, действовать–10, действующий–1 13
делать–13, дело–2, деятельный–1, деятельность–2 18

Безвозмездность

безвозмездность–6, безвозмездный–13 19
49/
5/

5,6%

бескорыстие–1, бескорыстный–12, бескорыстность–4 17
бесплатный–5 5
отдавать–8 8

Эмоциональный 
отклик, 

эмоциональная 
вовлечённость, 
эмоциональное 

отношение

отзываться–1, отзывчивость–3, отзывчивый–5 9

100/
3/

11,3%

сочувственный–1, сочувствие–1, сочувствовать–1, 
сочувствующий–3 6

понимание–1, понимать–1, понимающий–5 7
милосердие–3, милосердный–4 7
доброжелательный–2, добросердечный–1, доброта–8, 
добрый–32, добро–28 71

Характеристика 
межличностных 

отношений

любовь–8 8

97/
4/

11%

благородный–5 5
друг–1, дружба–3, дружелюбный–2, дружить–1 7
искренний–4 4
доброволец–11, добровольное–12, добровольность–4,
добровольный–10, добровольчество–4 41

ответственность–15 15
полезный–8, польза–9 17

Источник: данные авторов .
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Семантическая группа «характери-
стика межличностных отношений» 
отражает искренний, дружелюбный и 
благородный характер волонтёрства . 
В этой категории подчёркиваются лю-
бовь как характеристика межличност-
ных отношений, а также польза и ответ-
ственность . Однако центральным для 
данной семантической группы является 
добровольность отношений и деятель-
ности, в которые вступают участники . 

Исследования мотивации во-
лонтёров в странах Центральной и 
Восточной Европы [13] показывают, 
что волонтёры имеют не только аль-
труистическую мотивацию, но и моти-
вацию карьерного роста, расширения 
полезных социальных связей . Однако 
эти виды мотивов не нашли отраже-
ния в ответах участников данного ис-
следования . Полагаем, что это может 
быть связано не только с культурными 
особенностями, но и с региональными . 
Для регионов Урала и Сибири тради-
ционно характерна ценность взаимо-
помощи, и она является, безусловно, 
значимой и социально одобряемой .

Отсутствуют статистически значи-
мые различия в представлениях о во-
лонтёрстве между группами студентов, 

имеющих опыт разной волонтёрской 
деятельности и не имеющих такового 
(табл . 3) .

Независимо от того, вовлечены или 
нет студенты в волонтёрскую деятель-
ность, их представления относительно 
её содержания и характеристик адек-
ватны . Этот вывод мы можем сделать 
на основе того, что если бы их представ-
ления не соответствовали действитель-
ности, то при включении в собственно 
волонтёрскую деятельность структура 
представлений претерпевала бы суще-
ственные изменения . 

Различия между участниками во-
лонтёрской деятельности и студента-
ми, не имеющими опыта участия в ней, 
состоят только в ранговой позиции 
семантической группы, характеризу-
ющей деятельную вовлечённость . У 
студентов, участвующих в волонтёр-
ской деятельности, эта семантическая 
группа занимает второй ранг, тогда как 
у студентов без опыта волонтёрства 
она стоит на четвёртом, предпослед-
нем месте . Выделенные семантические 
группы представлений о волонтёрстве 
составляют семантическое простран-
ство представлений об этой деятель-
ности у студентов . 

Таблица 3 / Table 3

Разница между пропорциями в группах волонтёров и неволонтёров / The difference 
between the proportions in groups of volunteers and non-volunteers

Семантические группы
Значение z-теста 
при сравнении 

двух групп

Значение p 
(двусторонняя 

значимость)
Помощь как основная функция волонтёра -0,43 0,66
Деятельная вовлечённость 1,03 0,29
Безвозмездность -0,13 0,88
Эмоциональный отклик, эмоциональная 
вовлечённость, эмоциональное отношение -0,57 0,56

Характеристика межличностных отношений -0,02 0,98

Источник: данные авторов .
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Включение в деятельность активи-
рует определённые семантические мар-
кёры, повышает их рейтинг в структу-
ре представлений . Для привлечения 
студентов к волонтёрской деятельно-
сти можно сознательно структуриро-
вать их семантическое пространство . 
Полученные результаты показывают 
следующее: чтобы представления о 
волонтёрстве перерастали в реальную 
активность по оказанию помощи, не-
обходима организация этой актив-
ности . Эти результаты показывают 
перспективу применения методик уве-
личения волевой активности .

Таким образом, реальный опыт во-
лонтёрства отразился в семантическом 
пространстве представлений об этой 
деятельности . С содержательной точ-
ки зрения представления обеих групп 
студентов – очень сходны и отражают 
существенные признаки волонтёрской 
деятельности . Разница между группами 
представлений студентов носит струк-
турный характер . Деятельная вовлечён-
ность студентов-волонтёров занимает 
более весомую структурную позицию в 
их семантическом пространстве . 

Особенности семантического про-
странства волонтёров позволяют дать 
основание для построения точной 
спецификации психодиагностических 
методик оценки волонтёров .

Заключение
Результаты, полученные в нашем 

исследовании, показывают, что пред-
варительные представления о во-
лонтёрской деятельности у студентов 
адекватны и отражают её существен-

ные характеристики . Участие в во-
лонтёрской деятельности трансфор-
мирует семантическое пространство 
представлений о ней . Эта трансформа-
ция выражается в том, что в структуре 
представлений акцентируется актив-
ный деятельностный компонент .

Представления о волонтёрской  
деятельности содержат следующие  
семантические группы: 1) помощь как 
основная функция волонтёра; 2) де-
ятельная вовлечённость; 3) безвоз-
мездность; 4) эмоциональный отклик, 
эмоциональная вовлечённость, эмоци-
ональное отношение; 5) характеристи-
ка межличностных отношений . У сту-
дентов, имеющих опыт волонтёрской 
деятельности, деятельная вовлечён-
ность занимает более высокую ранго-
вую позицию .

Для оптимизации вовлечения сту-
дентов в волонтёрскую деятельность: 
1) не требуется специальная инфор-
мационная подготовка для потенци-
альных участников волонтёрского 
движения, поскольку они понимают 
смысл деятельности; 2) для тех, у кого 
нет опыта волонтёрства, необходимо 
акцентировать деятельностную вовле-
чённость . 

Перспективы дальнейшего исследо-
вания видятся в том, чтобы выявить 
специфику представлений о волонтёр-
стве у студентов разного уровня обуче-
ния . Это позволит ответить на вопрос: 
«Связано ли погружение в обучение с  
вовлечением в волонтёрскую деятель-
ность?» . 

Статья поступила в редакцию 10.03.2023
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