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Аннотация
Цель. Выявить уровень эмоционального выгорания и проанализировать удовлетворён-
ность трудом врачей после двух лет непрерывной работы в стационаре с коронавирусны-
ми пациентами.
Процедура и методы. Исследование проходило с марта по апрель 2022 г. с использо-
ванием методик диагностики эмоционального выгорания В. В. Бойко и определения 
интегральной удовлетворённости трудом А. В. Батаршева. Для анализа данных применя-
лись t-критерий Стьюдента, критерий углового преобразования Фишера – φ*-критерий, 
расчёт среднего и стандартного отклонения.
Результаты. Были выявлены показатели эмоционального выгорания врачей «красной 
зоны», проанализированы фазы и симптомы эмоционального выгорания врачей, непо-
средственнно работающих в стационаре с коронавирусными пациентами, установлен об-
щий уровень удовлетворённости трудом врачей «красной зоны», а также интегративные 
показатели удовлетворённости работой врачей «красной зоны». Проведён сравнитель-
ный анализ показателей эмоционального выгорания и удовлетворённости трудом врачей 
«красной» и «зелёной» зон.
Теоретическая и/или практическая значимость. Проведённое исследование вносит вклад 
в изучение эмоционального выгорания профессионала в тяжёлых, непривычных усло-
виях работы. Результаты исследования выявляют основные психологические трудности, 
которые испытавают медицинские работники во время пандемии, что даёт возможность 
для разработки психологической поддержки врачей, находящихся в новых условиях 
работы.

Ключевые слова: «зелёная зона», «красная зона», истощение, медицинские работники, 
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Abstract
Aim. To study the level of emotional burnout and satisfaction with the work of doctors of the 
«red zone» after two years of continuous work in a hospital with coronavirus patients.
Methodology. The study was conducted from March 2022 to April 2022 using methods for 
diagnosing emotional burnout by V. V. Boyko and A. V. Batarshev’s method of determining in-
tegral satisfaction with the work. To analyze the data, the Student’s t-criterion, Fisher’s angular 
transformation criterion – φ-criterion, and the calculation of the mean and standard deviation 
were used. 
Results. The indicators of emotional burnout of doctors of the “red zone” were identified, the 
phases and symptoms of emotional burnout of doctors working directly in the hospital with 
coronavirus patients were analyzed, the overall level of satisfaction with the work of doctors of 
the “red zone” was established, as well as integrative indicators of satisfaction with the work 
of doctors of the “red zone”. A comparative analysis of the indicators of emotional burnout and 
satisfaction with the work of doctors of the “red zone” and the green zone” was carried out. 
Research implications. The conducted research contributes to the study of the emotional burn-
out of a professional in difficult, unusual working conditions. The results of the study confirm 
the difficulties experienced by medical professionals during the pandemic and the need to de-
velop psychological support in these conditions.

Keywords: «green zone», «red zone», exhaustion, medical workers, tension, resistance, burn-
out syndrome (BS), job satisfaction (JS), COVID-19

Введение
Эпидемия COVID-19 создала усло-

вия для реструктуризации системы 
здравоохранения с целью борьбы с 
новой инфекцией . В России произо-
шла мобилизация системы здраво-
охранения и перепрофилирование 
больниц для борьбы с коронавирусной 
инфекцией . Быстрое и неожиданное 
развитие пандемии вызвало огромное 
давление на систему здравоохранения 
России; растущее число пациентов и 
ограниченность клинических принад-
лежностей и оборудования по срав-
нению с растущими потребностями, а 

также недостаточный объём знаний о 
болезни перегрузили систему здраво-
охранения . Дисбаланс между потреб-
ностями и доступными ресурсами за-
ставил врачей работать в чрезвычайно 
трудных условиях, что повлияло на 
риски для психического здоровья ме-
дицинского персонала . В то же время 
перевод врачей узких специализаций 
в инфекционистов ещё больше увели-
чил эмоциональную нагрузку на про-
фессионалов .

Ряд зарубежных исследований под-
тверждает влияние обстоятельств 
пандемии на эмоциональное самочув-
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ствие медицинских работников, вы-
звав тревогу, депрессию, посттравма-
тический стресс, бессонницу [9; 11] . 
Некоторые авторы предполагают, что 
эта ситуация могла также спровоци-
ровать моральный дистресс, который 
увеличивает показатель тревоги [3; 4; 
5; 8; 10] .

Румынские исследователи изучи-
ли уровень общего стресса медицин-
ских работников во время пандемии 
COVID-19 и выявили средний и вы-
сокий уровень стресса (более высокий 
уровень в период с большим числом 
больных COVID-19; средний уро-
вень – в период с низким числом боль-
ных COVID-19) [12] . 

Исследование, проведённое Пекин- 
ским университетом, показало, что 
треть из 311 опрошенных медицинских 
работников, учавствующих в лечении 
коронавируса, переживает разного 
рода психологические проблемы [6] .

Проведённое исследование 
Б . А . Ясько с соавторами выявило не-
гативные последствия после одно-
го каледарного года работы врачей в 
«красной зоне» с коронавирусными 
больными: «…при ежедневных высо-
ких рабочих, эмоциональных пере-
грузках у врачей значительно утра-
чивается способность выдерживать 
профессиональный стресс, сохраняя 
внутреннюю сбалансированность (об-
щая жизнестойкость)» [7] .

Пандемия COVID-19 поставила в 
сложную ситуацию врачей не толь-
ко неотложной помощи, но и врачей 
разных специализаций, работающих 
в стационарах . Перевод стационарных 
медицинских учреждений на профиль 
по борьбе с COVID–19 резко изменил 
должностные обязанности и условия 
работы медицинских работников, что 

вызвало эмоциональное выгорание и 
снизило удовлетворённость своей ра-
ботой . 

Автор методики «Эмоциональное 
выгорание» В . В . Бойко  даёт следу-
ющее определение эмоциональному 
выгоранию – «…это выработанный 
личностью механизм психологической 
защиты в форме полного или частично-
го исключения эмоций (понижения их 
энергетики) в ответ на психотравми-
рующие воздействия . Эмоциональное 
выгорание представляет собой приоб-
ретённый стереотип эмоционального, 
чаще всего профессионального, пове-
дения . “Выгорание” отчасти функцио-
нальный стереотип, поскольку позво-
ляет человеку дозировать и экономно 
расходовать энергетические ресурсы . 
В то же время, могут возникать его 
дисфункциональные следствия, когда 
“выгорание” отрицательно сказывает-
ся на исполнении профессиональной 
деятельности и отношениях с партнё-
рами» [2] .

«Удовлетворённость трудом – это 
эмоционально-оценочный элемент 
отношения к труду, при котором вну-
треннее состояние работника позво-
ляет дать оценку рабочего процесса, 
а также рассмотреть процесс само-
реализации при осуществлении про-
фессиональной деятельности» [1] . 
Удовлетворённость профессионалом 
своим трудом является составляющей, 
обуславливающей результативность 
работы .

Цель нашего исследования – анализ 
особенностей эмоционального вы-
горания и удовлетворённости трудом 
врачей, работавших в течение двух 
лет в ковид-госпитале . Реализация 
исследования предполагает решение 
нескольких задач: изучить особенно-
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сти эмоционального выгорания, уро-
вень удовлетворённости своим тру-
дом врачей «красной зоны», провести 
сравнительный анализ данных пока-
зателей врачей «красной» и «зелёной» 
зон и проверить гипотезу о том, что 
продолжительная (в диапазоне двух 
календарных лет) профессиональная 
деятельность врачей в «красной зоне» 
повышает уровень эмоционального 
выгорания и снижает удовлетворён-
ность трудом .

Методики исследования
В исследовании принимали уча-

стие врачи города Москвы, работа-
ющие в медицинском стационарном 
учреждении по лечению пациентов с 
коронавирусной инфекцией в течение 
23 месяцев . Исследование охватывало 
временной диапазон с марта 2022 г . по 
апрель 2022 г .

Выборка представлена двумя груп-
пами врачей: 1 группа – врачи, вовле-
чённые в «красную зону» ковид-го-
спиталя с апреля 2020 г . по март 2022 г . 
(n=35), и 2 группа сравнения – врачи, 
работающие с апреля 2020 г . по март 
2022 года в ковид-госпитале в «зеленой 
зоне», не участвовавшие в клиниче-
ском процессе с ковидными пациен-
тами (n=23), но до перевода лечебного 
учреждения в режим ковид-госпиталя 
работали врачами в стационаре .

Состав групп: стаж работы врачей 
от 15 до 22 лет, возраст от 37 до 47 лет; 
1 группа («красная зона») – женщин 
37,0% (n=13), мужчин 63,0% (n=22), 
все с опытом работы в «красной зоне»; 
2 группа («зелёная зона») – женщин 
35,0% (n=8), мужчин 65,0% (n=15) без 
опыта работы в «красной зоне» .

В психодиагностике применяли 
методики опросного типа: «Эмоци- 

ональное выгорание» В . В . Бойко1, 
основанная на теоретических кон-
структах эмоционального выгора-
ния и «Методика определения инте-
гральной удовлетворённости трудом» 
А . В . Батаршева2 .

Опросник В . В . Бойко «Эмоциональ- 
ное выгорание» состоит из 84 вопро-
сов и выявляет фазы синдрома эмоци-
онального выгорания (СЭВ): напряже-
ния, резистенции и истощения . После 
подчёта количественного показателя 
можно выявить уровень каждой из 
фаз: не сформирована, в стадии фор-
мирования, сформировалась . В каж-
дую фазу входит по 4 симптома нарас-
тающего эмоционального выгорания .

Показателем сформированности 
фаз и симптомов служит количествен-
ный показатель набранных баллов, для 
фаз меньше 36 – не сформировалась, 
37–60 – в стадии формирования, 61 и 
более – сформировалась; для симпто-
мов: менее 9 – не сложившаяся фаза, 
10–15 – складывающаяся, 16 и более – 
сложившаяся . 

Для выявления удовлетворённости 
трудом (УТ) был использован опрос-
ник «Интегральная удовлетворённость 
трудом» А . В . Батаршева: «Опросник 
включает 18 вопросов и выявляет об-
щий уровень и составляющие удовлет-
ворённостью трудом: интерес к работе; 
удовлетворённость достижениями в 
работе; удовлетворённость взаимо-
отношениями с сотрудниками; удов-
летворённость взаимоотношениями с 

1 В . В . Бойко . Диагностика уровня эмоцио-
нального выгорания [Электронный ресурс] . 
URL: https://psytests .org/boyko/burnout .html 
(дата обращения: 22 .09 .2022) .

2 Батаршев А . В . Интегральная удовлетворён- 
ность трудом [Электронный ресурс] . URL: 
https://monplan .ru (дата обращения: 22 .09 .2022) .
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руководством; уровень притязаний в 
профессиональной деятельности; пред-
почтение выполняемой работы высо-
кому заработку; удовлетворенность 
условиями труда; профессиональная 
ответственность . Низкий уровень УТ 
характеризуется диапазоном 1–44% от 
общей суммы баллов, средний уровень 
45–55%, высокий – выше 56%»1 .

Для сравнительного анализа данных 
применяли t-критерий Стьюдента, 
критерий углового преобразования 
Фишера (φ*-критерий), расчёт средне-
го и стандартного отклонения .

Результаты исследования 
и их обсуждение

На первом этапе проводился сбор 
данных по каждой методике в двух 
группах врачей: «красной зоны» – не-
посредственно работающих с коро-
навирусными больными и «зеленой 
зоны» – врачей, выполняющих ад-
министративную, статистическую, 
экспертную и методическую работы 
в ковид-госпитале . После этого про-
изводили статистическую обработку 
данных по каждой методике и делали 
предварительные выводы . На следую-
щем этапе исследования сопоставляли 
и анализировали полученные резуль-
таты по группам врачей «красной» и 
«зелёной» зон .

В табл . 1 представлены результаты 
исследования эмоционального выго-
рания врачей «красной зоны» и «зелё-
ной зоны», полученные по опроснику 
В . В . Бойко . Анализ показывает, что 
74,29% врачей «красной зоны» нахо-
дятся в фазе напряжения на стадии 
формирования и у 5,71% врачей фаза 
1 Батаршев А . В . Интегральная удовлетворён- 

ность трудом [Электронный ресурс] . URL: 
https://monplan .ru (дата обращения: 22 .09 .2022) .

напряжения сформировалась, у 86,96% 
врачей «зелёной зоны» данная фаза не 
сформировна, а у 13% – в стадии фор-
мирования . Среднегрупповые значе-
ния (М±SD) по фазе напряжения пре-
обладают в группе врачей «красной 
зоны» (при t=10,3; р ≤ 0,01) . 

При исследовании симптоматики 
фаз формирования СЭВ у врачей «крас-
ной зоны» доминирующим сложивим-
ся симптомом в фазе напряжения стал 
симптом «переживание психотрав-
мирующих обстоятельств» (51,43%), в 
группе врачей «зелёной зоны» у 86,95% 
врачей данный симптом не сложился . 
Значимые различия в группах установ-
лены в среднегрупповых данных по 
симптому «переживание психотрав-
мирующих обстоятельств» (при t=9,7; 
р≤0,01) . У медицинских работников 
«красной зоны» усиливается осозна-
ние психотравмирующих факторов, 
происходит осознание того, что дан-
ные факторы невозможно устранить . 
Этому может способствовать восприя-
тие врачами профессиональных отно-
шений «красной зоны» как психотрав-
мирующих, а также тяжёлые условия 
работы: закрытое и непроветриваемое 
помещение, ношение противочумных 
костюмов; поход в уборную, отсут-
ствие воды и еды при очевидной по-
требности в этом .

Результаты анализа симптома «неу-
довлетворённости собой» показывают, 
что в группе врачей «красной зоны» у 
80% данный симптом не выражен, как 
и в группе врачей «зелёной зоны»  – 
86,96% . Среднегрупповые данные по 
симптому «неудовлетворённость со-
бой» между двумя группами врачей не 
имеют статистически значимых разли-
чий (t=2, p≤0,01) . Стоит отметить, что 
в группе врачей «зелёной зоны» пока-
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затель сложившегося симптома «не-
удовлетворённость собой» проявился 
у 13,04% врачей . 

Основываясь на теоретических по-
ложениях поэтапного развития сим-
птомов эмоционального выгорания, 
в результате невозможности повли-
ять на психотравмирущие обстоя-
тельства, отметим, что профессионал 
должен переживать недовольство со-
бой, но в случае врачей, работающих 
в «красной зоне», этого не происхо-
дит . Несмотря на высокий процент 
сформированности у врачей «красной 
зоны» симптома «переживания психо-
травмирующих обстоятельств», сим-
птом «неудовлетворённость собой» 
у них не сформировался, энергетика 
направлена не на себя, а во внешний 
мир . Полученные данные подтверж-
дают результаты проведённого ис-
следования, посвящённого динамике 
показателей духовности медицинских 
работников в стрессогенных условиях 
пандемии по Нижегородскому реги-
ону Т . В . Маркеловой и соавторами: 
63% врачей во время пандемии имеют 
большую ориентацию на других, чем 
на себя [2] .

По симптому «загнанность в клетку» 
были получены статистически значи-
мые различия среднегрупповых показа-
телей в группах врачей  (t=9,3; p≤0 .01) . 
У  71,43% врачей «красной зоны» сим-
птом «загнанность в клетку» сложился, 
у 95,65% врачей «зелёной зоны» сим-
птом не сложился . Данные показате-
ли свидетельствуют о том, что врачи 
«красной зоны» начинают испытывать 
чувство безысходности под давлением 
психотравмирующих обстоятельсв и 
невозможности их устранения . 

У 20% врачей «красной зоны» вы-
ражен симптом «тревога и депрессия», 

что влечёт тревогу и разочарование в 
профессинальной деятельности, у вра-
чей «зелёной зоны» данный симптом 
не выражен . Статистически значимые 
различия установлены также в средне-
групповых данных по симптому «тре-
вога и депрессия» (при t=9,1; р≤0,01) . 

Следующая фаза формирования 
синдрома эмоционального выгора-
ния – фаза резистенции . В .В . Бойко 
указывает, что на фазе резистенции 
работник пытается уменьшить давле-
ние внешних факторов, обрести пси-
хологический комфорт, происходит 
формирование защиты . В группе вра-
чей «красной зоны» у 71,42% врачей 
фаза резистенции находится на ста-
дии формирования и у 14,29% сфор-
мировалась, у 86,96% врачей «зелёной 
зоны» данная фаза не сформировна 
(табл . 1) . Среднегрупповые значения 
(М±SD) фазы резистенции преобла-
дают в группе врачей «красной зоны» 
(при t=9; р≤0,01) . По четырём симпто-
мам фазы резистенции были выявле-
ны значимые среднегрупповые раз-
личия: «неадекватное избирательное 
эмоциональное реагирование» (t=5,4), 
«эмоционально-нравственная дезори-
ентация» (t=4,4), «расширение сферы 
экономии эмоций» (t=10,4) и «редук-
ция профессиональных обязанностей» 
(t=4) .

В фазе резистенции у врачей «крас-
ной зоны» доминирующий сложив-
шийся симптом – «редукция профес-
сиональных обязанностей», у 34,29% 
симптом сформировался, в группе 
врачей «зелёной зоны» симптом сло-
жился у 13,04% врачей (φ*=3,6; p≤0,01) . 
Редукция проявляется как стремление 
к упрощению своих профессиональ-
ных обязанностей, требующих эмоци-
ональных затрат: врач стремится тра-
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тить как можно меньше времени на их 
выполнение .

У 28,57% врачей «красной зоны» вы-
явлен сложившийся симптом «неадек-
ватное избирательное эмоциональное 
реагирование»: врач реагирует на по-
требности пациента, коллег по работе 
в зависимости от своего настроения . 
Данный симптом сложился у 4,35% 
врачей «зелёной зоны» (φ*=5; p≤0,01) .

У 25,71% врачей «красной зоны» 
прослеживается сложившийся сим-
птом «эмоционально-нравственнная 
дезориентация»: врач не проявляет 
должного эмоционального отношения 
к пациенту, колллегам, разделяет пар-
тнёров на «хороших» и «плохих», за-
щищая и оправдывая такую позицию . 
У врачей «зелёной зоны» данный сим-
птом выражен лишь у 4,35% (φ*=4,7; 
p≤0,01) .

Проявление сложившегося сим-
птома «расширение сферы экономии 
эмоций» выявлено у 14,29% врачей 
«красной зоны»: экономия эмоций пе-
реносится на общение вне профессии, 
на семью, происходит уход от взаимо-
действия с родными . В группе врачей 
«зелёной зоны» симптом «расширение 
экономии эмоций» не выражен у 100% 
врачей .

Третья фаза характеризует исто-
щение, связанное с психофизическим 
переутомлением, опустошённостью, 
нарушениями в профессиональном 
общении, что даёт психосоматические 
сбои и снижение общего энергетиче-
ского тонуса, ослабляющего нервную 
систему . У 95,65% врачей «зелёной 
зоны» фаза истощения не сформиро-
вана . У врачей «красной зоны» стадия 
формирования истощения наблюдает-
ся у 74,28%, а у 22,86%  она уже сфор-
мировалась . Среднегрупповые пока-

затели по фазе истощения достоверно 
выше у врачей «красной зоны» (при 
t=11,9; р≤0,01) . 

Доминирующим сложившимся сим-
птомом в фазе истощения у врачей 
«красной зоны» стал «эмоциональный 
дефицит» (37,14%), у врачей «зелёной 
зоны» данный симптом не сложился 
(100%) . Среднегрупповые показатели 
по симптому «эмоциональный дефи-
цит» достоверно выше в группе вра-
чей «красной зоны» (t=8,7; p≤0 .01) . 
Врачи, непосредственно работающие 
с коронавирсными пациентами на 
фоне переутомления, ощущают не-
возможность эмоционально помогать, 
сочувствовать и переживать другим в 
рамках своей профессиональной дея-
тельности . 

Второй симптом – «эмоциональная 
отстранённость», который характери-
зуется исключением эмоций из сферы 
трудовой деятельности или их отсут-
ствием, что связано с психологической 
защитой, сформированной за время 
работы с людьми . Среднегрупповые 
данные по симптому «эмоциональная 
отстранённость» между двумя груп-
пами врачей не имеют статистически 
значимых различий (t=0,5; p≤0,01) . 
Сложившийся симптом выявлен у 
34,14% врачей «красной зоны» и у 
26,09% «зелёной зоны» .

Третий симптом фазы истощения – 
это «личностная отстранённость/
деперсонализация», он выражается 
в нарушении профессиональных от-
ношений, развитии циничного отно-
шения к людям в процессе общения, 
утратой интереса к партнёру . Данный 
симптом сложился у 20% и скла-
дывается у 57,14% врачей «красной 
зоны», у 100% врачей «зелёной 
зоны» данный симптом не сложился . 
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Таблица 1 / Table 1

Показатели эмоционального выгорания в группах врачей «красной зоны» 
и «зеленой зоны» / Indicators of emotional burnout in the groups of doctors 
of the «red zone» and «green zone»

Группы 
врачей M±SD

Показатели фаз и симптомов эмоционального выгорания 
врачей (%)

фаза не сформирована, 
не сложившийся симптом

фаза в стадии фор-
мирования склады-
вающийся симптом

фаза сформиро-
валась сложив-
шийся симптом

Фаза напряжения
1 группа (n=35) 43,74±8,781 2016 74,2916* 5,71
2 группа (n=23) 14.91±12,61 86,9616 13,0416*  –

Переживание психотравмирующих обстоятельств
1 группа (n=35) 15,29±3,92 5,7117 42,8617* 51,4317**

2 группа (n=23) 4,26±5,022 86,9517 8,717* 4,3517**

Неудовлетворённость собой
1 группа (n=35) 6,6±3,253 8018 20  –
2 группа (n=23) 4 .47±4,823 86,9618 – 13,04

«Загнанность в клетку»
1 группа (n=35) 10,23±2,94 28,5719 71,4319*  –
2 группа (n=23) 3,17±2,614 95,6519 4,3519*  –

Тревога и депрессия
1 группа (n=35) 11,54±4,095 31,4320 48,57 20
2 группа (n=23) 3±1,735 10020 – –

Фаза резистенции
1 группа (n=35) 43,74±8,786 14,2921 71,4221* 14,29
2 группа (n=23) 22,74±13,176 86,9621 13,0421* –

Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование
1 группа (n=35) 11,29±4,87 37,1422 34,2922* 28,5722**

2 группа (n=23) 4,57±4,037 82,6122 13,0422* 4,3522**

Эмоционально-нравственная дезориентация
1 группа (n=35) 13,6±4,728 2023 54,2923* 25,7123**

2 группа (n=23) 8,52±3,628 73,9123 21,7423* 4,3523**

Расширение сферы экономии эмоций
1 группа (n=35) 11,11±3,389 28,5724 42,86 14,29
2 группа (n=23) 3,52±+1,169 10024 – –

Редукция профессиональных обязанностей
1 группа (n=35) 13,9±4,9410 28,5725 37,1425* 34,2925**

2 группа (n=23) 6,13±7,5510 82,2525 4,3525* 13,0425**

Фаза истощения
1 группа (n=35) 55,31±11,9911 2,8626 74,2826* 22,86
2 группа (n=23) 23,17±5,8611 95,6526 4,3526* –

Эмоциональный дефицит
1 группа (n=35) 16,4±7,3112 22,8627 40 37,14
2 группа (n=23) 2,78±2,2412 10027 – –
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Среднегрупповые значения преобла-
дают в группе врачей «красной зоны» 
(t=6,4; p≤0,01) . 

Четвёртый симптом фазы истоще-
ния («психосоматические и психовеге-
тативные нарушения») заключается в 
ухудшении физического самочувствия 
врачей и развитии у них психосомати-
ческих нарушений . Воспоминания вра-
чей о профессиональной деятельности 
и её субъектах вызывают головную 
боль . Симптом сформирован у 25,71% 
врачей «красной зоны», а у 42,86% дан-

ный симптом складывается; у 100% 
врачей «зелёной зоны» данный сим-
птом не выражен . Среднегрупповые 
значения симптома «психосоматиче-
ские и психовегетативные нарушения» 
преобладают в группе вачей «красной 
зоны» (t=6; p≤0,01) .

В таблице 2 представлены резуль-
таты исследования уровня удовлётво-
ренности трудом врачей «красной» и 
«зелёной» зоны . Сравнивая получен-
ные результаты удовлетворённости 
работой в двух группах медицинских 

Группы 
врачей M±SD

Показатели фаз и симптомов эмоционального выгорания 
врачей (%)

фаза не сформирована, 
не сложившийся симптом

фаза в стадии фор-
мирования склады-
вающийся симптом

фаза сформиро-
валась сложив-
шийся симптом

Эмоциональная отстранённость
1 группа (n=35) 13,71±6,7113 2028 45,8628* 34,1428**

2 группа (n=23) 12 .91±3,1013 17,3928 56,5228* 26,0928**

Личностная отстранённость/деперсонализация
1 группа (n=35) 12,98±6,7314 22,8629 57,14 20
2 группа (n=23) 3,74±2,1414 10029 – –

Психосоматические и психовегетативные нарушения
1 группа (n=35) 12,86±7,1715 31,4330 42,86 25,71
2 группа (n=23) 3,74±1,8115 10030 – –

Примечание: 1 – t критерий Стьюдента t = 10 .3, p≤0 .01; 2 – t критерий Стьюдента t = 9 .7,  
p≤0 .01; 3 – t критерий Стьюдента t=2, p≤0.01; 4 – t критерий Стьюдента t = 9 .3, p≤0 .01; 
5  – t критерий Стьюдента t = 9 .1,  p≤0 .01; 6 – t критерий Стьюдента t = 9, p≤0 .01; 7 – t 
критерий Стьюдента t = 5 .4, p≤0 .01; 8 – t критерий Стьюдента t = 4,4, p≤0 .01; 9  – t кри-
терий Стьюдента t = 10 .4, p≤0 .01; 10 – t критерий Стьюдента t = 4, p≤0 .01; 11 – t крите-
рий Стьюдента t = 11 .9, p≤0 .01; 12  – t критерий Стьюдента t = 8 .7, p≤0 .01; 13  – t крите-
рий Стьюдента t=0.5, p≤0.01; 14  – t критерий Стьюдента t = 6 .4, p≤0 .01; 15  – t критерий 
Стьюдента t = 6, p≤0 .01 . Критерий углового преобразования Фишера 16 – φ*=10,4, p≤0,01; 
16* – φ*=9,4, p≤0,01; 17 –φ *=13,5, p≤0,01; 17* – φ*=5,8, p≤0,01; 17** –φ *=8,4, p≤0,01; 18 – φ*=1,3, 
p≤0,05; 19 –φ *=11,7, p≤0,01; 19* – φ*=11,3, p≤0,01; 20 –φ *=12,4, p≤0,01; 21 – φ*=11,6, p≤0,01; 21* 

–φ *=9, p≤0,01; 22 – φ*=10,4, p≤0,01; 22* –φ *=3,6, p≤0,01; 22** – φ*=5, p≤0,01; 23 –φ *=8 , p≤0,01; 
23* –φ *=4,8 , p≤0,01; 23** –φ *=4,7, p≤0,01;  24 – φ*=13, p≤0,01; 25 –φ *=8, p≤0,01; 25* –φ *=6,3, 
p≤0,01; 25** – φ*=3,6, p≤0,01; 26 –φ *=17, p≤0,01; 26* – φ*=12, p≤0,01; 27 –φ *=14, p≤0,01; 28, 28*, 

28** – φ* находится в зоне незначимости; 29 –φ *=14, p≤0,01; 30 – φ*=12, p≤0,01 .
В примечании значения в зоне незначимости выделены жирным курсивом.

Источник: данные авторов .

Окончание табл. 1
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работников, мы установили, что 51,4% 
«красной зоны» и 87% врачей «зелёной 
зоны» удовлетворены своим трудом . 
Наблюдается статистически значимое 
преобладание доли врачей «зелёной 
зоны», имеющих высокий уровень 
удовлетворённости своей професси-
ональной деятельностью (φ*=3,208; 
p≤0,01) . Несмотря на тяжёлые усло-
вия работы в группе врачей «красной 
зоны» всё же у более 50% медицинских 

работников обнаружен высокий уро-
вень удовлетворённости трудом и у 
48,6% врачей – средний уровень удов-
летворённости трудом . 

Анализируя среднегрупповые значе-
ния составляющих удовлетворенности 
трудом в двух группах врачей (табл . 3) 
мы обнаружили, что в группе врачей 
«красной зоны» достоверно выше такие 
показатели, как предпочтение выполня-
емой работы заработку (t=2,46; p<0,01) 

Таблица 2 / Table 2

Показатели уровней удовлетворенности трудом врачей «красной зоны» и «зеленой 
зоны» / Indicators of job satisfaction levels of doctors of the «red zone» and «green zone»

Группы врачей
Уровни удовлетворенности трудом (абс./%)

Низкий Средний Высокий
1 группа  (n=35) – 17/48 .6%1 18/51 .4%2

2 группа (n=23) – 3/13%1 20/87%2

Примечание: критерий углового преобразования Фишера 1 - φ*=2,999, p≤0,01; 2  - φ*=3,208, 
p≤0,01

Источник: данные авторов .

Таблица 3 / Table 3

Показатели составляющих удовлетворенности трудом врачей «красной зоны» 
и «зеленой зоны» (среднее значение) / Indicators of job satisfaction components of 
doctors of the “red zone” and “green zone” (average value)

Составляющие удовлетворенности трудом
1 группа 

(n=35)
M±SD

2 группа  
(n=23)
M±SD

Интерес к работе 4±0,46* 3,3±0,6*

Удовлетворённость достижениями в работе 2,75±1,5* 3,3±0,58*

Удовлетворённость взаимоотношениями с коллегами 4,1±1,15 5,4±0,58
Удовлетворённость взаимоотношениями с руководством 4,2±0,82 4,3±1
Уровень притязаний в профессиональной деятельности 1,5±1,2* 2,3±1,5*

Предпочтение выполняемой работы заработку 2,25±1,5** 1,7±0,58**

Удовлетворённость условиями труда 1,2±0,58* 2,1±0,2*

Профессиональная ответственность 1,2±0,2 1,3±0,5
Общая удовлетворённость трудом 20,75±3,86* 22,6±1,53*

Примечание: * – различия статистически значимы (p<0 .001), ** – различия статистиче-
ски значимы (p<0 .01)

Источник: данные авторов .
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и интерес к работе (t=3,84; p<0,001) . У 
врачей «красной зоны» по сравнению 
с врачами «зеленой зоны» более вы-
ражены показатели интереса к работе 
(средние показатели по шкале от 0 до 
6: врачи «красной зоны» – 4; врачи «зе-
леной зоны» – 3,3) и предпочтение вы-
полняемой работы заработку (средние 
показатели по шкале от 0 до 4: врачи 
«красной зоны» – 2,25; врачи «зеленой 
зоны» – 1,7) . Несмотря на стимулиру-
ющие выплаты за работу с коронави-
русными пациентами, врачи «красной 
зоны» отдаю предпочтение интересной 
для них работе, возможности узнавать 
что-то новое высокому заработку .

В группе врачей «красной зоны» 
среднегрупповые показатели досто-
верно ниже по шкалам: «удовлетво-
рённость условиями труда» (t=3,58; 
p<0,001), «удовлетворённость дости-
жениями в работе» (t=9,63; p<0,001), 
«уровень притязаний в професси-
ональной деятельности» (t=3,58; 
p<0,001) и «общая удовлетворенность 
трудом» (t=8,27; p<0,001) . Врачи «крас-
ной зоны» по сравнению с врачами 
«зеленой зоны» менее удовлетворены 
такими факторами, как условия труда 
(средние показатели по шкале от 0 до 
4: врачи «красной зоны» – 1,2; врачи 
«зеленой зоны» – 2,1) и достижения в 
работе (средние показатели по шкале 
от 0 до 4: врачи «красной зоны» – 2,75; 
врачи «зеленой зоны» – 3,3) . У врачей 
«красной зоны» снижен уровнь притя-
заний в профессиональной деятельно-
сти (средние показатели по шкале от 0 
до 4: врачи «красной зоны» – 1,5; врачи 
«зеленой зоны» – 2,3) . 

В исследовании нам удалось уста-
новить, что такие составляющие как 
удовлетворённость взаимоотноше-
ниями с коллегами, с руководством и 

профессиональная ответственность 
не имеют значимых различий в груп-
пах врачей «красной зоны» и «зеленой 
зоны» .

Заключение
Проведенное эмпирическое иссле-

дование эмоционального выгорания 
и удовлетворенности трудом врачей 
после двух лет работы с коронавирус-
ными больными, позволяет сделать 
следующие выводы .

У врачей, работающих в «красной 
зоне» выражены показатели всех трех 
фаз эмоционального выгорания в ста-
дии формирования и сформирован-
ности, доминирующим симптомом 
стал симптом «переживание психо-
травмирующих обстоятельств» . У вра-
чей, работающих в течении двух лет в 
«зеленой зоне» ни одна из фаз эмоци-
онального выгорания не сформиро-
вана . Обнаружены статистически зна-
чимые различия между показателями 
выраженности фаз эмоционального 
выгорания у врачей «красной» и «зеле-
ной» зон .

Между врачами «красной» и «зе-
леной» зон выявлены статистически 
значимые различия в уровне общей 
удовлетворенности трудом . У врачей 
«красной зоны» некоторые составля-
ющие удовлетворенности трудом сни-
жены: удовлетворенность условиями 
труда, удовлетворенность достижени-
ями в работе и уровень притязаний 
в профессиональной деятельности, 
что сказывается на снижении обще-
го уровня удовлетворенности трудом . 
Тем не менее врачи «красной зоны» 
проявляют интерес к профессиональ-
ной деятельности и отдают предпочте-
ние выполняемой работы заработку . 
Среди факторов, вызывающих наи-
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большую удовлетворенность профес-
сиональной деятельностью врачей как 
«красной», так и «зеленой» зон явля-
ются показатели удовлетворенности 
взаимоотношениями с коллегам и ру-
ководством .

Согласно данным исследования, 
можно сделать вывод о том, что не-
управляемые, чрезмерные и доста-
точно продолжительные стрессовые 
факторы на рабочем месте способ-
ствуют эмоциональному, физическому 
и психическому истощению, снижают 
общий уровень удовлетворенности 

трудом врачей непосредственно рабо-
тающих с коронавирусными пациента-
ми в стационарах . Полученные данные 
могут служить основой для разработ-
ки комплексной психологической под-
держки медицинских работников .

Изучение таких проблем, как эмо-
циональное выгорание, является ша-
гом к решению проблем психического 
здоровья врачей и, в конечном итоге, к 
повышению удовлетворенности рабо-
той и качества медицинской помощи .

Статья поступила в редакцию 19.09.2022
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