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Аннотация
Цель. Определение психологических особенностей ценностных ориентаций личности, 
склонной к асоциальному поведению в интернет-пространстве. 
Процедура и методы. В исследовании приняли участие 60 интернет-пользователей в воз-
расте от 18 до 35 лет. Использовались следующие методы: констатирующий экспери-
мент (методика «Диагностика реальной структуры ценностных ориентаций личности» 
С. С. Бубновой, авторский исследовательский опросник «Направленность поведения лич-
ности в интернет-пространстве»); методы статистической обработки данных (U-критерий 
Манна-Уитни, корреляционный анализ). В ходе исследования было использовано при-
кладное программное обеспечение SPSS 22.0 и MS Excel 2021. 
Результаты. Доказано, что у личности, склонной к асоциальному поведению в интернет-
пространстве, выражены ценностные ориентации на «высокий социальный статус, управ-
ление людьми и признание» и «уважение людей и влияние на окружающих». 
Теоретическая и/или практическая значимость. Полученные результаты исследования 
могут быть использованы практическими психологами в ходе сопровождения процесса 
интернет-социализации личности в возрасте 14–18 лет.
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Abstract
Aim. Determination of the psychological characteristics of the value orientations of a person 
prone to asocial behavior in the Internet space.
Methodology. The study involved 60 Internet users aged from 18 to 35 years. During the study 
following methods were used: ascertaining experiment (method «Diagnostics of the real struc-
ture of value orientations of a person» by S. S. Bubnova, the author’s research questionnaire 
«Orientation of a person’s behavior in the Internet space»); methods of statistical data process-
ing (Mann-Whitney U test, correlation analysis). During the study the application software SPSS 
22.0 and MS Excel 2021 was used.  
Results. It is proved that there is a relationship between the level of asocial behavior of a person 
in the Internet space and the severity of its value orientations such as «high social status and 
management of people and recognition» and «respect from people and influence on others». 
Research implications. The results of the study can be used by practical psychologists in ac-
companying the process of Internet socialization of the person aged 14–18 years.

Keywords: asocial behavior, Internet user, Internet space, value sphere, value orientations.

Введение
Современный мир характеризуется 

всё большим вхождением человека в сеть 
Интернет . Виртуальный мир не только 
расширяет жизненное пространство 
личности, но и, будучи социокультур- 
ной средой, является ещё одним инсти-
тутом её социализации . Такие свойства, 
присущие интернет-пространству, как 
анонимность, бестелесность, физиче-
ская непредставленность, коммуни-
кативные особенности способствуют 
формированию ряда феноменов, раз-
рушающих конструктивное социальное 
взаимодействие в виртуальной среде: 
флейму, троллингу, кибербуллингу, спа-
му и т . д . Вместе с этим остаётся откры-
тым вопрос о ценностных ориентациях, 
которые при её переходе в социокуль-
турную среду сети Интернет способ-
ствуют возникновению склонности к 
асоциальному поведению .

Теоретический обзор литературы 
по проблеме исследования

Проблеме асоциального поведения 
в сети Интернет посвящено большое 
количество современных исследова-
ний .

Учёные, описывая виртуальную 
агрессию, отмечали, что она является 
формой девиантного поведения . По 
их мнению, сетевым агрессорам свой-
ственны безразличность по отноше-
нию к жертве, стремление нарушать 
социальные нормы и ценности, об-
щая деструктивность способов обще-
ния . При этом сетевая агрессия зача-
стую оказывает негативное влияние 
на жертв, вызывая у них сильные от-
рицательные эмоции и суицидальные 
мысли, а также способствуя формиро-
ванию психических расстройств . Акты 
виртуальной агрессии могут быть по-
следствием виртуализации защитных 
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механизмов личности . В процессе та-
кого асоциального поведения агрессор 
временно нивелирует неудовлетворён-
ность собственной жизнью и снижает 
накал негативных эмоций, транслируя 
агрессию на интернет-пользователей, 
играющих роль замещающих фигур . 
При этом у агрессора происходит вос-
становление собственной самооценки 
за счёт разрушения чужой . По мнению 
исследователей, агрессивное поведе-
ние может быть характерно для лично-
стей с психическими расстройствами, 
которые через него экстериоризируют 
собственные внутриличностные кон-
фликты и тем самым не дают разви-
ваться саморазрушающим тенденциям 
[7; 11] .

Ряд исследователей, изучая трол-
линг как форму асоциального поведе-
ния в сети Интернет, определяли его 
как процесс провокации и эскалации 
конфликтных ситуаций в виртуальном 
пространстве . Отмечалось, что «трол-
ли», как правило, стремятся нарушить 
конструктивный формат социального 
взаимодействия и «втянуть» других 
пользователей сети Интернет в дис-
куссии, отличающиеся непродуктив-
ностью и бесполезностью . При этом, 
по мнению учёных, сами тролли редко 
прибегают к обсценной лексике, а их 
коммуникационный стиль не содер-
жит в себе агрессию . Исследователи 
также отмечали, что для «тролля» важ-
ным является привлечение внимания к 
собственной персоне, при этом харак-
тер этого внимания (поддерживающий 
или осуждающий) для агрессора не 
имеет значения . Таким образом, трол-
линг – это форма виртуальной агрес-
сии, при которой злоумышленник на-
меренно провоцирует возникновение 
негативных эмоциональных реакций 

и конфликтов в сети Интернет с целью 
вызвать дестабилизацию виртуальных 
социумов [2; 3; 18; 21] .

Ещё одной формой асоциального 
поведения в виртуальной среде, по 
мнению исследователей, является ки-
бербуллинг, который представляет со-
бой систематическую травлю агрессо-
ром жертвы в интернет-пространстве . 
Учёными был выявлен ряд психоло-
гических особенностей киберуллинга, 
к которым можно отнести большое 
количество и обезличенность свидете-
лей агрессивных нападок; отсутствие 
наказания за совершаемые агрессором 
действия; возможность непрерывного 
преследования жертвы; слабая контро-
лируемость действий и, как следствие, 
чрезмерно высокое давление со сто-
роны агрессора; возможность пресле-
дования единовременно в нескольких 
сетевых сообществах . По мнению учё-
ных, кибербуллинг может приобретать 
различные формы, в том числе: кибе-
ротчуждение (исключение человека из 
социальной среды и публичное игно-
рирование), клевета (распространение 
заведомо неправдивой информации, 
порочащей честь и достоинство жерт-
вы), выманивание личной информа-
ции и затем её публичное размещение, 
создание ложных страниц с именем 
жертвы и осуществление негативной 
коммуникации через них [5; 10; 13; 20; 
22; 23] .

Учёные в процессе исследования фе-
номена асоциального поведения в ин-
тернет-пространстве выделяли также 
флейм, который описывали как способ 
деструктивного обмена мнениями, ко-
торый характеризуется неожиданным 
началом, уходом от первоначальной 
темы беседы и переходом на личности . 
Как правило, флейм носит конфликто-
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генный характер и изначально создаёт-
ся для разрушения конструктивности 
беседы в виртуальных сообществах . 
Провокаторы флейма зачастую стре-
мятся не столько оскорбить какого-то 
конкретного участника сетевого вза-
имодействия, сколько вовлечь в кон-
фликт как можно большее количество 
участников . Также возможны случаи, 
когда флейм не содержит в себе кон-
фликтный полилог, но даже в таком 
случае беседа характеризуется низкой 
смысловой связностью, грубым и об-
сценным форматом и стремлением 
участников к самопрезентации [6; 12; 
19] .

Признавая актуальность и значи-
мость существующих исследований, 
можно отметить, что они в основном 
нацелены на описание феномена асо-
циального поведения в интернет-про-
странстве и его причин, связанных с 
особенностями виртуальной среды . 
При этом малоизученным остаются де-
терминанты асоциального поведения, 
заключающиеся в личностных особен-
ностях пользователей сети Интернет . 
Одними из таких детерминант явля-
ются ценностные ориентации, кото-
рые выступают не только призмой 
восприятия виртуальной реальности, 
но и регулятором социального взаимо-
действия в ней .

Ряд исследователей, изучая цен-
ностные ориентации личности со-
временной молодёжи, отмечал, что 
они представляют собой сложную 
систему, в которой могут обнаружи-
ваться единовременно противоречи-
вые представления . Данное явление 
учёные объясняли существованием 
множества источников нравственной 
регуляции, несущих в себе различные 
понимания и оценивания одних и тех 

же явлений окружающей реальности . 
К ним исследователи относили эконо-
мические, социальные, политические 
и духовные факторы . Учёные отмеча-
ли, что данные факторы представляют 
собой системы воспитания, которые 
призваны сознательно оказывать воз-
действие на личность с целью сформи-
ровать у неё различные взгляды, убеж-
дения, поведенческие паттерны [1; 17] .

По мнению исследователей, цен-
ностные ориентации молодёжи явля-
ются динамичными и отражают гло-
бальные изменения, происходящие в 
обществе и человеческом взаимодей-
ствии . Они формируются на основе 
оценочных суждений личности по от-
ношению к себе, окружающим и миру 
в целом . Так, ценностные ориентации 
представляют собой некую направ-
ленность личности, её жизненные 
стремления, активность, особенности 
взаимоотношений, которые предо-
пределяют характер совершаемых по-
ступков и действий . При этом, будучи 
отражёнными в сознании личности 
мировоззренческими ориентирами, 
они также могут выступать целью че-
ловеческой деятельности . Ценностные 
ориентации также являются социо-
культурными стандартами, опираясь 
на которые, человек формирует нормы 
социального взаимодействия . [4; 14] .

Исследователи отмечали, что цен-
ностные ориентации могут выступать 
в роли связующего звена между вну-
тренним миром человека и окружаю-
щей его реальностью . При этом они 
могут характеризоваться рядом таких 
особенностей как социальность (цен-
ности интериоризируются личностью 
из норм социума), осознанность (цен-
ности участвуют в формировании мо-
тивационной сферы и, как следствие, 
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деятельности), целевая направленность 
(ценности отражают отношение лично-
сти к целям её деятельности) [8; 16] . 

При этом открытым остаётся во-
прос о том, как ценностные ориента-
ции личности могут проявляться при 
переходе из реального пространства 
в социокультурное пространство сети 
Интернет . Виртуальная реальность 
открывает для пользователя большое 
количество новых возможностей в 
плане социального взаимодействия . 
При этом детерминированность по-
веденческих особенностей и характер 
их проявления по-прежнему остаётся 
связан и с ценностными ориентация-
ми личности .

Представление результатов 
исследования

В исследовании приняли участие 
60 интернет-пользователей в возрас-
те от 18 до 35 лет . Использовались 
следующие методы: констатирующий 
эксперимент (методика «Диагностика 
реальной структуры ценностных ори-
ентаций личности» С . С . Бубновой 
[15], авторский исследовательский 
опросник «Направленность поведения 
личности в интернет-пространстве» 
[9]); методы статистической обработ-
ки данных (U-критерий Манна-Уитни, 
корреляционный анализ) . В ходе ис-
следования было использовано при-
кладное программное обеспечение 
SPSS 22 .0 и MS Excel 2021 . 

В ходе исследования было обна-
ружено, что в выборке присутству-
ют респонденты с низким, средним 
и высоким уровнями коэффициента 
по шкале «Асоциальное поведение в 
интернет-пространстве» авторско-
го исследовательского опросника 
«Направленность поведения личности 

в интернет-пространстве» . В дальней-
шем респонденты с низким и средним 
уровнем (15 и 22 человека соответ-
ственно) были отнесены в группу не-
склонных к асоциальному поведению 
(т . к . они следуют правилам и нормам 
сетевых сообществ и их социальное 
взаимодействие не носит деструктив-
ный характер) . Респонденты с высо-
ким уровнем (21 человек) отнесены 
в группу склонных к асоциальному 
поведению (т . к . для них характерны 
систематическое пренебрежение пра-
вилами социального взаимодействия 
и осуществление актов агрессивного 
поведения в адрес других интернет-
пользователей) . 

Было обнаружено, что у респон-
дентов, склонных к асоциальному по-
ведению в интернет-пространстве, 
существуют отличия в выраженности 
ценностных ориентаций по сравнению 
с респондентами, не склонными к асо-
циальному поведению (рис . 1) .

Из рисунка 1 видно, что для респон-
дентов, склонных к асоциальному по-
ведению в интернет-пространстве, 
представляют значимость такие цен-
ности как «высокий социальный ста-
тус и управление другими людьми» и 
«признание и уважение людей и вли-
яние на окружающих» . Данное явле-
ние может быть объяснено тем, что 
асоциальное поведение в виртуальном 
пространстве позволяет завоевать ста-
тус среди других пользователей сети 
Интернет, а также даёт возможность 
влиять на эмоциональное состояние 
окружающих путём провокации мас-
совых конфликтов или совершения 
агрессивных нападок в адрес отдель-
ных жертв .

Достоверность существования раз-
личий в проявлении данных ценно-
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стей у групп респондентов, склонных 
и не склонных к асоциальному пове-
дению в интернет-пространстве, была 
статистически обоснована с помощью 
U-критерия Манна-Уитни (рис . 2) .

Из рисунка 2 видно, что у группы 
респондентов с асоциальным поведе-

нием в интернет-пространстве суще-
ствуют различия в проявлении таких 
ценностей, как «высокий социальный 
статус и управление другими людьми» 
(Uэмп = 92,5; ρ < 0,05) и «признание и 
уважение людей и влияние на окружа-
ющих» (Uэмп = 64,0; ρ < 0,05) .

Рис. 1 / Fig. 1. Ценностные ориентации личностей, склонных к асоциальному поведе-
нию в интернет-пространстве / Value orientations of a person, prone to asocial behavior in 
the Internet Space

Источник: данные автора .

Рис. 2 / Fig. 2. Результаты статистического обоснования существования различий в 
шкалах «высокий социальный статус и управление людьми» и «признание и уважение 
людей и влияние на окружающих» / The results of the statistical substantiation of differences 
in the scales “high social status and management of people” and “recognition and respect for 
people and influence on others” .

Источник: данные автора.
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В ходе исследования для определения 
существования связи между уровнем асо-
циального поведения личности в вирту-

альном пространстве и выраженностью её 
ценностных ориентаций был использован 
корреляционный анализ Пирсона (рис . 3) .

Рис. 3 / Fig 3. Результаты изучения связи между уровнем асоциального поведения лич-
ности и выраженностью её ценностных ориентаций / The results of studying the relation-
ship between the level of asocial behavior of a person and the severity of its value orientations

Источник: данные автора.
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Из рисунка 3 видно, что существует 
прямая сильная связь между уровнем 
асоциального поведения личности в 
интернет-пространстве и выраженно-
стью у неё таких ценностей, как «высо-
кий социальный статус и управление 
другими людьми» (r = 0,713) и «при-
знание и уважение людей и влияние на 
окружающих» (r = 0,721) .

Существование различий в выра-
женности данных ценностей у групп 
респондентов, склонных и не склон-
ных к асоциальному поведению, может 
быть объяснено тем, что асоциальное 
поведение в виртуальном простран-
стве позволяет завоевать статус среди 
других пользователей сети Интернет, 
а также даёт возможность влиять на 
эмоциональное состояние окружаю-
щих путём провокации массовых кон-
фликтов или совершения агрессивных 
нападок в адрес отдельных жертв .

Заключение
Таким образом, можно сделать вы-

вод о том, что асоциальное поведение 
личности в интернет-пространстве 
представляет собой отчётливую про-
блему . Жертвы «флеймеров», «кибер-
буллеров» и «троллей» зачастую не мо-
гут совладать с направленной против 
них агрессией, в связи с чем неизбежно 
ухудшается их психическое и физиче-
ское здоровье . Несмотря на большое ко-

личество существующих исследований, 
посвящённых асоциальному поведе-
нию в сети Интернет, можно отметить, 
что они нацелены на описание самого 
феномена вне его связи с личностными 
особенностями сетевых агрессоров . 

В ходе исследования были опреде-
лены психологические особенности 
ценностных ориентаций личности, 
склонной к асоциальному поведению 
в интернет-пространстве . Было обна-
ружено, что для таких респондентов 
свойственна высокая значимость таких 
ценностей, как «высокий социальный 
статус и управление другими людьми» 
и «признание и уважение людей и вли-
яние на окружающих», проявляющаяся 
в стремлении завоевания социального 
положения и влияния на эмоциональ-
ное состояние других интернет-поль-
зователей . Таким образом, можно 
предположить, что если в структуре 
ценностных ориентаций личности вы-
сокой значимостью обладают стрем-
ление управлять другими людьми, вы-
сокий социальный статус, признание, 
то при переходе её в виртуальное про-
странство существует риск форми-
рования асоциальных поведенческих 
паттернов, разрушающих социальное 
взаимодействие и наносящее вред дру-
гим пользователям сети Интернет .

Статья поступила в редакцию 10.08.2022
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