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Аннотация.  В статье раскрыты психологические особенности внутриличностных кон-
фликтов в четырёх различных группах мигрантов: вынужденные, внутренние и внешние 
(иммигранты в РФ и эмигранты из России). Автором анализируются результаты эмпири-
ческого исследования внутриличностных противоречий и конфликтов, возникающих в 
интрапсихической плоскости переживаний мигрантов. Исследование проведено на сово-
купной выборке 442-х человек. Определены внутриличностные конфликты, характерные 
для всех групп мигрантов, а также зоны основного внутреннего дискомфорта, связанные 
с характером и видом миграции. Доказано влияние типа миграции, её характера на обо-
стрение различных внутренних противоречий у личности, охваченной миграционными 
процессами.
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Введение
Многие учёные отмечают мощ-

ное воздействие внутриличностных 
противоречий на субъективное благо-
получие человека, особенно если че-
ловек переживает кризис адаптации, 
нестабильную ситуацию своей жизни, 
например, перемену в жизни, пере-
езд, миграцию [2; 12; 13; 19; 25] . При 
этом стоить отметить, что не так часто 
можно встретить на страницах науч-
ных журналов и в научной литературе 
результаты полномасштабных иссле-
дований, направленных на изучение 
внутриличностного конфликта, его 
причин, а также условий смягчения и 
преодоления возникающих внутрен-
них противоречий . Несмотря на отме-
чаемое многими учёными выраженное 
влияние наличия внутриличностного 
конфликта на качество жизни и пси-
хологическое благополучие каждого 
человека, изучение этого феномена не 
имеет богатой и прочной традиции в 
психологической науке, прежде всего 
из-за сложности изучения, существо-
вания большого количества различных 
теорий и концепций, неоднозначности 
в определении сущности . Особенно 
нехватка исследований отмечается в 
изучении ситуаций, которые наиболее 
сильно обостряют внутриличностные 
противоречия, приводят к тяжёлым 
формам внутриличностного конфлик-
та . К таким ситуациям можно отнести 
ситуации серьёзных изменений (поте-
ри, переезды, болезни), которые затра-
гивают все сферы жизнедеятельности 
человека, нарушая его адаптацию и 
уровень субъективного благополучия .

Понимание того, что внутри одной 
личности могут сталкиваться различ-
ные убеждения, мотивы, знания, не-
совместимые потребности и желания, 

имеет длинную историю осмысления в 
психологии . В одной только социаль-
ной психологии возникло множество 
теорий, объясняющих связь между на-
личием несогласованных убеждений 
внутри картины мира человека и появ-
лением в связи с этим чувства диском-
форта, диссонанса и других сильных 
эмоциональных откликов (Р . Абель-
сон, Л . Фестингер, Ф . Хайдер, Т . Нью-
комб, Ч . Осгуд, П . Танненбаум и др .) . 
В различных теориях структуры лич-
ности также большое внимание уде-
ляется возникновению эмоциональ-
ных проблем и негативных аффектов, 
связанных с появлением внутреннего 
конфликта, внутренней несогласо-
ванности «Я» (А . Адлер, Г . Олпорт, 
З . Фрейд, У . Джеймс, К . Рождерс) [1; 9; 
10; 20] . 

Существует много различных те-
орий внутриличностного конфликта, 
при этом ни одна из теорий не отрица-
ет, что внутриличностный конфликт 
представляет собой некое состояние, в 
котором у человека есть противоречи-
вые и взаимоисключающие мотивы, с 
которыми он в данный момент не мо-
жет справиться . 

С одной стороны, внутриличност-
ные противоречия представляют со-
бой необходимый атрибут, конечную 
цель процесса самоактуализации лич-
ности . В то же время, если личности 
по каким-либо причинам не удаётся 
преодолеть это внутреннее противо-
речие, это может привести к различ-
ным видам психических расстройств . 
При этом присущие конфликту пере-
живания становятся источником не-
вроза только в том случае, если они 
занимают центральное место в систе-
ме отношений личности к действи- 
тельности .
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Так, например, В .Н . Мясищев опи-
сывает три варианта конфликтов, ха-
рактерных для клиники неврозов:

1 . Столкновение желаний лично-
сти и действительности, которая их 
не удовлетворяет – истерический кон-
фликт .

2 . Противоречивость в аффектив-
но-напряжённой ситуации (между 
принципиальными установками и 
конкретно-личностными отношени-
ями) – обсессивно-психастенический 
конфликт .

3 . Столкновение требований дей-
ствительности и возможностей чело-
века – неврастенический конфликт 
[12] .

В . Лаутербах в своих трудах обоб-
щает условия, препятствующие раци-
ональному разрешению конфликта: 
личность не обладает необходимыми 
способностями для разрешения кон-
фликтов; затронутые отношения, ко-
торые следует модифицировать или 
дифференцировать, слишком стабиль-
ны; число и размер конфликтов слиш-
ком велики [8] .

Скопление факторов, препятству-
ющих рациональному разрешению 
конфликтов, особенно ярко можно 
наблюдать у такой категории лиц, как 
мигранты . Само понятие «миграция» 
подразумевает перемещение населения 
с целью изменения места жительства . 
Обобщённое определение миграции 
даёт Немецкое общество обществен-
ного и индивидуального обеспечения: 
«миграция … является обобщающим 
определением процессов переселения 
отдельных лиц и групп за пределы на-
циональных границ» [29, S . 647] .

Миграции могут различаться по 
причинам (добровольная или вынуж-
денная), типу (внешняя или внутрен-

няя), виду (возвратная или безвоз-
вратная) . Эти факторы также будут 
влиять на преодолимость возникаю-
щих внутренних противоречий [11; 14; 
18; 21; 27] .

В момент возникновения противо-
речия человеческая сущность начина-
ет сопротивляться возникшему психо-
логическому дискомфорту и пытается 
восстановить баланс в значимых для 
неё областях [13; 15; 26] . 

Профессор Б .Д . Карвасарский в 
психотерапевтической энциклопедии 
описал исследование наиболее частых 
сфер, в которых возникают внутри-
личностные конфликты: отношений 
с супругом, напряжённого характера 
работы, смерти или тяжёлого заболе-
вания близкого . У женщин в качестве 
психотравматирующих преобладают 
ситуации в семейно-бытовой сфере, у 
мужчин – в производственной [7] .

Леон и Ребека Гринберг усматрива-
ют в миграции существенные потери 
значимых и ценных объектов, таких как 
дом, друзья, работа, традиции, язык, 
личные вещи, привычки . Мигранты 
попадают в совершенно новую среду, к 
которой необходимо адаптироваться . 
При этом, помимо внутреннего сопро-
тивления изменению, осложнять адап-
тацию может также и внешняя среда . 
Даже если сильная личность внутрен-
не готова преодолеть внутриличност-
ные противоречия, внешние факторы 
могут усугубить процесс адаптации и 
вызвать появление психических рас-
стройств . Очень ярким примером дан-
ной ситуации является миграция из 
стран бывшего СССР в Германию, ко-
торая происходила в 1990–2000 гг . [23] . 
Для группы так называемых русских 
немцев, эмигрировавших в Германию 
по идейным соображениям как в стра-
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ну своих предков, последствия мигра-
ции были весьма драматичными . Эти 
люди переезжали навсегда в надежде 
стать «своими среди своих», при этом, 
встречаясь с реальностью, чаще всего 
понимали, что немецкий диалект стал 
для них неузнаваемым, и они являются 
«русскими» для большинства местного 
населения . Результаты исследований 
психического состояния этих мигран-
тов показали, что для них характерны 
некоторые неспецифические формы 
выражения психической напряжённо-
сти, такие как головные боли, психи-
ческое истощение, недостатки концен-
трации внимания, раздражительность, 
нервозность [23] .

Стробл и Кюхнел называют две 
типичные формы реакции на неудов-
летворение и жизненные трудности, 
связанные с миграцией: 1) девиации и 
делинквентность как нанесение вреда 
окружающей среде и социальным нор-
мам; 2) психические и психосоматиче-
ские расстройства как нанесение вреда 
самому себе и собственным нормам 
[29] .

Зарубежными исследователями эм-
пирически подтверждено, что женщи-
ны реагируют на такое критическое 
событие, скорее, увеличением жалоб 
психического и психосоматического 
характера, тогда как для мужчин бо-
лее характерно девиантное поведение, 
в том числе алкоголизм и наркомания . 
Все эти критические стратегии преодо-
ления расценивают как порождённые 
расстройством идентификации, недо-
статком чувства собственного досто-
инства, неуверенностью и страхами 
перед будущим у мигрантов [22; 24; 29] .

Учитывая многогранность поня-
тия внутриличностного конфликта и 
большое количество влияния внешних 

факторов на мигрантов, необходимы 
исследование и тщательная проработ-
ка методик по разрешению внутрен-
них противоречий данной группы на-
селения .

Человек, переселившийся в дру-
гую культуру, переживает в своей 
интрапсихической жизни столкнове-
ние ценностей, личностных смыслов 
и жизненных ориентиров . Эти стол-
кновения сопровождаются сильными 
эмоциональными переживаниями, 
а также влекут за собой негативные 
психологические последствия (оди-
ночество, ощущение ненужности, не-
удовлетворённость качеством жизни, 
психологическая дестабилизация, по-
теря психоэмоционального баланса и 
др .) [18; 27] .

К сожалению, и в отечественной, и 
в зарубежной научной литературе про-
блема возникновения внутриличност-
ных конфликтов у мигрантов остаёт-
ся практически неизученной . Можно 
встретить лишь единичные исследо-
вания идентификационного, ролевого, 
ценностного конфликта у отдельных 
групп переселенцев . Между тем вну-
триличностный конфликт, несомнен-
но, оказывает огромное влияние на 
процессы социальной адаптации че-
ловека, определяя его психологическое 
благополучие . И у мигрантов он имеет 
некоторую специфику, сопряжённую с 
процессом аккультурации к новой сре-
де .

А .А . Нестеровой была предложена 
модель возникновения внутрилич-
ностных конфликтов у мигрантов, 
которая отражает наиболее уязвимые 
сферы в процессе аккультурации и со-
циально-психологической адаптации . 
Модель представляет собой описание 
борьбы и столкновения некоторых 
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компонентов двух культур (культу-
ры происхождения и принимающей 
культуры), которые могут вызвать раз-
личные виды внутриличностных кон-
фликтов у мигрантов [13] .

Стоит отметить, что внутрилич-
ностный конфликт может возникать 
не только при переселении в другую 
страну, но и в другой регион своей 
родной страны, о чём свидетельствуют 
исследования, посвящённые внутрен-
ней миграции [3; 6] . Именно по этой 
причине в ходе исследования нами 
рассматривались различные группы 
мигрантов .

Программа  
и методы исследования

Цель нашего исследования – вы-
явить основные сферы внутренних 
противоречий, возникающих в ситу-
ации миграции, проанализировать и 
описать типы внутриличностных кон-
фликтов у разных групп мигрантов .

Стоит отметить, что внутрилич-
ностные конфликты могут возникать 
не только у внешних мигрантов, пере-
мещающихся в совершенно другую 
культуру, но также и у внутренних 
мигрантов (перемещающихся в дру-
гой регион своей страны, меняющих 
место жительства и проч .) . Много-
численные исследования подчёркива-
ют необходимость изучать специфику 
аккультурации и адаптации разных 
групп мигрантов [3; 4; 5; 6; 27] . При-
чины, мотивы и другие внешние и вну-
тренние обстоятельства миграции, по 
нашему предположению, будут влиять 
на характер возникающего внутренне-
го диссонанса, на формирование того 
или иного типа внутриличностного 
конфликта . В связи с данным тезисом 
важно выяснить, в чём сходства и раз-

личия внутренних противоречий у 
мигрантов-беженцев, внешних и вну-
тренних мигрантов .

Исследование проводилось с 2014 
по 2018 гг . среди взрослых мигрантов, 
относящихся к трём группам:

1) внешние мигранты (мужчины и 
женщины, не-граждане РФ, прибыв-
шие в Россию из стран ближнего и 
дальнего зарубежья: Германия, Казах-
стан, Узбекистан, Кыргызстан, Молдо-
ва);

2) соотечественники (граждане 
РФ), мигрировавшие в страны даль-
него зарубежья (эмигрировавшие в 
США, Израиль, Германию);

3) внутренние мигранты (мужчи-
ны и женщины, прибывшие в г . Мо-
скву из других регионов РФ, имеющих 
свою культуральную специфику: Чеч-
ня, Адыгея, Татарстан, Якутия и др .) . В 
данной части выборки был сделан ак-
цент на мигрантах-гражданах России, 
которые относили себя к какому-либо 
этносу, отличному от этноса русские 
(чеченцы, ингуши, адыгейцы, татары, 
якуты и пр .)

4) вынужденные переселенцы (ми-
гранты с Украины, из Донецка, Луган-
ска) .

В исследовании учитывались и 
контролировались такие важные 
переменные, как возраст, в котором 
произошла миграция (все участники 
исследования являются мигрантами 
первого поколения, т . е . мигрировали 
во взрослом возрасте), стаж миграции, 
причина миграции, состав семьи в им-
миграции, социально-экономический 
статус, религиозная принадлежность .

Общий объём выборки составил 442 
человека: 265 женщин и 176 мужчин . 
Все участники исследования являют-
ся представителями различных групп 
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мигрантов . Возраст участников иссле-
дования − от 27 до 45 лет (люди зрело-
го возраста) . В таблице 1 представлен 

количественный состав исследуемой 
выборки, разделённой на 4 исследова-
тельские группы .

Таблица 1

Распределение выборки по группам

Группы исследования Количество  
человек

Процент  
от выборки

1 . Внешние мигранты 147 человек 33%
2 . Соотечественники-эмигранты 82 человека 19%
3 . Внутренние мигранты 150 человек 34%
4 . Вынужденные мигранты 63 человека 14%

В первой серии исследования была 
выдвинута гипотеза, что у мигрантов 
разных групп могут наблюдаться раз-
личные виды внутриличностных кон-
фликтов, так как сами ситуации мигра-
ции, её причины и условия отличаются 
по своей стрессогенности, осознан-
ности и желательности для переселя-
ющихся . При этом мы предполагаем, 
что во всех группах мигрантов уровень 
внутриличностного конфликта име-
ет достаточно высокое значение, так 
как любые весомые перемены, а также 
изменения влияют на субъективное 
благополучие, вызывают стресс адап-
тации и внутреннюю неудовлетворён-
ность [3; 4; 13; 25] .

В первой серии исследования были 
использованы следующие методы: 

•  модифицированная Д .В . Грешне-
вым методика Е .Б . Фанталовой «Уро-
вень соотношения “ценности” и “до-
ступности” в различных жизненных 
сферах», позволяющая рассмотреть 
30 сфер жизни, которые могут лечь в 
основу внутренней неудовлетворённо-
сти и противоречий;

•  методика, направленная на вы-
явление и измерение 14 значимых вну-
тренних противоречий (конфликтов) 

в системе многообразных отношений 
испытуемого, сложившихся на данный 
момент, в определении несовместимо-
сти между элементами этой системы 
Н .В . Веселовой (конфликт между по-
требностями к независимости и по-
лучению помощи, опеки; конфликт 
между потребностями к доминирова-
нию и подчинению; конфликт между 
потребностью быстрых достижений и 
отсутствием способности к усилию и 
настойчивости; конфликт между по-
требностью в достижениях и страхом 
неудач; конфликт или расхождение 
между уровнем притязаний и уров-
нем реальных достижений; конфликт 
между стремлением к удовлетворению 
собственных потребностей и требова-
ниями окружающей среды; конфликт 
между нормами и сексуальными по-
требностями; конфликт между поступ-
ками и нормами; конфликт между нор-
мами и агрессивными тенденциями; 
конфликт между стремлением к дости-
жению во всех областях и невозможно-
стью совместить требования различ-
ных ролей; конфликт между уровнем 
доверенных задач и собственными воз-
можностями; конфликт между уров-
нем притязаний и возможностями; 
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конфликт между выраженной потреб-
ностью проявить себя и отсутствием 
позитивных усилий; конфликт между 
сильной потребностью быть полноцен-
ным мужчиной (полноценной женщи-
ной) и наличием эмоционально-сексу-
альной неудовлетворённости);

•  методика определения социаль-
ной неудовлетворённости (Л .Ю . Суб-
ботиной), предназначенная для оценки 
степени неудовлетворённости дости-
жениями в основных аспектах жизне-
деятельности .

Математическая обработка по-
лученных данных проводилась при 
помощи компьютерных программ 
Statistica 10 c использованием дискри-
минантного анализа (модель Фишера, 
Лямбда Уилкса), непараметрическо-
го критерия сравнения независимых 
выборок Крускала-Уоллиса, критерия 

t-Стьюдента, процедуры ранжирова-
ния и пр .

Сравнительный анализ 
внутриличностных конфликтов 

в различных группах мигрантов: 
результаты исследования

Среди первоочерёдных целей наше-
го исследования была необходимость 
в процессе дискриминантного анализа 
выявления того, какие переменные в 
большей мере влияют на интенсивность 
внутриличностного конфликта (ВЛК) во 
всей большой выборке испытуемых, где 
независимыми переменными были пол, 
возраст, вид миграции, стаж миграции . 
Таким образом, зависимой переменной 
был уровень и интенсивность ВЛК, а не-
зависимыми − пол, возраст, вид мигра-
ции, стаж миграции . Полученные дан-
ные представлены в таблице 2 .

Таблица 2

Результаты дискриминантного анализа интенсивности ВЛК в зависимости 
от пола, возраста, вида миграции и стажа миграции

Итоги анализа дискриминантн . функций Переменных в модели: 4; Группир .: Сумма ВЛК
Лямбда Уилкса: 0,02141 прибл . F (92,220) = 3,9277 p < 0,0000

Уилкса –  
Лямбда

Частная –  
Лямбда F-исключ p-уров . Толер . 1-толер . –  

(R-кв .)

Пол 0,041509 0,515723 2,24549 0,007 0,820 0,179
Возраст 0,036677 0,583668 1,70572 0,064 0,535 0,464
Группа  
(вид миграции) 0,114516 0,186937 10,40074 0,001 0,948 0,051

стаж эмиграции 0,068601 0,312055 5,27179 0,001 0,580 0,419

Из таблицы видно, что вид миграции 
является важным фактором, который 
влияет на показатели внутриличностно-
го конфликта, причём вклад этой пере-
менной в ВЛК гораздо выше, чем вклад 
фактора пола и стажа миграции .

Далее мы смотрели, в каких груп-
пах мигрантов внутриличностный 

конфликт наиболее выражен, в каких 
сферах он отражается в большей сте-
пени . По методике Н .В . Веселовой мы 
получили статистически достоверные 
различия в четырёх группах мигран-
тов по четырём шкалам (применялся 
критерий Крускал-Уоллиса) – табли-
ца 3 и рисунок 1 .
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Таблица 3
Ранги выраженности ВЛК в четырёх группах испытуемых  

(методика Н.В. Веселовой)

Группа

Виды ВЛК

мигранты  
в России

внутрен-
ние ми-
гранты

соотече-
ственники-
мигранты

вынуж-
денные 

мигранты

Значимость 
критерия 

Н (р)

1 потребность независимости и 
зависимости, получение помощи 
и опеки

3 2 2 2 0,08

2 потребность доминирования и 
подчинения 13 3 6 4 0,0048*

3 потребность быстрых достиже-
ний и отсутствие способности к 
усилию и настойчивости

10 10 11 12 0,44

4 потребность достижения и 
страх неудачи 6 13 5 1 0,0017*

5 уровень притязаний и уровень 
достижений 2 1 4 6 0,12

6 собственные потребности и 
требования окружающей среды 4 5 3 7 0,38

7 нормы и сексуальные потреб-
ности 14 9 14 14 00,39

8 поступки и собственные нормы 7 8 7 3 0,36

9 нормы и агрессивные тенден-
ции 1 4 1 8 0,007*

10 потребность достижений во 
всех сферах жизни и невозмож-
ность совместить требования

9 6 13 10 0,04*

11 уровень поставленных задач и 
собственные возможности 11 14 10 13 0,31

12 уровень притязаний и возмож-
ностей 12 11 8 9 0,71

13 выраженная потребность про-
явить себя и отсутствие позитив-
ных усилий

5 7 9 5 0,11

14 сильная потребность быть пол-
ноценным мужчиной (женщиной) 
и наличие эмоционально-сексу-
альной неудовлетворённости

8 12 12 11 0,21

* – различия в четырех исследуемых группах статистически достоверны

В целом можно отметить, что для 
мигрантов, проживающих в России, 
наиболее конфликтным во внутрен-
нем плане становится противоречие 

между социальными и культурными 
нормами и внутренними агрессивны-
ми тенденциями, которые они хотят 
выразить (ВЛК − 9) . Этот вид ВЛК так-
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же становится самым выраженным у 
российских эмигрантов, живущих за 
рубежом . Таким образом, можно за-
ключить, что данный тип конфликта 
типичен в целом в ситуации внешней 
миграции, когда приходится помимо 
адаптационного кризиса переживать 
ещё и кризис аккультурации .

Для внутренних мигрантов наибо-
лее конфликтной становится область 
столкновения притязаний и достиже-
ний, на которые они могут претендо-
вать в ситуации переселения в другой 
регион своей страны (ВЛК – 5) . 

Для вынужденных мигрантов наи-
более болезненной зоной становит-
ся зона потребности в достижениях 
и страха неудачи (ВЛК – 4) . Для этой 
группы актуализируются конфликты 
независимости / зависимости, равно 
как и конфликт несоответствия соб-
ственных поступков и принятых норм . 
В целом можно отметить, что уровень 
конфликтности гораздо сильнее выра-

жен у вынужденных мигрантов, прак-
тически по всем шкалам ВЛК у них 
показатели существенно выше, чем в 
других группах мигрантов .

В целом для всей выборки ми-
грантов наиболее острыми сферами 
внутриличностных столкновений яв-
ляются следующие (по степени выра-
женности):

I . несоответствие уровня притяза-
ний и уровня достижений;

II . потребность в независимости и 
необходимость быть зависимым, не-
обходимость в получении помощи и 
опеки;

III . несоответствие норм и вну-
тренних агрессивных тенденций (не-
возможность выразить свои чувства);

IV . несоответствие собственных 
потребностей и требований окружаю-
щей среды (конфликт между «хочу» и 
«надо»);

V . потребность в доминировании и 
необходимость подчиняться;

Рис. 1. Степень выраженности различных внутриличностных конфликтов по 
совокупной выборке мигрантов (методика Н .В . Веселовой)
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VI . выраженная потребность про-
явить себя и недостаточность пози-
тивных усилий;

VII . потребность в достижении и 
страх неудач .

Все остальные внутриличностные 
конфликты выражены в гораздо мень-
шей степени . Для мигрантов не явля-
ются особо конфликтными сферы их 
эмоционально-сексуальной самореа-
лизации, они довольны уровнем сво-
их личных возможностей, волевыми 
качествами, навыками целеполагания . 
Чаще всего во всех группах мигрантов 
внутренние конфликты затрагивают 
зоны, которые фрустрируются внеш-
ними обстоятельствами (спецификой 
их социальной ситуации, процессом 
аккультурации, преградами к саморе-
ализации) .

Среди соотнесения ценности и до-
ступности по 30 параметрам (по мо-
дифицированной методике Е .Б . Фан-
таловой) наиболее конфликтными у 
мигрантов оказались следующие (по 
степени значимости):

1) уметь эффективно решать жиз-
ненные проблемы;

2) реализовать себя в сфере досуга;
3) не сожалеть о прошедшем;
4) найти призвание в жизни .
Стоить отметить, что во всех че-

тырёх группах мигрантов некоторые 
переменные, предложенные для оцен-
ки, вызывают не столько внутри-
личностный конфликт, сколько вну-
тренний вакуум, характеризующийся 
снижением мотивации и опустошён-
ностью . Внутренний вакуум у ми-
грантов выявлен по следующим пере- 
менным:

1) быть уверенным в себе;
2) реализовать себя в общении с 

близкими людьми;

3) реализовать себя, свои знания, 
планы, замыслы в профессиональной 
сфере .

Примечательно, что больше все-
го внутриличностных конфликтов 
встретилось у вынужденных мигран-
тов (беженцев), а внутриличностных 
вакуумов гораздо больше в группе 
эмигрантов из России . Эти различия 
явились статистически достоверными . 
Они подтолкнули нас к интересной ги-
потезе о соотношении ценности и до-
ступности различных значимых цен-
ностей в жизни человека, охваченного 
миграционным процессом . Для одних 
групп мигрантов ценность некоторых 
значимых потребностей фрустриру-
ется различными внешне-средовыми 
факторами (как это происходит у бе-
женцев), а для других групп мигран-
тов доступность значимой потреб-
ности становится даже выше, чем её 
ценность на текущий переживаемый 
момент (эмигранты) . Это ещё раз под-
тверждает тезис многих учёных о том, 
что адаптационный процесс в ситуа-
ции миграции, равно как и пережива-
ние миграции как жизненно важно-
го события зависят от обстоятельств 
миграции, мотивации и желательно-
сти этой перемены в жизни человека . 
Наши данные ещё раз подчёркивают 
необходимость социально-психологи-
ческого подхода к изучению адапта-
ционных процессов человека, так как 
в рамках этого подхода мы можем из-
учать и контролировать внешне-сре-
довые факторы наряду с интрапсихи-
ческими .

По показателям неудовлетворённо-
сти (методика Л .Ю . Субботиной) сре-
ди всей выборки мигрантов на первое 
место выходит неудовлетворённость 
обстановкой в обществе, неудовлет-
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ворённость миграционной политикой 
государства . Большой процент выбор-
ки недоволен сферой медицинского 
обслуживания, материальным поло-
жением, возможностью выбора места 
работы, а также возможностью и сво-
бодой выбора в проведении отпуска . 
Самый высокий уровень неудовлетво-
рённости различными сферами жизни 
в целом показывает группа беженцев, 
что неудивительно, исходя из характе-
ра их вынужденной миграции . Самый 
низкий уровень неудовлетворённости 
в группе внутренних мигрантов, ко-
торые переместились в рамках своего 
родного государства, просто в другой 
регион страны .

По большинству шкал методики 
Л .Ю . Субботиной имеются статисти-
ческие различия в четырёх группах 
мигрантов, что даёт нам возможность 
говорить о различиях сфер и зон не-
удовлетворённости (по критерию 
Крускал-Уоллиса достоверные разли-
чия по 16 показателям из 20) . Это даёт 
основания сравнивать показатели по 
группам .

Так, группа беженцев больше всего 
расстроена образом своей нынешней 
жизни в целом, своим положением в 
обществе, сферой бытового и меди-
цинского обслуживания, содержанием 
своей работы . 12 из 20 шкал неудов-
летворённости разными сторонами 
жизни имеют очень высокие значения 
в этой группе . 

Мигранты, прибывшие на терри-
торию РФ из стран ближнего и даль-
него зарубежья, не удовлетворены 
обстановкой в обществе . При анализе 
интервью с мигрантами выяснилось, 
что больше всего эту группу удручают 
современная миграционная политика 
и отношение к ним коренного насе-

ления . Действительно, исследования 
показывают наличие антидискрими-
национного дискурса в отношении 
мигрантов в РФ [16; 17; 28] .

Соотечественники, эмигрировав-
шие в Германию, отмечают своё недо-
вольство возможностью выбора для 
себя работы, обстановкой в обществе 
и государстве (миграционной полити-
кой Германии), условиями професси-
ональной деятельности или учёбы . В 
остальном их уровень удовлетворён-
ности высок, особенно в сферах про-
ведения досуга, взаимоотношений с 
родственниками и друзьями, а также 
образом жизни в целом .

Внутренние мигранты, как уже от-
мечалось, имеют низкий уровень неу-
довлетворённости, но среди факторов 
их недовольства можно отметить ме-
дицинское обслуживание и материаль-
ное положение . При этом внутренние 
мигранты остаются удовлетворённы-
ми своим образованием и отношением 
с коллегами .

Выводы
1 . Адаптационный процесс в ситуа-

ции миграции, равно как и переживание 
миграции как жизненно важного собы-
тия зависят от обстоятельств миграции, 
мотивации и желательности этой пере-
мены в жизни человека . Наши данные 
ещё раз подчёркивают необходимость 
социально-психологического подхода 
к изучению адаптационных процессов 
человека, так как в рамках этого подхо-
да мы можем изучать и контролировать 
внешне-средовые факторы наряду с ин-
трапсихическими .

2 . Внутриличностные противо-
речия и конфликты различаются у 
людей, охваченных миграционными 
процессами, в зависимости от типа 
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миграции: внешняя / внутренняя, вы-
нужденная / добровольная . 

3 . В целом для всей выборки ми-
грантов наиболее острыми сферами 
внутриличностных столкновений яв-
ляются следующие: несоответствие 
уровня притязаний и уровня достиже-
ний; потребность в независимости и 
необходимость быть зависимым, необ-
ходимость в получении помощи и опе-
ки; несоответствие норм и внутренних 
агрессивных тенденций (невозмож-
ность выразить свои чувства);

4 . В области соотнесения ценности 
и доступности значимых сфер жизни 
у мигрантов встречаются как внутри-
личностные конфликты, так и внутри-
личностные вакуумы . Больше всего 
внутриличностных конфликтов встре-
тилось у вынужденных мигрантов (бе-
женцев), а внутриличностных вакуу-
мов гораздо больше в группе граждан 
из России, эмигрировавших за рубеж .

5 . Чаще всего во всех группах мигран-
тов внутренние конфликты затрагивают 
зоны, которые фрустрируются внешни-
ми обстоятельствами (спецификой их 

социальной ситуации, процессом аккуль-
турации, преградами к самореализации) . 
Эти внешние факторы фрустрации обо-
стряют зоны конфликтов во внутрип-
сихической сфере личности, порождая 
внутреннюю неудовлетворённость и 
психоэмоциональное напряжение .

6 . Среди сфер, которые вызывают 
особую неудовлетворённость у ми-
грантов разных групп, можно отме-
тить неудовлетворённость обстанов-
кой в обществе, неудовлетворённость 
миграционной политикой государства . 
Мигранты также недовольны сферой 
медицинского обслуживания, матери-
альным положением, возможностью 
выбора места работы, а также возмож-
ностью организации своего отпуска . У 
беженцев наблюдается самый высокий 
уровень неудовлетворённости различ-
ными сферами жизни . Самый низкий 
уровень неудовлетворённости и, со-
ответственно, наиболее стабильный 
уровень субъективного благополучия 
в группе внутренних мигрантов .

Статья поступила в редакцию 23.04.2018 г.
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