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Аннотация. В статье описаны особенности развития фрустрационной толерантности у 
студентов-психологов, обучающихся на психологическом факультете и реагирующих 
на трудности в достижении цели. Исследование фрустрационных реакций выполнено с 
помощью методики Розенцвейга, которая позволяет прогнозировать некоторые эмоци-
ональные и фрустрационные реакции у студентов-психологов на различные трудности 
при достижении цели. Описаны установленные различия в проявлении эмоциональных 
фрустрационных реакций у разных групп студентов-психологов и особенности проявле-
ния их психологической защиты, что является основанием для создания психолого-педа-
гогических условий для воспитания устойчивости к фрустрирующим ситуациям, т. е. вы-
работки фрустрационной толерантности. Развивать фрустрационную толерантность как 
профессиональную способность необходимо в условиях обучения и воспитания будущих 
психологов, что будет способствовать преодолению психологических барьеров. 
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Abstract. The article describes the peculiarities of the development of frustration tolerance 
among psychology students studying at the faculty of psychology and reacting to difficulties 
in achieving the goal. The study of frustration reactions was carried out using the Rosenzweig 
technique, which allows one to predict students-psychologists’ emotional and frustration 
reactions on various difficulties in achieving the goal. The article describes the established 
differences in the manifestation of emotional frustration reactions in different groups of students-
psychologists and the features of their psychological defence. This forms the basis for creating 
psychological and pedagogical conditions for elaborating resistance for frustrating situations, 
i.e. development of frustration tolerance. It is necessary to develop frustration tolerance as a 
professional ability in the conditions of training and education of future psychologists. This will 
help overcome psychological barriers. 

Key words: aggressiveness, psychological maturity, impunitivity, intropunitivity, frustration, 
frustration tolerance, frustration condition, frustrating situation, extrapunitive.

Актуальный вопрос развития совре-
менного общества связан с професси-
ональным и личностным обучением и 
воспитанием студенческой молодёжи. 
Анализ показателей фрустрационных 
реакций студентов-психологов (зани-
мающих активную или пассивную по-
зиции по отношению к студенческой 
жизни) на трудности в достижении 
цели, выполненный на основе методи-
ки Розенцвейга, позволил определить 
программу по развитию фрустраци-
онной толерантности. Использование 
методики Розенцвейга даёт прогноз 
эмоциональных фрустрационных ре-
акций у студентов-психологов на труд-
ности при достижении цели. Исследо-
вание позволило установить различия 
в проявлении эмоциональных фрустра-
ционных реакций у различных групп 
студентов – будущих психологов и вы-
явить степень проявления их фрустра-
ционной толерантности. 

Цель: исследовать развитие фру-
страционной толерантности у студен-
тов-психологов. Объектом исследо-
вания являются студенты-психологи, 
а предметом – фрустрационная толе-
рантность.

Гипотеза исследования: создание 
эффективной программы в вузе по 
психолого-педагогическому сопрово-
ждению студентов-психологов в плане 
развития их эмоциональной зрелости 
будет способствовать формированию 
такого профессионально важного ка-
чества, как фрустрационная толерант-
ность.

Метод исследования: тестирование 
(методика рисуночной фрустрации 
С. Розенцвейга).

В работе исследовалась степень 
проявления фрустрационной толе-
рантности у студентов-психологов как 
профессионального качества. Соглас-
но идее С. Розенцвейга, фрустрация 
встречается «при непреодолимых пре-
пятствиях на пути к удовлетворению 
жизненных потребностей» [13; 18; 22; 
23]. Фрустрацию следует отнести к 
экстремальным жизненным ситуаци-
ям, которые часто являются причина-
ми стресса.

К негативным проявлениям фру-
страции относят агрессию, регрес-
сию, реакции избегания и депрессию 
(Н.Д. Левитов), напряжение, беспокой-
ство (А.В. Махнач, Ю.В. Бушов), без-
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различие, апатию и утрату интереса 
(В.М. Астапов), враждебность, ярость 
(Т.Г. Румянцева), ревность, зависть 
(А.И. Плотичер), психосоматические 
реакции (А. Бандура) [3; 4; 6; 7; 8; 15]. 
Фрустрационное поведение включа-
ет три стадии: агрессию, депрессию и 
апатию (происходит утрата контроля 
со стороны воли, дезорганизуется по-
ведение) [11; 14; 16]. Со стороны со-
знания утрачивается мотивосообраз-
ность поведения [5; 7; 8; 12]. 

В то же время фрустрации выпол-
няют и позитивную роль в жизни че-
ловека, так как по мере роста и взрос-
ления человек развивается в сложных 
ситуациях и учится преодолевать фру-
страции; происходит мобилизация 
врождённых ресурсов с целью удов-
летворения собственных потребно-
стей [4; 17].

Таким образом, фрустрация по-
нимается нами как психологическое 
состояние, возникающее в условиях 
разочарования, неудовлетворённости, 
неосуществления какой-либо значимой 
для человека цели, потребности.

Явление, когда фрустратор не вызы-
вает фрустрации, называется фрустра-
ционной толерантностью (способ-
ность психологически и эмоционально 
переносить жизненные сложности) [1; 
4; 9; 15; 20; 23]. Фрустрационную толе-
рантность следует обозначить как рас-
судительность, спокойствие, вынос-
ливость, терпеливость и отсутствие 
внутренних переживаний с резкими 
реакциями, т. е. использование слу-
чившегося события как урока жизни. 
С. Розенцвейг фрустрационную толе-
рантность понимал как способность 
субъекта отложить во времени удов-
летворение насущной потребности 
(актуален принцип реальности, а не 

удовольствия). Низкий уровень фру-
страционной толерантности связан со 
слабым эго и отсутствием эго-защит-
ных реакций [13; 16; 19; 21; 22; 23]. 

Способность личности к адекват-
ной оценке фрустрационной ситуа-
ции, предвидение выхода из неё от-
ражается в толерантности, которая 
может быть выражена в совсем спо-
койном состоянии и в напряжении, но 
при сдерживании импульсивных реак-
ций. Существует также толерантность 
равнодушия, за которым скрываются 
злоба и уныние.

Фрустрационная толерантность 
разумна и необходима, она выступает 
как значимое качество личности, её 
необходимо воспитать [1; 12; 15; 18]. 
Фрустрационная толерантность фор-
мируется в процессе выработки устой-
чивости эмоционального реагирова-
ния на жизненные ситуации.

Таким образом, под фрустраци-
онной толерантностью мы понимаем 
вслед за С. Розенцвейгом некоторую 
способность субъекта отложить во 
времени реакцию на проблемную си-
туацию.

Л.М. Митина [15], учитывая свой-
ственную профессиональной деятель-
ности напряжённость, рассматривает 
фрустрационную толерантность как 
важное профессиональное качество 
личности, как способность индивида 
противостоять сильным отрицатель-
ным эмоциональным воздействиям, 
вызывающим повышенную психиче-
скую напряжённость [10]. Для студен-
тов-психологов владение этим каче-
ством является необходимым.

Исследование эмоциональных фру-
страционных реакций проводилось на 
выборке студентов-психологов: 96 чело-
век 3–5 курсов (возраст от 19 до 23 лет). 
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Дизайн исследования: все респон-
денты выполнили тест Розенцвейга в 
соответствии с установленными требо-
ваниями к нему. Респонденты были раз-
делены на три группы по степени прояв-
ления ими внешней активности в ходе 
участия во внеучебной деятельности 
на основе экспертной оценки студенче-
ского актива и анкетирования студен-
тов: группа № 1 – «Активные участни-
ки» (n = 34), группа № 3 – «Пассивные 
участники» (n = 37) и промежуточная 
группа № 2 – «Участники» (n = 25). В 
ходе первого этапа исследования в отве-
тах респондентов были определены на-
правления реакций на фрустрирующие 
ситуации: экстрапунитивные реакции, 
интропунитивные реакции и импуни-
тивные реакции. Во время второго эта-
па исследования были выявлены типы 
этих реакций: «с фиксацией на самоза-

щите», «с фиксацией на препятствии» 
и «с фиксацией на удовлетворении по-
требности», – которые проявляются 
как фрустрационная толерантность. На 
третьем этапе исследования были полу-
чены суммарные профили по направле-
нию реакций и типам фрустрирующих 
реакций в каждой группе студентов-
психологов РГГУ, проведено сравнение 
полученных результатов со стандарти-
зированными результатами методики 
Розенцвейга (группа «Студенты РГГУ»). 

Эмпирические результаты исследо-
вания подверглись математической об-
работке с помощью метода Манна-Уит-
ни. Значимые различия были получены 
во всех трёх группах респондентов. Все 
результаты, полученные в ходе иссле-
дования направлений проявления фру-
страционных реакций, систематизиро-
ваны и представлены в таблице 1.

Таблица 1

Направления проявлений фрустрационных реакций (группы студентов-психологов 
и стандартизированные результаты исследования «Студенты РГГУ»)

Направления  
исследования /  

результаты

Студенты-психологи РГГУ Стандартизиро-
ванные  

результаты – 
группа «Студенты 

РГГУ»

группа № 1  
«Активные 
участники» 

(n = 34)

группа № 2 
«Участники» 

(n = 25)

группа № 3 
«Пассивные 
участники» 

(n = 37)
Направления фрустрирующих реакций

Общий профиль по  
направлению реакций

Е > I > М Е > I > М Е > I > М Е > I > М

Экстрапунитивность / 
внешненаправленные 
реакции Е (Е,+ Е + е + Е)
(сумма реакций)

Статистически значимые  
различия (метод Манна-Уитни) 
р = 0,041
     10,5                                   8,7

Е = 44%; 

Статистически значимые раз-
личия (метод Манна-Уитни) 
р = 0,041
        8,7                          10,1

Экстрапунитивность 
Показатель чистой  
агрессии – супер-эго 
паттерн (Е – Е)

Статистически 
значимые раз-
личия (метод 
Манна-Уитни)
8,7 / U = 134

Статистически 
значимые раз-
личия (метод 
Манна-Уитни)
10,1 / U= 115
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Направления  
исследования /  

результаты

Студенты-психологи РГГУ Стандартизиро-
ванные  

результаты – 
группа «Студенты 

РГГУ»

группа № 1  
«Активные 
участники» 

(n = 34)

группа № 2 
«Участники» 

(n = 25)

группа № 3 
«Пассивные 
участники» 

(n = 37)
Интропунитивность I = 
I, + I + i + I
(сумма реакций)

Статистически 
значимые раз-
личия (метод 
Манна-Уитни)
7,9 / U = 127.5 

Статистически 
значимые раз-
личия (метод 
Манна-Уитни)
10,1 / U = 26,6

I = 36%

Импунитивность 
М = M, + M + m

Статистически значимых различий  
не обнаружено

M = 30%

Суммарный профиль по 
направлению реакций

I > e > M 
4,7 > 4,4 > 3,1

I > e > M 
4,7 > 6 > 2,4

е > М > Е 
3,4 > 3,1 > 2,6
Сумма баллов 
по направл, 
«экстрапуни-
тивность»
Е = 6,0

Е > Е, > i
4,8 > 3,8 > 2,8
Сумма баллов 
по направлению 
«экстрапунитив-
ность» Е = 7,6

Общий профиль по типу реакций
Тип реакции – NР
«На удовлетворении 
потребности»
(Что делать?); 

Тип реакции ЕD
«Эгозащитный»
(Кто виноват?); 

Тип реакции OD
«С фиксацией на пре-
пятствии»
(Что случилось?)

NР > ЕD > OD
9,9 > 7,1 > 6,0

Распределе-
ние факторов 
внутри типа 
реакций – NР
I > е > m

ЕD > NР > OD
8,9 > 6,2 > 6,0

Распределе-
ние факторов 
внутри типа 
реакций – ЕD
М > Е > I

ЕD > OD > NР
9,9 > 7,7 > 7,6

Распределе-
ние факторов 
внутри типа 
реакций – ЕD
Е > М > I

ЕD > NP > ОD

Диагностические индексы (U. Rauchfleisch)
Индекс «Направлен-
ность агрессии» (Е/I)
агрессия направлена: 
– на окружение (<1)
– внутрь себя (>1)

3,5
Е = 2,1
I = 0,6

2,1
Е = 2,1
I = 0,7

6,5
Е = 2,6
I = 0,7

Е = 2,5 – 7,0;
I = 0,5 – 2,5

Индекс «Трансформа-
ция агрессии» (E/e)
Формы реагирования 
путем апеллирования к 
окружающим (<1)

0,5
E = 2,1
е = 4,4

0,6
E = 2,1
е = 3,6

0,8
E = 2,6
е = 3,4

Е = 2,5 – 7,0;
е = 0,5–3,0

индекс 
«Решение проблем» 
(i/:e)

1,07 (>1)
i = 4,7
е = 4,4

1,3 (>1)
i = 4,7
е = 3,6

0,73 (<1)
i = 2,5
е = 3,4

стремление 
надеяться 

на помощь и 
содействие 

окружающих

I = 1 – 4,5
е = 0,5 – 3,0

способность самостоятельно 
действовать в ситуациях фру-
страции
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Поясним представленные в таблице 
полученные направления фрустраци-
онных реакций студентов. Каждый из 
полученных ответов оценивался в со-
ответствии с теорией С. Розенцвейга 
по двум критериям: по направлению 
реакции (агрессии) и по типу реакции. 

Анализ результатов по направ-
лению реакций (агрессии). Экс-
трапунитивные реакции (от англ. 
extrapunitive – внешне карательные, 
наказующие) внешне-обвинительные 
реакции (Е), направлены вовне, осуж-
дается внешняя причина фрустрации, 
акцентируется степень фрустрирую-
щей ситуации; носят конструктивный 
характер, когда требуют разрешения 
ситуации от другого лица.

Интропунитивные (от англ. 
intropunitive – наказывающие себя) – 
реакции самообвинения (I), имеют 
внутреннюю направленность (при-
нятие вины, недовольство собой, 
угрызение совести). В случае взятия 
ответственности за разрешение си-
туации – проявление способности 
найти адекватный выход из ситуации 
фрустрации (конструктивные отве-
ты типа «Я могу...», «Я сделаю сам...» 
и т. д.); фрустрирующая ситуация 
принимается как благоприятная для 
себя в случае, когда она не подлежит 
осуждению. Импунитивные реакции 
(от англ. impunitive – без наказания, 
некарательные) – реакции безобвини-
тельные (М) – фрустрирующая ситуа-
ция рассматривается как нечто незна-
чительное или неизбежное, считается 
со временем разрешимой сама собой; 
предполагается отсутствие обвинения 
других или самого себя (примиряю-
щий способ). 

Результаты исследования всех на-
правлений реакций (см. таблицу 1) 

представлены в ответах во всех трёх 
группах студентов, располагаются 
в порядке их убывающей частоты и 
совпадают со стандартизированны-
ми результатами – «Студенты РГГУ» 
(Е > I > М), а это свидетельствует о 
том, что студенты, относясь к одной 
возрастной категории, имеют различ-
ную степень проявления фрустрирую-
щих реакций в каждой группе. 

Направление «экстрапунитив-
ность» представлено суммой различ-
ных оценочных категорий (домини-
рование идеи препятствия в ситуации 
фрустрации; в ситуациях «препят-
ствия» реакция субъекта обычно на-
правлена на фрустрирующую лич-
ность; в ситуации обращения к другому 
по поводу её разрешения проявляются 
конструктивные тенденции; активное 
отрицание вины за совершённый про-
ступок). По данному направлению ре-
акций были получены статистически 
значимые различия между группами 
№ 1 «Активные участники» (34; 10.5) 
и группой № 2 «Участники» (25; 8.7), 
а также между группой № 2 «Участни-
ки» (25; 8.7) и группой № 3 «Пассивные 
участники» (37; 10.1), и в обоих случа-
ях р = 0,041 (метод Манна-Уитни). Ре-
зультаты свидетельствуют о том, что 
студенты-психологи промежуточной 
группы № 2 «Участники» более устой-
чивы в ситуации фрустрации в плане 
проявления агрессии по сравнению 
со студентами-психологами крайних 
групп (№ 1, № 3). В качестве примера 
можно привести ответы студентов на 
следующие ситуации. Ситуация: «Мне 
очень жаль, что мы забрызгали Ваш 
костюм, хотя так старались объехать 
лужу». Ответы: «Будьте внимательны 
и соблюдайте скорость!» (укор); «Ез-
жайте уже дальше!» (возбуждение); 
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«Надо быть осторожнее!» (грубость); 
«Неужели профессионалу так трудно 
объехать?» (скрытое недоброжела-
тельство и озлобленность). Несмотря 
на то, что первоначально при анали-
зе экстрапунитивных реакций между 
группами респондентов (группы № 1 и 
№ 3) не были найдены статистически 
значимые различия, при дальнейшем 
исследовании по показателю проявле-
ния чистой агрессии они были обнару-
жены (группа № 1 «Активные участни-
ки» (n = 34; 8.7; U = 134) и группа № 3 
«Пассивные участники» (n = 37; 8.7 / 
U = 134), что может свидетельствовать 
о том, что студенты группы № 3 «Пас-
сивные участники» не прожили пери-
ода острого подросткового кризиса. 
Проиллюстрируем это на конкретном 
примере. Ситуация: «Я не могу сейчас 
Вас принять, хотя вчера мы об этом ус-
ловились». Ответы: «Вы обязаны меня 
принять! Я пойду выше!»; «Это воз-
мутительно!»; «Я настаиваю на том, 
чтобы Вы меня приняли». Таким обра-
зом, можно сделать общий вывод, что 
проявление в первую очередь экстра-
пунитивных реакций характерно для 
респондентов (студентов-психологов) 
всех групп (и в целом для студентов 
РГГУ), что в принципе характерно для 
молодых людей «студенческого воз-
раста».

В таблице также представлены ста-
тистически значимые различия по 
направлению «Интропунитивные ре-
акции» (I) – в ситуации фрустрации 
субъект принимает на себя ответ-
ственность за исправление ситуации; 
открыто признаёт или намекает на 
свою виновность. Более низкие по-
казатели (внутренние реакции, на-
правленные на защиту своего «Я») 
оказались в группе № 3 «Пассивные 

участники» (n = 37; 5.6 и U = 26.6) по 
сравнению с группой № 1 «Активные 
участники» (n = 34; 7.9 и U = 127.5) по 
методу Манна-Уитни, т. е. студенты 
группы № 3 в меньшей степени готовы 
в ситуации фрустрации обращаться к 
своему внутреннему миру по сравне-
нию со студентами группы № 1. 

По направлению «Импунитивные 
реакции» (М), для которых характерна 
попытка уклониться от упреков со сто-
роны других или самому себе (прими-
ряющая позиция), не были получены 
значимые различия между тремя груп-
пами респондентов по методу Манна-
Уитни.

Перейдём к описанию суммарных 
профилей направлений реакций в 
группах респондентов, с помощью ко-
торых нам удалось выделить типичные 
черты, характерные для поведения 
студентов-психологов во время фру-
стрирующей ситуации. Профили пер-
вых двух групп студентов-психологов 
(группа 1, 2) совпали (i > e > M) – на 
первом месте оказались интропу-
нитивные реакции, представленные 
фактором «i» (интроупорствующие 
реакции), предполагающие взятие от-
ветственности за разрешение ситу-
ации (одинаковые показатели в обе-
их группах (4.7), что подтверждается 
полученным нами ранее результатом 
об установлении статистически зна-
чимых различий по направлению ин-
тропунитивной реакции между груп-
пой № 1 «Активные участники» (7.9) и 
группой № 3 «Пассивные участники». 
По сравнению со стандартизирован-
ными результатами – группа «Сту-
денты РГГУ» (Е > Е, > i), где фактор i 
(2.8) занимает последнюю позицию, её 
показатель значительно меньше, чем 
групп № 1, 2, студенты-психологи этих 
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групп выглядят более зрелыми лично-
стями (могут взять ответственность 
за разрешение ситуации).Что касается 
респондентов группы № 3 «Пассивные 
участники» (n = 37), фактор-i в сум-
марном профиле у них отсутствует 
(е > М > Е), что может свидетельство-
вать о том, что пассивные студенты-
психологи (группа № 3) в личностном 
плане более инфантильны по сравне-
нию со студентами-психологами пер-
вых двух групп и студентами РГГУ, 
хотя в ситуации фрустрации способны 
разрешить проблему с помощью дру-
гого лица – на что указывает фактор е 
(экстрапунитивная реакция), который 
в суммарном профиле в группе № 3 
«Пассивные участники» (n = 37) сто-
ит на первом месте (е > М > Е) и ука-
зывает на конструктивные тенденции 
проявления реакций (обращение за 
помощью, требование разрешить про-
блему или предположение, что именно 
другой может найти конструктивное 
решение). Несмотря на то, что в группе 
№ 1 «Активные участники» (n = 34; 4.4) 
и группе № 2 «Участники» (n = 25; 3.3) 
факторное выражение занимает вто-
рое место, количественное его выра-
жение несколько выше (е = 4.4; е = 3.6) 
по сравнению со значением в группе 
№ 3 «Пассивные студенты» (е = 3.4), 
что подтверждает наш вывод о более 
зрелых проявлениях эмоциональных 
реакций студентами-психологами пер-
вых двух групп. В целом проявление 
экстрапунитивных реакций во всех 
группах студентов-психологов значи-
тельно ниже результатов стандарти-
зированных значений в группе «Сту-
денты РГГУ» (8.6), где в суммарном 
профиле (Е > Е, > i) наличие двух фак-
торов (Е и Е,), означающих деструк-
тивное проявление агрессивных реак-

ций, направленных вовне (обвинение, 
порицание, угрозы, враждебность, 
чаще направленные другому лицу и 
реже – на неодушевлённые предметы). 
Фактор Е представлен только в группе 
студентов-психологов № 3 «Пассив-
ные участники» (е > М > Е) и занимает 
последнюю позицию (Е = 2.6). Таким 
образом, на основании сравнения ре-
зультатов по проявлению реакций 
экстрапунитивной направленности у 
студентов-психологов РГГУ со стан-
дартизированными значениями (груп-
па «Студенты РГГУ») можно сделать 
вывод, что студенты-психологи вы-
глядят намного толерантнее, так как 
значительно в меньшей степени про-
являют агрессивные реакции экстра-
пунитивной направленности, обра-
щённые на окружающих.

На третьем месте в суммарных про-
филях по направлению реакций во 
всех трёх группах студентов-психоло-
гов оказались реакции импунитивной 
направленности (ненаправленные, или 
безобвинительные, реакции), пред-
ставленные фактором М (уклонение 
от упреков). Данная реакция не оказы-
вает прямого действия на разрешение 
проблемы, но проявление неагрессив-
ного поведения во время фрустрации 
представляет её ценность в плане 
проявления позитивной коммуника-
ции, толерантного отношения к фру-
стрирующему событию (толерантная 
фрустрация – необходимое качество 
для будущих психологов). В целом в 
сравнении со стандартизированны-
ми результатами (группа «Студенты 
РГГУ»), где фактор М не представлен, в 
плане проявления позитивной комму-
никации студенты-психологи выгля-
дят более толерантными в ситуации 
фрустрации; очевидно, сказываются 
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их личностные характеристики (со-
циальная направленность) и влияние 
профессионального психологического 
образования.

Перейдём к анализу результатов 
исследования по направлению «Типы 
реакций». Первое – только в проме-
жуточной группе № 2 «Участники» 
(n = 25) общий профиль типов реак-
ций соответствует нормативным зна-
чениям по РГГУ (ЕD > NP > ОD), где на 
первом месте тип реакции ЕD (эго-за-
щитные и необходимо-упорствующие 
реакции), активность данной реакции 
представлена полученным сочетанием 
направлений реакций (М > Е > I), где 
на первом месте представлен фактор 
М – (уклонение от упрёка, препят-
ствие воспринимается как в принципе 
преодолимое). Это означает, что сту-
денты-психологи (группа № 2) в ситу-
ации фрустрации способны в первую 
очередь проявлять позитивные формы 
коммуникации, которые необходимы 
будущему психологу. 

Профиль типов реакций группы № 1 
«Активные участники» (NР > ЕD > OD) 
принципиально отличается от стан-
дартизированного результата – группы 
«Студенты РГГУ» (ЕD > NP > ОD) – и 
от результатов других групп. Во-первых, 
первое место в профиле типов реакции 
занимает самый продуктивный тип ре-
акции – NP (препятственно-доминант-
ный) «с фиксацией на удовлетворении 
потребности», указывающий на сфор-
мированную способность фрустраци-
онной толерантности – благополучный 
способ разрешения ситуации (i > е > m) 
за счёт прежде всего фактора-i (способ-
ность найти самому конструктивное ре-
шение, выход из конфликтной ситуации 
в форме принятия личной ответствен-
ности). Во-вторых, последовательность 

типов реакций в общем профиле рас-
полагается по проявлению степени зна-
чимости типов реакции (NР > ЕD > OD) 
и указывает на активный процесс лич-
ностного развития данных студентов-
психологов.

В группа № 3 «Пассивные участники» 
(n = 37) на первом месте в профиле тип 
реакции ЕD – эго-защитные реакции 
(соответствуют результатам группы № 2 
и стандартизированным значениям). В 
отличие от группы № 2 «Участники», где 
данный тип реакции проявляется пре-
жде всего за счёт фактора М (безобвини-
тельные реакции), в группе № 3 в ситуа-
ции фрустрации студенты проявляют в 
первую очередь агрессию (фактор Е) в 
виде упрёка, порицания или обвинения 
(Е > М > I). Самый продуктивный тип 
реакции NР (Что делать?) в профиле 
на последнем месте и подтверждает вы-
вод, что студенты-психологи группы 
№ 3 не способны самостоятельно кон-
структивным способом разрешить си-
туацию, что свидетельствует об их лич-
ностной инфантильности по сравнению 
с другими студентами-психологами. В 
целом в рейтинговой последователь-
ности по проявлению зрелости типов 
фрустрирующих реакций группы ре-
спондентов можно представить следу-
ющим образом: группа № 1 «Активные 
участники» (NР > ЕD > OD) – результа-
ты выше нормативных значений (на 1 
месте NР – показатель фрустрационной 
толерантности); группа № 2 «Участни-
ки» (ЕD > NP > ОD) – результаты со-
ответствуют нормативным значениям 
(NР – на втором месте) и группа № 3 
«Пассивные участники» (ЕD>OD>NР) – 
результаты ниже нормативных значе-
ний (NР – на третьем месте).

Дополнительную информацию о 
поведении студентов-психологов в 
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ситуациях фрустрации нам позволи-
ли получить индексы У. Раухфлейша 
[2], применённые с целью оценить 
специфику фрустрационных реакций 
по соотношению величин отдель-
ных индексов. По индексу «Направ-
ленность агрессии» во всех группах 
студентов-психологов преимуще-
ственная направленность агрессии 
во фрустрирующих ситуациях оказа-
лась вовне (фактор Е), что подтвер-
дило наши результаты по преимуще-
ственной направленности реакций 
экстрапунитива (> 1). Второй индекс 
«трансформация агрессии» отражает 
соотношение прямых реакций агрес-
сивности и стремления разрешить 
фрустрирующую ситуацию с помощью 
других лиц – во всех группах студен-
тов-психологов фрустрирующие си-
туации проявляются конструктивным 
способом – аппелирование к окруже-
нию (фактор е). По третьему индексу 
«решение проблем» мы получили раз-
личия между первыми двумя груп-
пами студентов-психологов («Актив-
ные участники» (n = 34); «Участники» 
(n = 25), которым свойственна способ-
ность самостоятельно действовать в 
ситуациях фрустрации (i > 1), и группа 
№ 3 «Пассивные участники» (n = 37), 
где установлено стремление надеяться 
на помощь и содействие окружающих 
(i < 1)), что подтверждается результа-
тами суммарных профилей направле-
ний реакций в группах респондентов.

Авторы пришли к следующим  
выводам.

1. Преобладание агрессивных уста-
новок у студентов-психологов в виде 
открытой или скрытой агрессии (экс-
трапунитивные реакции) с точки 
зрения позитивной коммуникации 
указывает на эмоциональную не-

устойчивость, а также нравственную 
незрелость (несформированность 
этических норм). При этом наблюда-
ется несформированность фрустра-
ционной толерантности студентов как 
профессиональной способности раз-
решать фрустрирующие ситуации бла-
гоприятным способом.

2. Предполагается создание про-
граммы в вузе по психолого-педаго-
гическому сопровождению студен-
тов-психологов в плане развития их 
эмоциональной зрелости, которая 
будет способствовать формированию 
такого профессионально важного ка-
чества, как фрустрационная толерант-
ность. В результате внедрения такой 
программы можно предположить, что 
у студентов-психологов станут доми-
нировать фрустрационные реакции 
импунитивной направленности (без-
обвинительные реакции).

3. Выявлена закономерность меж-
ду проявлением степени активности 
студентов-психологов (во внеучеб-
ной деятельности) и степенью их эмо-
циональной зрелости (рейтинговая 
последовательность групп студен-
тов-психологов: группа № 1 «Актив-
ные участники» (n = 34); группа № 2 
«Участники» (n = 25); группа № 3 
«Пассивные участники» (n = 37)), что 
позволяет у студентов-психологов 
организовать дифференцированный 
подход в плане воспитания и развития 
профессионального качества – фру-
страционной толерантности. 

4. К зрелому типу проявления фру-
страционной реакции, в основе кото-
рого лежат конструктивные способы 
разрешения конфликтных ситуаций 
(способности принять решение само-
стоятельно или с помощью другого 
лица), относятся в первую очередь ак-



16

ISSN 2072-8514 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Психологические науки 2018 / № 2

тивные студенты, во вторую – студен-
ты-психологи промежуточной группы 
№ 2. Представители этих групп обла-
дают более выраженной независимо-
стью личности от фрустрации; у них 
выражена фрустрационная толерант-
ность (умение выделять главное в про-
блемных ситуациях, волевые качества, 
способности адекватно оценивать си-
туации фрустрации).

5. У студентов-психологов суще-
ствуют противоречивые показатели в 
результатах направлений фрустрацион-
ных реакций: высокий уровень экстра-
пунитивных, внешне агрессивных ре-
акций при разной степени проявления 
интропунитивных, внутренне направ-
ленных реакций, что указывает на раз-
витие фрустрационной толерантности.

6. Выявлены характерные особен-
ности психологического развития 
фрустрационной толерантности – не-
равномерное развитие ранней психоло-
гической зрелости (старший подростко-
вый и юношеский возраст). Выявленный 

одинаковый профиль проявления на-
правлений реакций во всех трёх груп-
пах студентов-психологов и в группе 
«Студенты РГГУ» (Е > I > М) свидетель-
ствует о том, что студенты независимо 
от направления получения образования 
относятся к одной психологической воз-
растной категории.

В заключение мы хотим ещё раз 
подчеркнуть актуальность проблемы 
формирования фрустранционной то-
лерантности, которая является одним 
из важнейших условий актуализации 
и реализации личностного потенциала 
студента-психолога по преодолению 
действия неблагоприятных факторов. 

Перспектива наших исследований 
направлена на расширение их в плане 
диагностики психологических меха-
низмов фрустрационной толерантно-
сти у студентов-психологов с целью 
выявления у них позитивных и нега-
тивных эмоциональных состояний. 

Статья поступила в редакцию 09.04.2018 г.
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