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Аннотация. В статье обосновывается необходимость поиска новых путей профилактики и 
коррекции профессионального выгорания. Одним из вариантов решения данной пробле-
мы является исследование взаимосвязи между профессиональным выгоранием и эмо-
ционально-личностным благополучием. Для изучения данных показателей используются 
авторская методика «Самооценка эмоционально-личностного благополучия» и методика 
Маслач-Водопьяновой. Выявлены различия в выраженности исследуемых параметров у 
респондентов, занимающихся различными видами деятельности. Определены значимые 
взаимосвязи между профессиональным выгоранием и эмоционально-личностным бла-
гополучием как на всей выборке испытуемых, так и в группах с разным типом эмоци-
онально-личностного благополучия. Доказано, что с помощью суммарного показателя 
эмоционального благополучия возможно предсказать значения параметров «Эмоцио-
нальное истощение» и «Деперсонализация».

Ключевые слова: эмоционально-личностное благополучие, индекс эмоционально-лич-
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Abstract. The article substantiates the need to find new ways of burnout prevention and 
correction. One option for finding a solution to this problem is to study the relationship between 
professional burnout and emotional and personal well-being. To study these phenomena the 
author’s “Self-assessment of personal well-being diagnostics” and Maslach-Vodopianova’s 
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techniques are proposed. Differences in the investigated parameters intensity are given, 
respondents engaged in various activities being the objects of research. Significant correlations 
between professional burnout and emotional-personal well-being are identified both on the 
entire sample of subjects of research and in the groups with different types of well-being. It has 
been proven that by using the total emotional well-being it is possible to predict the values for 
the parameters of «Emotional exhaustion» and «Depersonalization».

Key words: emotional-personal well-being, emotional-personal well-being index, professional 
burnout.

Перемены в социальной, экономи-
ческой и политической жизни страны 
необратимо ведут к изменениям и в 
трудовых, производственных отноше-
ниях: повышаются конкурентность, 
ролевая перегруженность и ролевая 
неопределённость, а вместе с этим воз-
растают и тревожность, ответствен-
ность, чувство неуверенности, нарас-
тает нервно-психическое напряжение 
работников . Всё это может привести 
к негативным последствиям, в том 
числе и к формированию синдрома 
профессионального выгорания . Не-
обходимость исследования професси-
онального выгорания (ПВ) обуслов-
лена также высокой вероятностью его 
формирования у представителей ши-
рокого спектра профессий, преиму-
щественно коммуникативной сферы, 
на разных этапах профессионального 
становления . Синдром профессио-
нального выгорания, его последствия, 
способы профилактики и коррекции 
и другие аспекты выступают предме-
том многочисленных исследований, 
проводимых зарубежными (К . Маслач 
[19], А . Баккер, Е . Демерути и А . Санс-
Вергель [17], Х . Фрейденберг [18], 
Г . Соннек [21], А . Пайнс, И . Арон-
сон [20], Дж . Адриенсенс, В .де Гухт и 
С . Маес [16] и др .) и отечественными 
психологами (В .Е . Орел [14], Н .Е . Во-
допьяновой, Е .С . Старченковой [4; 5], 

Л .И . Анцыферовой [1], В .В . Бойко [2], 
Т .В . Копыловой [9], И .В . Костаковой 
[10], А .Б . Леоновой [11], С .Г . Никифо-
ровым [13], Д .С . Люкшиной и др . [12], 
Л .В . Карапетян [6; 8], Е .Н . Бочкаревой 
[3], Н .С . Пряжниковым, Е .Г . Ожого-
вой [15] и др .) . Исследователями вы-
явлены такие факторы профессио-
нального выгорания, как воздействие 
и требования профессиональной сре-
ды, личностные и физиологические 
особенности человека, проанализи-
рованы особенности профессиональ-
ного выгорания у представителей 
разных профессий (Б . Бунк, С .  Джек-
сон, М . Лейтер, А . Пайнс, Б . Перлман, 
В . Шауфели, Е . Хартман и др .) . Однако 
вопрос взаимосвязи профессиональ-
ного выгорания и особенностей ак-
туального состояния человека, такого 
как эмоционально-личностное благо-
получие (ЭЛБ), возможности опосре-
дованной профилактики и коррекции 
ПВ в научной литературе освещён не-
достаточно . 

В связи с вышесказанным целью на-
шей работы является выявление взаи-
мосвязей между профессиональным 
выгоранием и эмоционально-личност-
ным благополучием как ресурсом его 
профилактики и коррекции . 

Предмет исследования: специфика 
взаимосвязей между ПВ и ЭЛБ в зави-
симости от профессионального стату-
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са и типа эмоционально-личностного 
благополучия респондентов . 

Задачи исследования: 
1 . Провести анализ теоретических 

концепций и экспериментальных дан-
ных по проблеме профессионального 
выгорания, представленных как в за-
рубежной, так и в отечественной лите-
ратуре, касающихся его психологиче-
ских коррелятов .

2 . Провести исследование профес-
сионального выгорания, выявить вы-
раженность показателей ПВ в разных 
профессиональных группах .

3 . Определить выраженность параме-
тров ПВ в группах с разным типом эмоци-
онально-личностного благополучия .

4 . Изучить характер взаимосвязей 
ПВ и эмоционально-личностного бла-
гополучия в типологических группах . 

5 . Построить модели прогнозиро-
вания показателей ПВ на основе пара-
метров методики самооценки эмоцио-
нально-личностного благополучия . 

Научная новизна исследования за-
ключается в том, что:

•  доказано наличие взаимосвязей 
профессионального выгорания с фак-
торами эмоционально-личностного 
благополучия;

•  выявлена их специфика в раз-
личных типологических группах;

•  обоснована возможность про-
гнозирования показателей методики 
ПВ на основе суммарного показателя 
эмоционального компонента методи-
ки «Самооценка эмоционально-лич-
ностного благополучия» (СЭЛБ);

•  раскрыты особенности профес-
сионального выгорания в группах с 
разными типами эмоционально-лич-
ностного благополучия .

Эмоционально-личностное благо-
получие – это актуальное целостное 

экзистенциальное переживание со-
стояния гармонии между внутренним 
и внешним мирами, возникающее в 
процессе жизни, деятельности и об-
щения человека . Результатом сниже-
ния уровня такой гармонии является 
переживание состояния эмоциональ-
но-личностного неблагополучия [7, 
с . 102] . Конструкт «эмоционально-
личностное благополучие» включает 9 
факторов (счастье, везение, оптимизм, 
успех, компетентность, надёжность, 
пессимизм, несчастливость, зависть), 
выделенных эмпирическим путём [7, 
с . 103] и описанных на основе анализа 
литературы . Для исследования данно-
го конструкта нами была создана ме-
тодика изучения самооценки эмоци-
онально-личностного благополучия, 
и эти факторы в ней преобразованы 
в соответствующие моно-шкалы . Ре-
спонденты заполняли бланк с девятью 
моно-шкалами (дескрипторами), рас-
положенными в следующей последова-
тельности: «счастливый», «успешный», 
«пессимист», «везучий», «компетент-
ный», «несчастливый», «оптимист», 
«надёжный», «завистливый», – оцени-
вая себя в настоящий момент по каж-
дому из девяти дескрипторов по се-
мибалльной шкале от 1 («совершенно 
точно нет») до 7 («совершенно точно 
да») . Отметим, что нами выбрана не 
форма вопросов или утверждений, а 
форма слов-дескрипторов, как в тех-
нике семантического дифференциала 
(СД) . Далее вычислялись суммарные 
показатели: показатель эмоциональ-
ного благополучия А («счастливый», 
«везучий», «оптимист»), показатель 
личностного благополучия В («успеш-
ный», «компетентный», «надёжный»), 
показатель неблагополучия С («пес-
симист», «несчастливый», «завист-



43

ISSN 2072-8514 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Психологические науки 2018 / № 1

ливый») – и общий индекс эмоцио-
нально-личностного благополучия 
(А + В – С) . Выборка исследования по 
методике СЭЛБ составила 2229 чело-
век – испытуемых разного пола, воз-
раста, образования, профессионально-
го статуса, из них 381 человек прошёл 
исследование по методике ПВ Мас-
лач-Водопьяновой [4], это были врачи 
(n = 36), менеджеры (n = 64), педагоги 
(n = 221), психологи (n = 30) и студен-
ты (n = 30), 320 женщин и 61 мужчина, 
принадлежащие к разным возрастным 

группам (104 чел . в возрасте до 25 лет, 
108 чел . – 26–35 лет, 86 чел . – 36–45 лет, 
53 чел . – 46–55 лет и 33 чел . – старше 
55 лет), имеющие разные уровни обра-
зования (51 чел . со средним образова-
нием, 42 – со средним профессиональ-
ным, 30 – с незаконченным высшим и 
258 с высшим образованием) .

Результаты по методикам СЭЛБ и 
«Профессиональное выгорание» у ре-
спондентов, занимающихся различны-
ми видами деятельности, представле-
ны в табл . 1 . 

Таблица 1

Выраженность индекса СЭЛБ и компонентов ПВ у представителей разных 
профессиональных групп

Индекс  
СЭЛБ

Эмоциональное  
истощение Деперсонализация Профессиональные  

достижения

Врачи 28,00 17,75 8,78 33,33

Менеджеры 26,08 21,69 7,81 33,89

Педагоги 25,05 19,62 9,15 32,56

Психологи 21,93 18,37 10,67 35,03

Студенты 26,93 3,70 3,13 3,87

Отметим, что в методике Маслач-
Водопьяновой о наличии профессио-
нального выгорания свидетельствуют 
высокие баллы по шкалам «Эмоцио-
нальное истощение», «Деперсонализа-
ция» и низкие баллы по шкале «Про-
фессиональные достижения» .

Из всей выборки (n = 381) врачи 
оценивают себя наиболее благополуч-
ными, у них в меньшей степени, чем 
у представителей других професси-
ональных групп, выражено эмоцио-
нальное истощение (что относится к 
среднему уровню), они имеют средний 
уровень деперсонализации и средний 
уровень оценки профессиональной 
успешности . 

Чуть ниже значения индекса само-
оценки эмоционально-личностного 
благополучия у студентов . Надо отме-
тить, что у этой группы самый низкий 
уровень эмоционального истощения 
и деперсонализации, но при этом сту-
денты низко оценивают свои профес-
сиональные достижения, что вполне 
предсказуемо, поскольку профессио-
нальные навыки на этом этапе вхожде-
ния в деятельность ещё не сформиро-
вались . 

Примерно в одном диапазоне на-
ходятся значения индекса самооценки 
эмоционально-личностного благопо-
лучия у менеджеров и педагогов, в то 
же время значения всех параметров 
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методики ПВ находятся в зоне средне-
го уровня .

Самый низкий индекс эмоциональ-
но-личностного благополучия у психо-
логов . И если значения по показателю 
«Эмоциональное истощение» отно-
сятся к среднему уровню, то значения 
параметра «Деперсонализация» со-
ответствуют высокому уровню сфор-
мированности, оценки по параметру 
«Профессиональные достижения» по-
казывают, что психологи наиболее вы-
соко, по сравнению с представителя-

ми других специальностей оценивают 
свою профессиональную успешность . 

Необходимость углублённого изу-
чения связи эмоционально-личностно-
го благополучия с профессиональным 
выгоранием потребовала проведения 
корреляционного анализа . Анализ вза-
имосвязей моно-шкал методики СЭЛБ 
с показателями опросника ПВ показал, 
что из 27 возможных связей 24 явля-
ются значимыми, причём 15 из них 
при p < 0,001, 7 – при p < 0,01 и 3 – при 
p < 0,05 (табл . 2) .

Таблица 2

Взаимосвязь (по Спирмену) моно-шкал методики СЭЛБ  
с показателями методики ПВ (n=381)

Моно-шкалы Эмоциональное 
истощение Деперсонализация Профессиональные  

достижения

Счастливый –0,226*** –0,186*** 0,185***

Везучий –0,212*** –0,167** 0,176***

Оптимист –0,202*** –0,190*** 0,212***

Успешный –0,251*** –0,220*** 0,260***

Компетентный –0,115* –0,158** 0,182***

Надёжный –0,178*** –0,177*** 0,152**

Пессимист 0,223*** 0,160** –0,122*

Несчастливый 0,150** 0,103 –0,095

Завистливый 0,157** 0,152** –0,041

*** р≤0,001, r=0,17; ** p≤0,01, r=0,14; * p≤0,05, r=0,11 .

Как можно видеть из табл . 2, в общей 
выборке (n = 381) шесть позитивных 
факторов методики СЭЛБ коррелирова-
ли с «эмоциональным истощением» зна-
чимо отрицательно, а три негативных 
фактора СЭЛБ коррелировали положи-
тельно . Шесть позитивных факторов ме-
тодики СЭЛБ коррелировали с «депер-
сонализацией» значимо отрицательно, а 
из трёх негативных факторов СЭЛБ два 

коррелировали с «деперсонализацией» 
значимо положительно, а фактор «не-
счастливый» показал тенденцию к поло-
жительной связи . Иными словами, чем 
выше баллы по негативным факторам 
СЭЛБ, тем выше показатели професси-
онального выгорания по шкалам «эмо-
циональное истощение» и «деперсона-
лизация» . Напротив, шесть позитивных 
факторов СЭЛБ с «профессиональными 
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достижениями» коррелировали поло-
жительно, а негативные факторы СЭЛБ 
либо коррелировали отрицательно зна-
чимо (фактор «пессимист») или в тен-
денции (фактор «несчастливый»), либо 
не обнаруживали значимой корреляции 
(фактор «завистливый») . Иными сло-
вами, чем выше баллы по позитивным 
факторам СЭЛБ, тем выше баллы по 
шкале «профессиональные достиже-
ния» и, соответственно, тем ниже пока-
затели профессионального выгорания 
по данной шкале . 

С помощью двухшагового кластерно-
го анализа респонденты, выполнившие 
методику СЭЛБ (n = 2229), были раз-
делены на 4 подгруппы с разным типом 
эмоционально-личностного благополу-
чия . В четырёх выделенных подгруппах 
«В» (высокая СЭЛБ), «П» (повышенная 
СЭЛБ), «С» (сниженная СЭЛБ) и «Н» 
(низкая СЭЛБ) следующее количество 
респондентов выполнили методику ПВ: 
в подгруппе «В» – 85 человек, в подгруп-
пе «П» – 180 человек, в подгруппе «С – 64 
человека, в подгруппе «Н» – 52 человека . 

Результаты корреляционного ана-
лиза, проведённого по подгруппам, 

показали, что в подгруппе «В» (n = 85) 
значимых корреляционных связей 
или выраженных тенденций к связям 
выявлено не было . Сравнительный 
анализ (U-критерий Манна-Уитни) 
показал, что в данной группе (n = 85) 
средние значения по шкалам «эмоци-
ональное истощение» и «деперсона-
лизация» достоверно ниже средних по 
выборке (n = 381), а по шкале «профес-
сиональные достижения» достоверно 
выше (табл . 3) . Средние значения по-
казателя «эмоциональное истощение» 
находятся ниже нормативных, а сред-
ние значения показателя «деперсона-
лизация» близки к нижней границе 
нормы . Это позволяет охарактеризо-
вать респондентов с высокой СЭЛБ 
как особо устойчивых к таким прояв-
лениям профессионального выгора-
ния, как эмоциональное истощение и 
деперсонализация . Для них не харак-
терны сниженный эмоциональный 
фон и наличие деформаций в отноше-
ниях с другими субъектами трудовой 
деятельности . 

Таблица 3

Выраженность показателей методики ПВ у респондентов  
с разным типом СЭЛБ

Высокая  
СЭЛБ

Повышенная  
СЭЛБ

Сниженная  
СЭЛБ

Низкая 
СЭЛБ

Выборка  
в целом

n=85 n=180 n=64 n=52 n=381

Эмоциональное истощение 15,78* 17,59 21,98 21,39 18,44

Деперсонализация 7,15 7,94 10,22 10,79 8,54

Профессиональные достижения 31,78 31,89 29,81 26,58 30,79

*  жирным курсивом выделены средние значения в типологических группах, значимо 
отличающиеся от средних значений по выборке в целом (значимость различий оценива-
лась по критерию Манна-Уитни) .
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В подгруппе «П» (n = 180) полу-
чено 2 значимых корреляционных 
связи: отрицательная связь фактора 
«успешный» с «деперсонализацией» 
(r = –0,209; p < 0,01), положительная 
связь с «профессиональными дости-
жениями» (r = 0,168; p < 0,05) – и тен-
денция к отрицательной связи с «эмо-
циональным истощением» (r = –0,145; 
p > 0,05) . Получена также тенденция к 
отрицательной связи фактора «счаст-
ливый» с «эмоциональным истоще-
нием» (r = –0,134; p > 0,05) . Данные, 
приведённые в табл . 3, свидетельству-
ют о том, что в данной группе средние 
значения по всем шкалам находятся 
на среднем уровне, и при этом досто-
верных различий со значениями как 
по выборке в целом (n = 381), так и с 
группой с высокой СЭЛБ не обнаруже-
но . Однако средние значения по шкале 
«эмоциональное истощение» попадают 
в зону среднего уровня сформирован-
ности признака . Полученные данные 
говорят о том, что маркеры професси-
онального выгорания хотя и ситуатив-
но, но проявляются в группе с повы-
шенной СЭЛБ . 

В подгруппе «С» (n = 64) получено 
5 значимых связей: у фактора «счаст-
ливый» – отрицательные связи с «эмо-
циональным истощением» (r = –0,353; 
p < 0,01) и «деперсонализацией» 
(r = –0,293; p < 0,05); у фактора «успеш-
ный» – отрицательная связь с «эмо-
циональным истощением» (r = –0,322; 
p < 0,01); у фактора «везучий» – от-
рицательная связь с «эмоциональным 
истощением» (r = –0,277; p < 0,05); у 
фактора «оптимист» – положитель-
ная связь с «профессиональными до-
стижениями» (r = 0,326; p < 0,01) . Как 
можно видеть, тройка факторов, ори-
ентированных на внутренний мир, об-

наружила 4 значимые связи с показате-
лями выгорания .

Анализ данных, приведённых в 
табл . 3, показал, что в группе со сни-
женной СЭЛБ (n = 64) средние значе-
ния по шкалам «эмоциональное исто-
щение» (М = 21,98 при норме 16–24) 
и «профессиональные достижения» 
(М = 29,81 при норме 31–36) нахо-
дятся на среднем уровне, тогда как по 
шкале «деперсонализация» средние 
значения несколько превышают гра-
ницы нормы (М = 10,22 при норме 
6–10) . Сравнивая средние значения 
данной части выборки со средними 
значениями, полученными на выбор-
ке в целом (n = 381), необходимо от-
метить достоверное превышение по 
шкалам «эмоциональное истощение» 
и «деперсонализация» . При сравнении 
средних значений по шкалам методи-
ки ПВ в группе со сниженной СЭЛБ с 
результатами групп с высокой СЭЛБ 
и с повышенной СЭЛБ обнаружены 
достоверное повышение показателей 
(U-критерий Манна-Уитни) по шкалам 
«эмоциональное истощение» и «депер-
сонализация» и достоверное снижение 
по шкале «профессиональные дости-
жения» . Полученные данные говорят 
о том, что группа со сниженной СЭЛБ 
невыгодно отличается от двух пре-
дыдущих групп по всем показателям 
методики, поскольку у респондентов 
группы со сниженной СЭЛБ чаще, чем 
у респондентов с позитивными типа-
ми СЭЛБ (высоким и повышенным), 
возможны проявления таких призна-
ков профессионального выгорания, 
как снижение эмоционального тонуса, 
утрата интереса и позитивных чувств 
к окружающим, формальный подход 
и отсутствие личной включённости 
при выполнении профессиональных 
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обязанностей, неудовлетворённость 
работой и жизнью в целом, низкая 
оценка своих возможностей и профес-
сиональной эффективности, и за счёт 
этого испытуемые данной группы мо-
гут быть более склонными к формиро-
ванию синдрома профессионального 
выгорания . 

В подгруппе «Н» (n = 52) получе-
но 2 значимых связи: положительная 
связь фактора «пессимист» с «эмо-
циональным истощением» (r = 0,294; 
p < 0,05), а также положительная связь 
фактора «несчастливый» с «професси-
ональными достижениями» (r = 0,341; 
p < 0,05) . Таким образом, в подгруп-
пе «Н», чем выше респондент ставит 
себе балл по фактору «несчастливый», 
тем выше он показывает результат по 
шкале «профессиональных достиже-
ний», т . е . такого признака выгорания, 
как редукция профессиональных до-
стижений не наблюдается . Возможно, 
что респонденты из группы «Н» пока-
зывают низкий уровень самооценки 
эмоционально-личностного благопо-
лучия, поскольку ценой их професси-
ональных достижений является зна-
чительное эмоциональное истощение . 
Необходимо отметить, что в данной 
группе (n = 52) средние значения по 
шкалам «эмоциональное истощение» 
и «деперсонализация» достоверно 
выше (U-критерий Манна-Уитни) 
средних по выборке (n = 381), а по 
шкале «профессиональные достиже-
ния» значения достоверно ниже . Кро-
ме этого, средние значения показателя 
«деперсонализация» выше границы 
нормы . Сравнение средних значений 
по шкалам методики ПВ в группе с 
выраженной негативной СЭЛБ со 
средними значениями в других груп-
пах продемонстрировало наличие 

достоверных различий по всем пози-
циям, за исключением одной: средние 
значения шкалы «профессиональные 
достижения» в группе с низкой СЭЛБ 
хотя и ниже, чем в группе со снижен-
ной СЭЛБ, однако различия не до-
стоверны . Полученные результаты 
позволяют охарактеризовать респон-
дентов с низкой СЭЛБ как неустой-
чивых к факторам, приводящим к 
профессиональному выгоранию . Для 
них свойственны сниженный эмоци-
ональный фон, наличие деформаций 
в отношениях с другими субъектами 
трудовой деятельности, нивелирова-
ние собственных профессиональных 
достижений . 

Таким образом, как можно заме-
тить по таблице 3, более низкие значе-
ния по параметрам «Эмоциональное 
истощение» и «Деперсонализация» и 
более высокие по параметру «Профес-
сиональные достижения» характерны 
для респондентов с высокой и повы-
шенной самооценкой эмоционально-
личностного благополучия, причём 
значения по параметру «Эмоциональ-
ное истощение» находятся на нижней 
границе среднего уровня сформиро-
ванности, а в группах испытуемых со 
сниженным и низким уровнем СЭЛБ 
значения по данным параметрам воз-
растают, а по шкале «Профессиональ-
ные достижения» снижаются . 

Ещё одним подтверждением нали-
чия взаимосвязи между эмоциональ-
но-личностным благополучием и про-
фессиональным выгоранием является 
возможность прогнозирования пока-
зателей методики «Профессиональ-
ное выгорание» на основании сум-
марных показателей методики СЭЛБ 
и построения уравнений регрессии  
(табл . 4) .
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Таблица 4

Уравнения регрессии для параметров методики  
«Профессиональное выгорание (ПВ)» (n = 381)

Показатели ПВ
Методика СЭЛБ

Const х А х В х С ДОД Sig

Эмоциональное истощение 29,10 –0,70 – – 30% 0,00

Деперсонализация 14,55 –0,40 – – 30% 0,00

Отметим, что уравнения регрес-
сии удалось построить только для па-
раметров «Эмоциональное истоще-
ние» и «Деперсонализация», тогда как 
построение уравнения регрессии для 
параметра «профессиональные до-
стижения» оказалось нецелесообраз-
ным . Табл . 4 показывает, что такие 
параметры выгорания, как «Эмоци-
ональное истощение» и «Деперсона-
лизация», на 30% обусловлены (с от-
рицательным знаком) параметром А, 
характеризующим «позитивный 

эмоциональный компонент» эмоци-
онально-личностного благополучия 
в методике СЭЛБ . Параметры В «по-
зитивный личностный компонент» и 
С «негативный компонент» влияния 
на параметры «Эмоциональное ис-
тощение» и «Деперсонализация» не 
оказывают . 

В качестве примера в табл . 5 приве-
дём реальные и предсказанные резуль-
таты по методике «Профессиональное 
выгорание» для отдельного респон-
дента (кейс № 24) .

Таблица 5

Реальные и предсказанные значения показателей методики ПВ  
на основе параметров А, В, С методики СЭЛБ (кейс № 24)

Показатели  
методики ПВ

Эмпирические  
индивидуальные  

значения  
показателей ПВ

Предсказанные  
индивидуальные  

значения  
показателей ПВ

Стандартная 
ошибка оценки

Значимость  
F регрессии

Эмоциональное  
истощение 20,00 18,59 7,89 0,000

Деперсонализация 6,00 8,62 4,55 0,000

Как можно видеть из табл . 5, по 
двум параметрам выгорания реаль-
ные результаты находятся относитель-
но предсказанных результатов в зоне 
стандартной ошибки оценки . 

Результаты проведённого исследо-
вания позволяют сделать следующие 
выводы: 

1 . Существуют определённые раз-
личия в выраженности проявлений 
профессионального выгорания у ре-
спондентов, занимающихся различ-
ными видами деятельности . Выявле-
но, что эмоциональному истощению 
в наибольшей степени подвержены 
менеджеры, деперсонализации – пси-
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хологи, а редукции профессиональных 
достижений – педагоги . 

2 . Устойчивость к проявлению та-
ких признаков профессионального 
выгорания, как эмоциональное исто-
щение, деперсонализация, редукция 
профессиональных достижений, связа-
на с эмоционально-личностным благо-
получием, т . е . с высокой самооценкой 
его позитивных индикаторов (счаст-
ливый, везучий, оптимист, успешный, 
компетентный, надёжный), тогда как 
подверженность действию синдрома 
профессионального выгорания – с эмо-
ционально-личностным неблагополу-
чием, проявляющимся в оценивании 
респондентами себя как пессимистов, 
завистливых, несчастливых . 

3 . Выявлена динамика выражен-
ности параметров профессионального 
выгорания от группы с высокой СЭЛБ 
к группе с низкой СЭЛБ . 

4 . Респонденты с высокой СЭЛБ не 
обнаружили склонности к профессио-
нальному выгоранию . В группе с повы-
шенной СЭЛБ проявляются отдельные 
признаки профессионального выгора-
ния, при этом в качестве ресурса для 
профилактики профессионального 
выгорания используются осознание и 
высокая оценка собственной успешно-
сти . Для респондентов группы со сни-
женной СЭЛБ характерны такие при-
знаки профессионального выгорания, 

как потеря интереса к работе и кол-
легам, формальное отношение к вы-
полняемым обязанностям, недоволь-
ство собой, окружающими, жизнью в 
целом . Испытуемые с низким уровнем 
СЭЛБ могут быть охарактеризованы 
как наиболее склонные к формиро-
ванию синдрома профессионального 
выгорания . Для них свойственны та-
кие его проявления, как неблагопри-
ятный эмоциональный фон, наличие 
деформаций в отношениях с другими 
субъектами трудовой деятельности, 
негативное отношение к себе как к 
личности и субъекту трудовой дея-
тельности . 

5 . Наиболее тесно связано про-
фессиональное выгорание с эмоцио-
нальным компонентом СЭЛБ, что даёт 
возможность построения моделей 
прогнозирования показателей мето-
дики ПВ с помощью суммарного по-
казателя позитивного эмоционального 
компонента благополучия . Доказано, 
что результаты по параметру А («по-
зитивный эмоциональный компонент 
благополучия»), будучи использованы 
для построения уравнений регрессии, 
позволяют предсказывать реальные 
результаты по конкретным параме-
трам методики «Профессиональное 
выгорание» . 

Статья поступила в редакцию 16.01.18
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